
 

 

 

OCPB Fasttrack ปฏิวัติการคุ้มครองผู้บริโภคไทยสู่ยุคดิจิทัล 

  

 
  
 
 
   
  
  
 

 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้เดินหน้าครั้งสำคัญในการยกระดับกลไกการแก้ไขปัญหาให้
ประชาชนด้วยการเปิดตัวโครงการ “OCPB Fasttrack” ซึ ่งเป็นหนึ่งในนโยบาย Quick Big win ของรัฐบาล 
ที่มุ่งสร้างผลลัพธ์ที่รวดเร็วและเป็นรูปธรรม โดยโครงการนี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่การปรับปรุงระบบ แต่คือการปฏิวัติ
วิธีการทำงานของภาครัฐและเอกชนในการจัดการเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภคให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
 OCPB Fasttrack ถูกออกแบบภายใต้แนวคิด Fast Digital Shield เชื่อมโยง รวดเร็ว ปกป้องอย่างเป็น
ธรรมโดยมีหัวใจสำคัญคือการเชื่อมโยงระบบข้อมูลแบบ Real-time Integration ระหว่าง สคบ. กับภาคธุรกิจชั้น
นำที่เป็นพันธมิตร ในแต่ละปีสคบ. ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการซื้อขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ระบบเดิมที่ซับซ้อนและต้องผ่านการประสานงานหลายขั้นตอนจึงทำให้เกิดความ
ล่าช้า OCPB Fasttrack จึงเข้ามาทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมโดยตรงเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเร่งรัดกระบวนการ
เมื่อผู้บริโภคร้องทุกข์ผ่านช่องทางของ สคบ. ข้อมูลจะถูกส่งตรงถึงผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องทันที โดยไม่ต้องผ่าน
ขั้นตอนการประสานงานที่ล่าช้า OCPB Fasttrack จึงถือเป็น หมุดหมายใหม่ ของระบบการคุ้มครองผู้บริโภคไทย 
ที่พร้อมจะเข้ามาร่วมเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความเป็นธรรมและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคให้ได้รับ
การแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที  
 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ ่มเต ิม เก ี ่ยวกับ OCPB Fasttrack สามารถติดต ่อมายังสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้ มครองผู้บร ิ โภคด ้วยตนเองหร ือผ ่านระบบออนไลน์  ทางเว ็บไซต์  www.ocpb.go.th 

ทางแอปพลิเคชันOCPB Connect และที่สายด่วน สคบ. 1166 ในต่างจังหวัดสามารถสอบถามข้อมูลเบื้องต้นได้ที่
ศูนย์ดำรงธรรมของจังหวัด  
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นายกนกพล เอกเพ็ชร์ 
  นักวิชาการเผยแพร่ 

http://www.ocpb.go.th/

