
 

ระวัง! ซือ้ของออนไลนเ์ส่ียงถูกหลอก 

นางสาวรษัฎาภณัฑ ์ค าฟบูตุร 
เจา้พนกังานเผยแพร ่

 

ปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมาก ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการใช้โซเชียลมีเดีย 
จึงมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันตั้งแต่การสื่อสาร การศึกษา การท างาน การซื้อขายออนไลน์ เป็นต้น ส่วน
ใหญ่จะผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกัน การใช้โซเชียล
มีเดียด าเนินธุรกรรมควรค านึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย  

 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีความห่วงใย
ผู้บริโภค จึงขอให้ผู้บริโภคเพ่ิมความระวังในการสั่งซื้อสินค้าผ่านเพจหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยควรตรวจสอบความมีตัวตนก่อนตัดสินใจ 
โอนช าระเงิน เพราะปัจจุบันมิจฉาชีพอาศัยช่องทางนี้ในการหลอกลวง
จ านวนมากและยังมีอย่างต่อเนื่อง หลังพบแนวโน้มการร้องทุกข์จากผู้บริโภคพุ่งสูงต่อเนื่อง ผู้บริโภคตกเป็น
เหยื่อเพราะไม่ตรวจสอบแหล่งที่มาของร้านค้าออนไลน์ หลายรายจ่ายเงินไปแล้วไม่ได้รับสินค้าหรือได้รับสินค้า
ส่งสินค้าไม่ตรงตามที่สั่งซื้อหรือโฆษณา หรือสินค้าไร้คุณภาพ การที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่จดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงกับ สคบ. เป็นเหตุหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถติดตามตัวได้เมื่อเกิดปัญหา นอกจากนี้ยังมีกรณีที่
ผู้ขายไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง ใช้บัญชีผู้อื่นรับเงิน รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ลงทะเบียนในต่างประเทศและ
ไม่มีตัวแทนอยู่ในประเทศไทย 

 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอแนะน า
ให้ผู้บริโภคตรวจสอบข้อมูลผู้ขายก่อนซื้อสินค้าทุกครั้ง อย่าซื้อสินค้า
จากร้านค้าที่ไม่รู้แหล่งที่มา ไม่ระบุชื่อผู้ประกอบการที่ชัดเจน และไม่มี
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจาก สคบ. ผู้บริโภคสามารถ
ตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตได้ทางเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th  

 

           หากผู้บริโภคได้รับความเสียหาย สามารถขอค าปรึกษาได้ที่สายด่วน ๑๑๖๖ และร้องทุกข์ผ่านแอฟ
พลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th ต่างจังหวัดสามารถร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรม
ประจ าจังหวัด  
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