
 

ซื้อของปลอดภัย ม่ันใจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 
นิศานารถ ก่อลาภกิจกุล 

นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ 

 

         การซื้อสินค้าจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง มีทั้งข้อดี 
และความเสี่ยง ผู้บริ โภคควรตรวจสอบข้อมูลสินค้า ราคา  
ความน่า เชื่ อถือของผู้ประกอบธุรกิจ  และเงื่ อนไขสัญญา 
อย่างรอบคอบ ขณะที่ผู้ประกอบธุรกิจควรมีความรับผิดชอบ 
โปร่งใสและยึดหลักจริยธรรมการขาย เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ 
ของผู้บริโภคและสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบตลาดโดยรวม  

 

  การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือเกินจริง เป็นหนึ่งในปัญหาที่พบจากการซื้อสินค้าจากผู้ประกอบธุรกิจ 
ตลาดแบบตรง  เช่น โฆษณาผลลัพธ์ “เห็นผลทันที” โดยไม่มีหลักฐานรองรับ ปกปิดเงื่อนไขที่ส าคัญ เช่น การต่ออายุ
สมาชิก ค่าใช้จ่ายแฝง การน าเสนอเกินจริงท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อโดยไม่ทราบข้อมูลที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน  
หากผู้บริโภคพบเจอปัญหาการซื้อสินค้าจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่ได้รับจดทะเบียนจากส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคแล้ว สามารถติดตามให้ผู้ประกอบธุรกิจชดเชยเยียวยาแก้ไขปัญหาได้  โปรดมั่นใจได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงที่ได้รับจดทะเบียนแล้ว ผู้ขายมีตัวตน ข้อมูลตรวจสอบได้  มีการก ากับดูแลจาก สคบ. 

 

สคบ. ขอเชิญชวนผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด หากผู้บริโภคได้รับ
ความเสียหายจากการใช้สินค้าและบริการ 
สามารถขอค าปรึกษาได้ที่  สายด่วน 1166  
ร้องทุกข์ผ่านแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
ต่างจังหวัดสามารถร้องทุกข์ ได้ที่
ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด  

 

รายชื่อผู้ประกอบธุรกิจ 
ตลาดแบบตรง 

 


