
 

รู้เท่าทันก่อนใช้บริการเสริมความงาม 

นิศานารถ ก่อลาภกิจกลุ 

นกัวชิาการเผยแพร่ช านาญการ 

  ในยุคปัจจุบนั ธุรกิจเสริมความงามเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นบริการท าหน้า 

เลเซอร์ ยกกระชบั ฉีดฟิลเลอร์ โบท็อกซ์ หรือลดสัดส่วน ซ่ึงหลายบริการมีราคาสูงและตอ้งมี

การท าสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับสถานเสริมความงาม ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค (สคบ.) จึงไดอ้อก “ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ือง ใหธุ้รกิจใหบ้ริการเสริม

ความงามเป็นธุรกิจควบคุมสัญญา” สถานเสริมความงามต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส  

ห้ามโฆษณาเกินจริง ต้องมีรายละเอียดของบริการท่ีตกลงกันไว ้ระยะเวลา จ านวนคร้ังของการให้บริการ  

ราคาค่าบริการ เง่ือนไขการช าระเงิน เป็นตน้ ห้ามมีขอ้ความท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น การระบุว่า 

“ช าระเงินแลว้ไม่สามารถยกเลิกหรือขอคืนไดทุ้กกรณี”     

  สคบ. ขอแนะน าผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจท าสัญญา ดงัน้ี 

  1. ควรอ่านสัญญาใหค้รบทุกขอ้ ก่อนลงนาม และสอบถามใหเ้ขา้ใจหากมีขอ้สงสัย  

  2. อยา่หลงเช่ือโปรโมชัน่หรือค าโฆษณาเกินจริง เช่น “รับประกนัผลแน่นอน” หรือ “ปลอดภยั 100%”  

  3. ขอส าเนาสัญญาเก็บไว ้ทุกคร้ัง เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานหากเกิดขอ้พิพาท  

  4. ตรวจสอบช่ือสถานประกอบการและใบอนุญาตประกอบกิจการ วา่ไดรั้บอนุญาตถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 

  การเลือกใช้บริการสถานเสริมความงามอย่างรอบคอบ และตรวจสอบขอ้มูลตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด จะช่วยให้ผูบ้ริโภคได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และเป็นธรรม สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของ

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค “สร้างความเป็นธรรม กา้วทนัสมยั น าความเขม้แขง็สู่ผูบ้ริโภค” 

  สคบ. ขอเชิญชวนผูป้ระกอบธุรกิจปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และขอให้ประชาชน

ผูบ้ริโภค ตรวจสอบสัญญาก่อนลงนามทุกคร้ัง หากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการใช้สินคา้และบริการ 

สามารถขอค าปรึกษาได้ท่ีสายด่วน 1166 ร้องทุกข์ผ่านแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือ เว็บไซต์   

https://complaint.ocpb.go.th ต่างจงัหวดัสามารถร้องทุกขไ์ดท่ี้ศูนยด์ ารงธรรมประจ าจงัหวดั 

 

 

 

 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา 
เรื่อง ให้ธุรกิจให้บรกิารเสริมความงาม 

เป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญา 
 

https://complaint.ocpb.go.th/

