
 

 

 ธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอาย ุอยู่ภายใต้กฎหมายควบคุมสัญญาแล้วนะ... 

นิศานารถ ก่อลาภกิจกลุ 

นกัวชิาการเผยแพร่ช านาญการ 

 

  ในปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่  “สังคมสูงว ัย (Aging Society)” อย่างเต็มรูปแบบ  อีกทั้ ง 
การด า เนินชีวิตของประชาชนยุคใหม่ ท่ีต้องท างานนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่ ท าให้เ กิดความต้องการ  
“ผูใ้ห้บริการดูแลบุคคลภายในครอบครัว” มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น บริการดูแลเด็ก ผูสู้งอายุ คนทุพพลภาพ หรือ
ผูป่้วยตามสถานท่ีอยู่อาศยั ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  จึงมีมาตรการในการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภค โดยให้ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ซ่ึงหมายถึงธุรกิจท่ีภาครัฐก าหนดให้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท า “สัญญาเป็นหนงัสือ” ตามแบบท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูบ้ริโภค 
ถูกเอาเปรียบจากเง่ือนไขในสัญญา  

ขอ้แนะน าส าหรับผูบ้ริโภคก่อนวา่จา้งผูใ้หบ้ริการดูแลบุคคลในครอบครัว  
  1. ควรตรวจสอบประวติัและความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 
  2. อ่านรายละเอียดสัญญาอยา่งรอบคอบ 
  3. ขอส าเนาสัญญาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  สคบ. จึงไดอ้อกประกาศใหธุ้รกิจการใหบ้ริการดูแลเด็ก ผูสู้งอาย ุคนทุพพลภาพ และผูป่้วยตาม
สถานท่ีอยูอ่าศยัเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยหา้มผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรม  
เช่น การปฏิเสธความรับผิดชอบทุกกรณี การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมโดยไม่ช้ีแจง การบงัคบัให้ผูบ้ริโภค 
ต้องใช้บริการต่อเน่ืองโดยไม่สมัครใจ  เป็นต้น  และขอเชิญชวนผู ้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด และขอให้ประชาชนผูบ้ริโภค ตรวจสอบสัญญาก่อนลงนามทุกคร้ัง หากผูบ้ริโภคได้รับ 
ความเสียหายจากการใชสิ้นคา้และบริการ สามารถขอค าปรึกษาไดท่ี้สายด่วน 1166 ร้องทุกขผ์า่นแอปพลิเคชนั 

OCPB Connect หรือ เว็บไซต์   https://complaint.ocpb.go.th  ต่างจงัหวดัสามารถร้องทุกข์ได้ท่ี 

ศูนยด์ ารงธรรมประจ าจงัหวดั 

 

 

 

 

 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา 
เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บรกิารดแูลเดก็ 
ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วย 

ตามสถานทีอ่ยู่อาศัย 
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญา พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

https://complaint.ocpb.go.th/

