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ปัจจุบัน การใช้บริการเสริมความงามก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ไม่เว้นแม้กระทั่ง 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ในอีกด้านหนึ่ง สคบ. ก็ยังคงได้รับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน 
จ านวนมาก ว่าถูกผู้ประกอบธุรกิจบางรายเอาเปรียบผ่านสัญญาส าเร็จรูปและการขายคอร์สที่ไม่เป็นธรรม  
และปัญหาที่น่ากังวลส าหรับผู้ที่ไปเดินตามงานอีเว้นท์ต่างๆ คือ พฤติกรรมการขายเชิงกดดันของพนักงาน  
บางรายที่ชักชวน หว่านล้อม และเร่งรัดให้ตัดสินใจซื้อคอร์สทันที ท าให้ผู้บริโภคหลายคนต้องจ่ายเงิน 
จ านวนมาก โดยไม่ได้ไตร่ตรองรายละเอียดของสัญญาให้รอบคอบ อีกทั้งในสัญญามักมีการก าหนดเงื่อนไข 
ที่ไม่เป็นธรรม เช่น สิทธิในการเลิกสัญญา การริบเงินหรือปฏิเสธการคืนเงิน ห้ามโอนสิทธิ์ให้ผู้อ่ืนใช้บริการได้  
หรือการริบเงินค่าบริการทั้งหมดหากผู้บริโภคไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้
ยังพบข้อมูลในสัญญาที่ระบุว่า ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถเรียกร้องความรับผิดชอบจากบริษัทหรือบุคลากร  
ทางการแพทย์ได้ หากเกิดอาการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการใช้บริการ ถือเป็นเงื่อนไขเอาเปรียบและสร้าง
ความเสียหายแก่ผู้บริโภคโดยตรง  

  
      สคบ. ได้ก าหนดให้ธุรกิจเสริมความงามให้เป็น “ธุรกิจควบคุมสัญญา”  
พร้อมบังคับใช้  “สัญญามาตรฐาน” ที่ผู้ประกอบการต้องถือปฏิบัติ   
ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองในการใช้บริการเสริ มความงาม
ครอบคลุมทุกมิติ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค โดยมีประเด็นที่เป็น
สาระส าคัญดังนี้ 

 
 ๑. สิทธิบอกเลิกสัญญาภายใน ๗ วัน หากยังไม่ได้ใช้บริการ ผู้บริโภคสามารถยกเลิกสัญญาได้โดย 
ไม่มีเงื่อนไข และผู้ประกอบธุรกิจต้องคืนเงินเต็มจ านวน 
 ๒. สิทธิในการขอคืนเงินตามสัดส่วน หากผู้ประกอบธุรกิจปิดกิจการ  
ปิดปรับปรุง หรือย้ายสถานที่ซ่ึงผู้บริโภคไม่สามารถใช้บริการอ่ืน หรือสาขาอ่ืนได้ 
หรือมีหลักฐานการรับรองการเจ็บป่วยจากแพทย์ หากใช้บริการเสริมความงาม
อาจเป็นเหตุให้ได้รับอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกาย การโอนสิทธิในการใช้
บริการไปยังบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้บริโภค  
 3. ก าหนดระยะเวลาคืนเงินชัดเจน กรณีช าระคืนเป็นเงินสดหรือเงินโอน หรือเช็ค มีก าหนดระยะเวลา
ภายใน 15 วัน หรือกรณีช าระคืนผ่านบัตรเครดิต มีก าหนดภายใน 45 วัน นับแต่มีการบอกเลิกสัญญา  
           หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากกรณีดังกล่าว สามารถขอค าปรึกษา ได้ที่สายด่วน ๑๑๖๖  
และร้องเรียนผ่านแอฟพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th  ต่างจังหวัดสามารถ 
ร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด และช่องทองร้องทุกข์ผ่านระบบ Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) 
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ไม่เพ่ิมค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับผู้บริโภค 
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