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การท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ยังคงได้รับความนิยม
อย่างต่อเนื่อง อาจจะมีภาวะซบเซาบ้างบางช่วงเวลา ส าหรับการท่องเที่ยว
นั้นจะพบว่ามีธุรกิจต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนไม่น้อย เช่น ธุรกิจการให้เช่า
ที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ บริการอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เป็นต้น ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจึงมักน าธุรกิจ
การให้บริการเข้ามาร่วมในการเชิญชวนผู้บริโภคให้เข้าใช้บริการ ดังนั้น  
จึงเกิดธุรกิจการให้บริการที่มีการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก หรือที่เรา

เรียกว่า Time Sharing ซึ่งได้รับความนิยมอยู่ระยะหนึ่ง แต่พอเวลาผ่านไป กลับพบว่าผู้บริโภคไม่ได้รับ  
การให้บริการตามสัญญาที่ได้ท ากันไว้ การเรียกร้องให้ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นเกิดความยุ่งยากในด้าน 
ข้อสัญญาและพยานหลักฐาน ธุรกิจลักษณะนี้จึงเติบโตขึ้นมาพร้อมกับปัญหา 
การร้องทุกข์ต่างๆ เช่น การไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ตามสัญญา คุณภาพ 
การให้บริการไม่เป็นไปตามที่โฆษณา การหลอกลวงเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของที่โรงแรม 
ความไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับราคาค่าบริการที่มีการเรียกร้องเพ่ิมเติมเมื่อมีการเข้าใช้
บริการ 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาแก่ผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบ
ธุรกิจ จึงได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 โดยต้องมีสาระส าคัญเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจและสถานที่พักที่ให้บริการ 
เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และช่องทางสื่อสารอ่ืนที่สามารถติดต่อได้ของผู้ประกอบธุรกิจ การให้บริการที่
สมาชิกจะได้รับจากสถานที่พัก พร้อมให้ก าหนดวันที่ให้สิทธิสมาชิกรับบริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก 
รายละเอียดเกี่ยวกับค่าสมาชิกและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ ข้อจ ากัดสิทธิ และเงื่อนไขการใช้
สิทธิของ สมาชิก วันเริ่มต้นและสิ้นสุดในการใช้สิทธิจองสถานที่พัก วันเริ่มต้น และสิ้นสุดในการใช้สิทธิพัก  
ผู้ประกอบธุรกิจจะบอกเลิกสัญญาต้องแจ้ง เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน  

สิทธิเลิกสัญญาของผู้บริโภคมีดังนี้ ผู้ประกอบธุรกิจมีสถานที่พักไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิก  
ผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสถานที่พัก หรือจัดบริการไม่เป็นไปตามข้อความหรือโฆษณาที่ชักชวนไว้ ผู้บริโภคมีสิทธิ
เลิกสัญญาโดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาไปยังผู้ประกอบธุรกิจ ภายในเวลา 14 วัน นับแต่วันที่ท าสัญญา  
เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญา ให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินเต็มจ านวนที่ผู้บริโภคจ่ายไป ภายในก าหนดเวลา 15 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตนา ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดจะมีโทษจ าคุกไม่เกิน 
หกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
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