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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  
– 2564) เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ 
โดยเน้นการบูรณาการทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้ร่วมกันขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีกลไกการขับเคลื่อนผ่านคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 – 2564) และคณะท างานขับเคลื่อนและทบทวนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) รายยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ ได้มอบหมายส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนฉบับดังกล่าว จากการด าเนินงานที่ผ่านมา 
สคบ. มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 13 กระทรวง 31 หน่วยงาน รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าหมายตามที่ก าหนด โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา เป็นช่วงการด าเนินงานครบระยะครึ่งแผน จึงเห็นควรมีการประเมินผลผลสัมฤทธิ์ 
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560  
- 2562) โดยพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญต่อกลไกการขับเคลื่อนโดยโครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
ซึ่งในการประเมินผลจะวิเคราะห์ ด้วยมิติที ่ส าคัญ 4 มิติ ได้แก่ มิติบริบทหรือสภาวะแวดล้อม มิติปัจจัย
เบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน มิตกิระบวนการ และมิตผิลผลิต ซึ่งการประเมินผลดังกล่าว จะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของโครงการที่ก าหนดไว้ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ฯ ตรงตามค่าเปา้หมายที่ก าหนดไว้  

ส าหรับการประเมินผลผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  
- 2564) มีการด าเนินการโดยนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารยุทธศาสตร์ท าหน้าที่  
ในการวิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  - 2564) 
เพื่อความถูกต้องตามหลักวิชาการ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลประกอบการในการก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค และเพ่ือเป็นข้อมูลน าเสนอต่อผู้บริหารต่อไป   

 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562)   
2.2 เพื่อวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  

- 2564) ที่ผ่านมา รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวในช่วงเวลาที่เหลืออยู่ 
(พ.ศ. 2564 - 2565)   

2.3 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ (Impact) ทุกมิติ ในการด าเนินงาน                 
ที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
เพื่อใช้เป็นข้อมูล ประกอบการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 
 
 
 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

2 
 

3. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
  ผลผลิต (Output) 
 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ประกอบด้วย (1) สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของการด าเนินการที่ผ่านมา 
(2) สภาพการณ์การคุ้มครองผู้บริ โภคของประเทศไทยในปัจจุบัน และ (3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย                   
ที่สอดคล้องกับข้อมูลทั้งหมดเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  ผลลัพธ์ (Outcome) 
 ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและสภาพการณ์ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาสามารถ
น าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน วิธีการขับเคลื่อนแผนให้บรรลุเป้าประสงค์                
ของแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ผลกระทบ (Impact) 
 การคุ้มครองผู้บริโภคในทุกมิติของประเทศไทยสามารถลดความเลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนในสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
4.1 ได้ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง

ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
4.2 ได้ข้อมูลไปใช้ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 

(พ.ศ. 2560 - 2564) รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวในช่วงเวลาที่เหลืออยู่  
(พ.ศ. 2564 - 2565)   

4.3 ได้ข้อมูลสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ (Impact) ทุกมิติ ในการด าเนินงานที่ผ่านมา 
รวมถึงสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศในปัจจุบัน  

4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูล ประกอบการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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บทที่ 2 
แนวคิดและเอกสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 

(พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                                                                     
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น นอกจาก
พิจารณาข้อมูลการด าเนินงานที่ผ่านมาแล้ว ยังต้องน าแนวคิดรวมถึงแนวทางต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์
เพื่อให้การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) มีความสมบูรณ์ โดยได้ท าการศึกษาโดยทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วย
  

 กำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  
    - ผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2561) 
    - แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ป ี(พ.ศ. 2561 - 2580) 

- แผนวิสาหกิจ (พ.ศ. 2555 – 2564) 
- แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562 - 2566) 
- รายงานผลการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ระยะ 2 ปีแรก (2560 – 2561) 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  - แนวคิดการจดัท ายุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  - แนวคิดการตดิตามและประเมินโครงการ 
  - แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ ์
  - Balanced Scorecard (BSC) 
  - แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ   
  - แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ CIPP Model 
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1. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
1.1 ผลกำรด ำเนนิงำนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ (พ.ศ. 2560-2561) 

ตำรำงที่ 2-1 ผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2561) 
 

ประเดน็ยุทธศำสตร ์ ผลกำรด ำเนนิงำน 
ยุทธศำสตรท์ี่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาระบบ การป้องกัน 
ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการ 
ให้มีความปลอดภัย    

1. มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องโดยบรรลุ       
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการเฝ้าระวังปัญหาคณุภาพ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : อย.)  
การก ากับดแูลโฆษณามิใหล้ะเมิดสิทธแิละเปน็การเอาเปรยีบผู้บริโภคฯ 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.) 
2. บางโครงการไม่มีการด าเนินการเนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 2 พฒันาระบบ การเรียกคืน
สินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยและ
เยียวยาความเสียหาย ให้กับผู้บริโภค   

- มีการพัฒนามาตรฐาน / มาตราการส าหรับควบคุมสินคา้และ
บริการ หรือป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการที่ไม่ปลอดภัยเกิน
ค่าเป้าหมายและด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 3 พฒันาและปรับปรุง
มาตรการ มาตรฐาน และกฎหมาย 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค    

- มีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บรโิภคเกินค่า
เป้าหมายและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 4 พฒันามาตรการสนับสนุน
และการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริม
การบริโภคอย่างยั่งยืน  

- ไม่มีการด าเนินการ 

กลยุทธท์ี่ 5 ส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม  
(Social Enterprise) 

- มีการด าเนินการเกินค่าเป้าหมาย  
- ข้อสังเกตคือมกีารด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพียงหน่วยงานเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบรวบรวม และ
เชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนและ
สถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 

- มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องโดยบรรลุ                                                                                                                             
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์
รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated Complaint 
Management System) บูรณาการการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์และ
เชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี) 
การพัฒนาเครือข่ายศูนย์ร้องเรียนสายด่วน 1596 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : กรมการค้าภายใน) 
โครงการด าเนินงานศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารสาธารณะ (โทร 1584) 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : กรมการขนส่งทางบก) 

กลยุทธ์ที่ 2 พฒันาฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค   

- ไม่มีการด าเนินการ 
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ประเดน็ยุทธศำสตร ์ ผลกำรด ำเนนิงำน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การคุ้มครองผู้บรโิภค  

- ไม่มีการด าเนนิการในป ี2560 แต่มกีารด าเนินการเพิม่เตมิในป ี2561 
โดยบรรลุค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น  
- การจัดท าคู่มือการพิจารณาเครื่องหมายและฉลากผลิตภัณฑ์                               
ตาม มอก. บังคับ (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
- การสร้างนวตักรรมด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล        
ด้านการมาตรฐาน (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
- การผลิตสื่อวีดีทัศน์ Info Graphic เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.) 

กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทาง
และวิธีการที่หลากหลาย     

1. มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องโดยบรรลุ                                                                             
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น  
- โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการคุม้ครองผู้บริโภคในเชิงรุก: 
โครงการสารคดีสั้น 1 นาที กบั กปถ. เสรมิสร้างความปลอดภัย 
ในการใช้รถใชถ้นน (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : กรมประชาสัมพันธ์ 
และกรมการขนส่งทางบก) 
- โครงการสร้างความเข้าใจแก่เครือข่ายสื่อสารมวลชน เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของภาครัฐ (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อนอกบ้าน เรื่อง สิทธิของผู้บริโภคใน 
กิจการโทรคมนาคม (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.) 
2. มีการด าเนินการโครงการใหม่เพิ่มเติมในปี 61 ตัวอย่าง เช่น     
- การจัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ระดับประเทศ (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
- โครงการผลิตสื่อเผยแพร่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคทางสื่อออนไลน์ 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 

กลกลยุทธ์ที่ 3 การติดตามตรวจสอบ
และสนับสนุนการท างานของสื่อ 

1. มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างโครงการ เช่น  
- โครงการสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทศัน ์ระดับภูมิภาค (หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก : สคบ.) 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาคความร่วมมือเครือข่ายสื่อมวลชน     
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
2. บางโครงการไมม่ีการด าเนินการเนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภค
ในการบริโภคอย่างยั่งยืน 

- ไม่มีการด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องโดยบรรลุ                                                     
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น  
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ประเดน็ยุทธศำสตร ์ ผลกำรด ำเนนิงำน 
- สร้างเครือข่ายพันธมิตรในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้า
โดยส่งเสริมให้มีอาสาธงฟ้า 1569 เพื่อเป็นเครือข่ายในการสอดส่อง
ดูแลพฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก: 
กรมการค้าภายใน)  
- โครงการพัฒนาศักยภาพสมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กทม. 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
- โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการประกันภัยเชิงรุกสู่สาธารณชน 
ทั่วประเทศผ่านหน่วยงานเครือข่าย/ การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของประชาชนด้านการประกันภัย (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
ส านักงาน คปภ.) 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค   

1. มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น  - 
โครงการคลินิค สคบ. (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.)  
- โครงการสร้างความเข้มแข้งเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ ระดับภูมิภาค (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก: ส านักงาน 
กสทช.)  
- กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้น าเครือข่ายภาคประชาชน 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก : ส านกังาน กสทช.) 
2. มีโครงการในปี 61 ที่ไม่มีการด าเนินการเนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 
3. มีโครงการใหม่เกิดขึน้ใน ปี 61 แต่เป็นการด าเนินงานของ สคบ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสรมิการบูรณาการการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน                            
การคุ้มครองผู้บริโภค  

1. มีการด าเนินการโครงการใหม่ๆ ในป ี2561 
2. ไม่มีการด าเนินการบางโครงการ เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่าย
ระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน   

- ไม่มีการด าเนินการ 

  

 จำกผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ปี (พ.ศ. 2560-2561)  
พบว่ำ ในบำงยุทธศำสตร์ยังไม่มีกำรขับเคลื่อน และรูปแบบในกำรประเมินผลของแผนยุทธศำสตร์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ปี (พ.ศ. 2560-2561) เป็นกำรติดตำมเพียงผลกำรด ำเนินงำนรำยโครงกำร  
แต่ยังไม่ครอบคลุมในประเด็นที่ส ำคัญ เช่น กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของแต่ละยุทธศำสตร์ ท ำให้ไม่สำมำรถ
ประเมินผลควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ดังนั้นแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชำติ ฉบับที่ 1 (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2563-2565 จึงควรมีกำรวำงระบบในกำรติดตำมประเมินผล 
ให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งมิติประสิทธิภำพ และมิติประสิทธิผล พร้อมกำรวิเครำะห์ในเชิงคุณภำพ เพื่อจะได้มี
กำรประเมินผลและก ำหนดนโยบำย/ กลไกในกำรขับเคลื่อนที่ท ำให้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชำติเกิดผลสัมทธิ์สูงสุด 
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 1.2 แผนแม่บทกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรน้ ำ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ด้วยการพัฒนาประเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการจัดหาแหล่งน้ า 
และพัฒนาระบบชลประทานมาโดยตลอด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้น้ าของประเทศทั้งด้านอุปโภค 
บริโภค ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม และการรักษาระบบนิเวศ อย่างไรก็ตามเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจ านวน
ประชากร การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้ความต้องการใช้น้ าเพิ่มมากขึ้นรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และการเกิดปัญหาภัยธรรมชาติที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น เช่น ปัญหาอุทกภัย ภัยแล้ง ปัญหา        
การชะล้างพังทลายของดินในพื้นที่ลาดชัน และดินโคลนถล่ม ซึ่งเป็นผลจากการตัดไม้ท าลายป่าและพื้นที่ป่าต้นน้ า
ทรุดโทรม ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศในพื้นที่ต้นน้ า ปัญหาน้ าเน่าเสียที่เกิดจากชุมชน เกษตรกรรม และ
อุตสาหกรรม โดยปัญหาดังกล่าวทวีความรุนแรงขึ้น และกระทบต่อประชาชน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ   
  ประเทศไทยได้จัดท ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 12 ปี (พ.ศ. 2558-2569)  
เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าของประเทศ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อม สภาพสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงรัฐบาลได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ (พ.ศ. 2561-2580) และ 
แผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นเพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรน้ าสอดคล้อง 
และตอบสนองเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ จึงได้จัดท าแผนแม่บท              
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยปรับปรุงยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า 12 ปี ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ก าหนดแนวทาง         
การขับเคลื่อนที่ชัดเจน โดยกลไกในการขับเคลื่อนจ าแนกออกเป็น 
 1) ขับเคลื่อนโดยใช้กลไกการท างานของคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ (กนช.) อนุกรรมการ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 
 2) ขับเคลื่อนโดยส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ (สทนช.) และหน่วยงานถ่ายทอดเป้าหมาย
และกลยุทธ์แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไปสู่การจัดท าแผนแม่บท 
ลุ่มน้ า โดยพิจารณาแผนปฏิบัติการตามภารกิจของหน่วยงานภายใต้แผนแม่บทฯ 20 ปี และแผนแม่บทรายพื้นที่
วิกฤติ (Area based)/ โครงการส าคัญ (Project based) จ าแนกรายลุ่มน้ า เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้กับคณะกรรมการ
ลุ่มน้ าใช้พิจารณาในการจัดท าแผนแม่บทลุ่มน้ า 
 3) ขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการลุ่มน้ า (เลขานุการลุ่มน้ า/ หน่วยงาน/ จังหวัด/ ผู้มีส่วนได้                
ส่วนเสีย) ท าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลแผนปฏิบัติการตามภารกิจ (แผนปฏิบัติการตามภารกิจของหน่วยงานภายใต้           
แผนแม่บทฯ 20 ปี และแผนแม่บทรายพ้ืนที่วิกฤติ (Area based)/ โครงการส าคัญ (Project based) เชื่อมโยง
กับความต้องการในการพัฒนาของพื้นที่จากแผนปฏิบัติการของพื้นที่ (แผนปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด จังหวัด 
อปท. ท้องถิ่น) สถานการณ์ของพื้นที่ลุ่มน้ า แผนหลัก การพัฒนาโครงการในลุ่มน้ า และผลการวิเคราะห์ทางเลือก
การบริหารจัดการน้ าของลุ่มน้ า (การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม เชิงกลยุทธ์: Strategic Environmental 
Assessment (SEA) เพื่อวิเคราะห์และจัดท าแผนแม่บทลุ่มน้ า 
 4) ขับเคลื่อนโดยเลขานุการคณะกรรมการลุ่มน้ า ซึ่งท าหน้าที่ในการวิเคราะห์และจัดท า
แผนปฏิบัติการ ตามกรอบแผนงาน / โครงการที่จะระบุไว้ในแผนแม่บทลุ่มน้ า โดยเมื่อคณะกรรมการลุ่มน้ า
พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแผนแม่บทลุ่มน้ าและแผนบูรณาการงบประมาณประจ าปีเรียบร้อยแล้วจะได้
เสนอให้คณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติให้ความเห็นชอบต่อแผนแม่บทลุ่มน้ าและแผนบูรณาการงบประมาณ
ประจ าปีต่อไป โดยในส่วนแผนบูรณาการงบประมาณ ประจ าปีนั้นคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติจะต้อง
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เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ (มาตราที่ 17 ข้อ (2) พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ า พ.ศ. 2561) 
และเมื่อแผนดังกล่าวผ่านความเห็นชอบแล้ว (แผนแม่บทลุ่มน้ าโดยคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติและ
แผนบูรณาการงบประมาณประจ าปีโดยคณะรัฐมนตรี) การด าเนินการตามแผนแม่บทลุ่มน้ าสู่การปฏิบัติ 
กระทรวงเจ้าสังกัดจะได้ขอจัดสรรงบประมาณต่อส านักงบประมาณในการขับเคลื่อนแผนงาน/ โครงการ 
ตามแผนแม่บทลุ่มน้ าและแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 

 

ทั้งนี้ ปัจจัยที่สนับสนุนควำมส ำเร็จที่น่ำสนใจของแผนแม่บทกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำ 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) คือ  

1) กำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำน/ โครงกำร โดยค ำนึงถึง       
ควำมเชื่อมโยงและควำมสอดคล้องกับแผนในระดับต่ำง ๆ และกำรให้ควำมส ำคัญกับแผนงำน/ โครงกำร          
ในระดับผลสัมฤทธิ์ถึงระดับผลกระทบ เพื่อให้กำรแก้ไขปัญหำทรัพยำกรน้ ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สอดคล้องสภำพปัญหำเหมำะสมกับงบประมำณพร้อมทั้งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

2) กำรจัดสรรงบประมำณแบบบูรณำกำร เพื่อให้เกิดกำรบูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง   
ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำอย่ำงมีประสิทธิภำพบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
และเป้ำหมำยที่ก ำหนดจ ำเป็นต้องมีกำรจัดสรรงบประมำณแบบบูรณำกำรโดยมีกำรก ำหนดกรอบนโยบำย
ที่ชัดเจน 

3) กำรก ำหนดแนวทำงและตัวชี้วัดในกำรติดตำมประเมินผลแผนแม่บทกำรบริหำร             
จัดกำรทรัพยำกรน้ ำ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีควำมต่อเนื่องกำรติดตำม
ประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต/ ผลลัพธ์) กลยุทธ์และแผนงำนผ่ำนตัวชี้วัดด้วยวิธีกำร ดังนี ้

3.1 กำรติดตำมในรูปแบบของกำรรำยงำนผ่ำนระบบสำรสนเทศ เพื่อทรำบผลควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

3.2 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินดัชนีชี้วัดสำกล เพื่อทรำบประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ผลกระทบที่เกิดขึ้น ปัญหำอุปสรรค และข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินโครงกำร และกำรขับเคลื่อน
แผนแม่บทฯ รวมทั้งข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงแผนแม่บทฯ และกลไกกำรขับเคลื่อนของหน่วยงำน  

3.3 กำรติดตำมโดยบุคคลหรือคณะกรรมกำร เพื่อให้มีกำรก ำกับดูแลและหน่วยงำน
ขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ มีจุดมุ่งหมำยในกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน  

ทั้งนี้มีกำรติดตำมประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงกำรระหว่ำงด ำเนินกำร และหลังกำร
ด ำเนินงำนเป็นกำรติดตำมประเมินผลทั้งระบบตั้งแต่ปัจจัยน ำเข้ำกระบวนกำรด ำเนินกำร ผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทฯ ตั้งแต่ระดับชำติ ระดับประเด็นกำรพัฒนำ ระดับ
หน่วยงำน และระดับพื้นที่ พร้อมทั้งเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรติดตำม 
ประเมินผล และจัดให้มีกำรรำยงำนกำรติดตำมประเมินผลในกำรบรรลุเป้ำหมำยต่อสำธำรณะ คณะกรรมกำร
ทรัพยำกรน้ ำแห่งชำติ และคณะรัฐมนตรีเป็นประจ ำ รวมทั้งกำรตรวจสอบโดยองค์กรอิสระต้องเป็นไป 
เพื่อส่งเสริมกำรขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ 
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 1.3 แผนวสิำหกิจ พ.ศ. 2555 – 2564 
  แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 - 2564 เป็นการน านโยบายรัฐบาลมาด าเนินการพัฒนาจัดท าเป็น 
แผนเชิงยุทธศาสตร์และเชิงบูรณาการ ซึ่งยึดหลักการประสานงานและการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า 
แผนของหน่วยงานปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยแผนงาน/ โครงการ
ต่างๆ ในแผนปฏิบัติการผูกร้อยเชื่อมโยงเอื้ออ านวยซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดพลังขับเคลื่อนที่มีเอกภาพ และ     
บูรณาการในการแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการน าไปใช้ 
ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  นอกเหนือจากการมีแผนวิสาหกิจแล้ว กระบวนการแปลงนโยบายและแผนฯ สู่การปฏิบัติจัดเป็น
เรื่องส าคัญและจ าเป็นและต้องอาศัยกลไกและเครื่องมือในการบริหารจัดการการวางแผน ผลักดัน สนับสนุน 
ติดตาม ประเมินผล รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการแก้ไข เพื่อปรับนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมขององค์กร 
ให้บรรลุตาม เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยกระบวนการแปลงนโยบายและแผนฯ สู่การปฏิบัติของแผนวิสาหกิจ
ได้ก าหนดออกเป็น 3 ระยะ  
  ระยะเริ่มต้นของแผนปีที่ 1 - 2 มุ่งเน้นการประเมินผลงานในอดีตที่ผ่านมาเพื่อทบทวนโครงการ
และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน   
  ระยะกลางของแผนปีที่ 3 - 7 มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและนวัตกรรมให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์   
  ระยะสิ้นสุดของแผนปีที่ 8 - 10 มุ่งเน้นการพัฒนาและการจัดท าแผนวิสาหกิจในฉบับต่อไป 
 

ทั้งนี้ ปัจจัยที่สนับสนุนควำมส ำเร็จที่น่ำสนใจของแผนวิสำหกิจ พ.ศ. 2555 – 2564 คือ 
1) กำรก ำหนดกลไกกำรขับเคลื่อนแบ่งตำมควำมรับผิดชอบ 

 - คณะกรรมกำรบริหำรสถำบันวิจัยวิทยำศำตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยเป็นกลไก
ส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำยในภำพรวม  
 - คณะอนุกรรมกำรแผนวิสำหกิจเป็นแกนกลำงในกำรประสำนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
ขององค์กร  
 โดยกลไกในกำรขับเคลื่อนจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ กลไกกำรขับเคลื่อน 
แบบแนวดิ่ง และกลไกในกำรขับเคลื่อนแบบแนวนอน เพื่อกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน 
 ส่วนที่หนึ่ง กลไกในกำรขับเคลื่อนในแนวดิ่ง (Vertical Integration)  
 ระดับนโยบำย คณะกรรมกำรบริหำรสถำบันวิจัยวิทยำศำตร์และทคโนโลยี 
แห่งประเทศไทยภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสถำบันฯ มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท ำนโยบำยจัดให้            
มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยของกรรมกำร สนับสนุนแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรค       
กำรปฏิบัติกำรตำมนโยบำยส่งเสริม และสนับสนุนองค์กรด ำเนินกิจกรรมตำมนโยบำยติดตำมประเมิน
สถำนกำรณ์ขององค์กรตำมภำรกิจงำนตำมนโยบำย   
 ระดับปฏิบัติกำร สถำบันวิจัยวิทยำศำตร์และทคโนโลยีแห่งประเทศไทยมีฐำนะเป็น
หน่วยงำนของรัฐวิสำหกิจที่เป็นนิติบุคคลจัดตั้งภำยใต้พระรำชบัญญัติสถำบันวิจัยวิทยำศำตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 จะเป็นผู้จัดท ำแผนวิสำหกิจสนับสนุนรวบรวมและจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรขององค์กรติดตำมและรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรขององค์กร ตลอดจน
จัดท ำรำยงำนกำรติดตำมประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรฯ หรืออนุกรรมกำรแผนวิสำหกิจ 
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 ส่วนที่สองกลไกในกำรขับเคลื่อนในแนวนอน (Horizontal Integration) มุ่งเน้นให้
ระดับปฏิบัติงำนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำงำนบริกำรวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี งำนยุทธศำสตร์  และ         
งำนสนับสนุนในทุกระดับ สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจ ำเป็นที่จะต้องจัดให้มีระบบ         
กำรบริหำรองค์กำรที่ชัดเจนในระดับผู้บริหำรที่เป็นเอกภำพเพื่อรับผิดชอบขับเคลื่อนงำนขององค์กร  

2) กำรก ำหนดเครื่องมือในกำรขับเคลื่อน  
 2.1 ก ำหนดให้มีกำรใช้ระบบกำรจัดสรรงบประมำณโดยค ำนึงถึงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ
ตำมแผนวิสำหกิจกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำคัญตำมนโยบำยรัฐบำล และแผนปฏิบัติกำร ที่ผ่ำนกำรน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริหำรสถำบันฯ (กวน.) ที่มีผู้ว่ำกำร และ/ หรือ อนุกรรมกำรแผนวิสำหกิจ และ/ หรือส ำนัก
ยุทธศำสตร์วิสำหกิจ 
 2.2 กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหลัก ในกำรก ำหนดแผนงำนโครงกำรดูแลโครงกำรส ำคัญ 
ที่ต้องอำศัยกำรบูรณำกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนประสำนเพื่อจัดท ำโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำร และ
เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติกำร 
 2.3 กำรก ำหนดให้มีคณะท ำงำนในกำรท ำงำนโครงกำรส ำคัญที่ต้องอำศัยกำรบูรณำกำร
ท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำน 
 2.4 กำรก ำหนดให้มีโครงสร้ำงองค์กรในกำรบริหำรจัดกำรทั้งในแนวดิ่งตำมสำย            
กำรบังคับบัญชำและกำรในแนวนอนเพื่อกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำคัญขององค์กรที่มีกำรก ำหนด KPI 
รำยบุคคลแบบสมดุล และมีกำรปรับปรุงแผนก ำลังคนตำมผลของงำนแบบ Performance Based 
Management 
 2.5 กำรพัฒนำเครื่องมือใหม่ที่มีควำมคล่องตัวในกำรขับเคลื่อนแผนวิสำหกิจ และ 
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
 3) กำรก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมประเมินผล โดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำม 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และแผนงำน รวมถึงกำรสรุปภำพรวมของแผน  
กำรให้ข้อคิดเห็น และก ำหนดนโยบำย เพื่อให้ข้อเสนอต่อผู้บริหำรสถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย คณะอนุกรรมกำรแผนวิสำหกิจ และกรรมกำรบริหำรฯ และน ำเสนอรำยงำนต่อกระทรวง 
วิทยำศำสตร์ส ำนักงบประมำณ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่อไป   
 นอกจำกนี้ ยังมีกำรใช้ระบบกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลขององค์กรจำกกำรติดตำมและ
ประเมินผลของแผนเพื่อกำรประเมินผลกระทบเชิงสัดส่วนโดยกำรจัดท ำระบบกำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคมโดย Macro Model อีกด้วย 
 

 1.4 แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562 - 2566) 
 แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 เป็นแผนที่จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562 - 2566) ส าหรับให้หน่วยงานทุกภาคส่วน          
ที่เกี่ยวข้องน าแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยน าไปใช้ในการส่งเสริมคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้แก่
ประชาชนได้เข้าถึงสิทธิที่พึงจะได้รับอย่างทั่วถึง เสมอภาค และเท่าเทียม ตลอดจนเป็นการยกระดับ            
การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในภาพรวมของประเทศไทยให้ทัดเทียมมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากล ดังนั้น 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 จึงให้ความส าคัญกับมิติประเด็นต่าง ๆ ครอบคลุมประเด็นที่ส่งผลต่อวิถี
ชีวิตประชาชน อีกทั้งให้ความส าคัญกับมิติของกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่เสี่ยงต่อ 
การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยจัดท าเป็นแผนรายด้าน 10 ด้าน และแผนรายกลุ่ม 12 กลุ่ม และได้ก าหนด
เป้าหมายของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 ที่ต้องการพัฒนาให้สังคมไทย “เป็นสังคมที่ส่งเสริมสิทธิ
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เสรีภาพ และความเท่าเทียม โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ขับเคลื่อนสิทธิมนุษยชนอย่างบูรณาการทั้ง
ภาครัฐ ธุรกิจ และภาคประชาสังคม เพื่อน าไปสู่สังคมที่พัฒนาอยา่งยั่งยืน” 
 แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการสิทธิมนุษยชนด้านต่าง ๆ การก าหนด
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินผลส าเร็จของการยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนของประเทศ เพื่อให้สามารถประเมินไดว่้าการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐเปน็ไปตามแผนปฏิบัติการ
สิทธิมนุษยชน และก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากน้อยเพียงใด เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นในเชิงนโยบาย 
กฎหมาย มาตรการ และแนวปฏิบัติในระยะยาวที่ช่วยส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปอย่างเป็น
รูปธรรม โดยตัวชี้วัดที่ใช้ได้อิงตามข้อเสนอแนะการจัดท าตัวชี้วัด (Human Rights Indicators Guideline)  
ที่จัดท าขึ้นโดยส านักงานข้าหลวงใหญ่แห่งสหประชาชาติเพื่อสิทธิมนุษยชน The Office of the United 
Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR) เพื่อใช้ส าหรับการติดตามและประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผน 
 

ทั้งนี้ ปัจจัยที่สนับสนุนควำมส ำเร็จที่น่ำสนใจของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2562 – 2566) คือ 

1) กำรก ำหนดประเภทตัวชี้วัดที่ชัดเจน เนื่องจำกแผนฯ มีหลำยด้ำนท ำให้มีองค์ประกอบ 
กำรด ำเนินงำนที่หลำกหลำยหำกก ำหนดประเภทตัวชี้วัดได้ชัดเจน จะท ำให้กำรก ำหนดตัวชี้วัดมีประสิทธิภำพ
สำมำรถประเมินผลในแต่ละมิติได้อย่ำงครอบคลุม ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่ใช้ส ำหรับกำรประเมินแผน ฯ แบ่งออกเป็น 
3 ประเภท โดยพิจำรณำจำกปัจจัยของกำรปฏิบัติตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศและมำตรฐำนสำกลที่จ ำเป็น 
ต้องอำศัยกลไกกำรขบัเคลื่อน โดยกรอบกฎหมำย นโยบำย กำรลงมือปฏิบัติ และผลลัพธข์องกำรด ำเนินกำรของรัฐ  

ประเภทที่ 1 ตัวชี้วัดด้ำนโครงสร้ำง (Structural Indicator) ตัวชี้วัดด้ำนโครงสร้ำง คือ 
ตัวบ่งชี้กำรจัดท ำและกำรมีนโยบำย กฎหมำย หรือมำตรกำรระดับ กระทรวง ทบวง กรม หรือ กำรมีสถำบัน 
องค์กร หรือหน่วยงำนรับผิดชอบที่จ ำเป็นรองรับ รวมถึงกำรมีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำและขอบข่ำย
ของนโยบำยที่ชัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท ำหน้ำที่เสมือนเป็นโครงสร้ำงในกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำร  

ประเภทที่ 2 ตัวขี้วัดด้ำนกระบวนกำร (Process Indicator) ตัวขี้วัดด้ำนกระบวนกำร
คือตัวบ่งชี้ภำระหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติและควำมพยำยำมที่จะด ำเนินกำรตำมโครงสร้ำงที่ได้จัดท ำขึ้นรองรับ                               
อันได้แก่ กำรวำงมำตรกำรเชิงนโยบำย มำตรกำรสำธำรณะ มำตรกำรก ำกับดูแล มำตรกำรเยียวยำ  
กำรจัดช่องทำงกำรร้องทุกข์และกำรบรรเทำทุกข์ กำรจัดสรร งบประมำณ กำรจัดสรรทรัพยำกร กำรสร้ำง         
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรจ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม ที่สอดคล้อง 
กับแผนปฏิบัติกำรสิทธิมนุษยชนในแต่ละด้ำน/ กลุ่ม เปน็ต้น   

ประเภทที่ 3 ตัวชี้วัดด้ำนผลสัมฤทธิ์ (Outcome Indicator) ตัวชี้วัดด้ำนผลสัมฤทธิ์ คือ 
ตัวบ่งชี้ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร กำรลงมือปฏิบัติตำมกระบวนกำรมำตรกำร หรือกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมำย ซึ่งส่งผลตอ่กำรเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอ่กำรให้ควำมคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยกำรเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอำจอำศัยระยะเวลำ และวัดได้โดยกำรดูจำกสถิติตัวชี้วัดเชิงปริมำณ ซึ่งสำมำรถใช้เป็นข้อบ่งชี ้
เชิงปริมำณถึงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินตำมกระบวนกำรของรัฐ  

ซึ่งจะเห็นได้ว่ำตัวชี้วัดด้ำนกระบวนกำรและด้ำนผลสัมฤทธิ์จึงมีควำมเชื่อมโยงกันและ
มิได้เป็นตัวชี้วัดที่แยกออกจำกกันเสมอไป โดยตัวชี้วัดด้ำนกระบวนกำรอำจพิจำรณำในลักษณะของกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำหนึ่ง (Flow Indicator)  
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2) มีแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชำติสู่กำรปฏิบัตทิี่ชัดเจน 
 2.1 ประสำนควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องและทุกภำคส่วนที่ เกี่ยวข้อง           
ในกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่วำงไว้อย่ำงจริงจังและต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรป้องกันและ
คุ้มครองด้ำนสิทธิมนุษยชนในแต่ละด้ำนหรือกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนมติคณะรัฐมนตรีที่ให้ควำมเห็นชอบ        
ในกำรประกำศใช้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562 - 2566) และสั่งกำรให้ทุกหน่วยงำน
รับไปด ำเนินกำร 
 2.2 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงำนแปลงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชำติสู่กำรปฏิบัติด้วยกำรน ำ
นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนหรือกลุ่มเป้ำหมำยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหน่วยงำนมำก ำหนดไว้ในแผน
ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติรำชกำร โดยจัดโครงกำร / กิจกรรมส ำคัญรองรับกำรด ำเนินกำรตำมแผนสิทธิ
มนุษยชนแห่งชำติ ฉบับที่ 4 และใช้งบประมำณของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำร ทั้งนี้หำกกำรด ำเนินงำน  
มีควำมเกี่ยวข้องกับหลำยหน่วยงำนควรพิจำรณำจัดท ำแผนงำน โครงกำร / กิจกรรมกำรท ำงำน             
เชิงบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และพิจำรณำกำรยกระดับเป็นแผนบูรณำกำร          
เพื่อพัฒนำงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนของประเทศต่อไปในอนำคต 
 2.3 ผลักดันให้มีกลไกกำรขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่ งชำติของหน่วยงำน           
โดยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนของหน่วยงำน 
 2.4 พัฒนำระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสิทธิมนุษยชน 
ของหน่วยงำนที่สอดคล้องกับประเด็นกำรพัฒนำหรือแก้ไขปัญหำด้ำนสิทธิมนุษยชนตำมแผนรำยด้ำน และ
แผนรำยกลุ่มที่อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน และน ำข้อมูลที่ได้มำใช้ในกำรทบทวน และปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของแผนรำยด้ำนและแผนรำยกลุ่มอย่ำง มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 
 2.5 สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้บุคลำกรของหน่วยงำนทั้งในระดับนโยบำยและระดับ
ปฏิบัติในพื้นที่ใหไ้ด้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและเตรียมควำมพร้อมในกำรขับเคลื่อนแผนไปสู่กำรปฏิบัติ  

3) กำรก ำหนดบทบำทของเครือข่ำยในกำรขับเคลื่อนแผน  
 เครือข่ำยถูกก ำหนดเป็นกลไกที่ส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562 - 2566) ซึ่งในกำรขับเคลื่อนแผนนั้นต้องอำศัยควำมร่วมมือในลักษณะหุ้นส่วน 
(Partnership) กับองค์กรเครือข่ำยทุกภำคส่วนไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เพียงล ำพังเฉพำะกลไกภำครัฐ
เพียงอย่ำงเดียวแต่ยังมีหน่วยงำนหรือองค์กรอีกจ ำนวนมำกที่มีภำรกิจด ำเนินงำนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  
ทั้งภำคเอกชน และภำคประชำชนในระดับชำติ ภูมิภำค หรือท้องถิ่น รวมถึงองค์กรระหว่ำงประเทศ             
เพื่อประสำนควำมร่วมมือกันในกำรด ำเนินงำนทั้งกำรประสำนงำน หรือขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณ            
มำด ำเนินกำร เป็นต้น 
 

 1.5 รำยงำนผลกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ระยะ 2 ปีแรก (2560 – 2561) 
 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ติดตามประเมินผลการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
โดยใน ปี 2562 ซึ่งเป็นระยะ 2 ปีแรกของการพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ส านักงานฯ 
ได้มีการรายงานผลการประเมินของแผนพัฒนาฯ โดยแผนดังกล่าวมีการเชื่อมโยงเป้าหมาย/ ตัวชี้วัด ระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 และแผนงาน/ โครงการของกระทรวง/ หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งสาระส าคัญ
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ยุทธศาสตร์การสร้าง
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ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรม ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ และยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 ในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีการวิเคราะห์และประเมินผลทั้งในส่วน                              
ของเป้าหมายการพัฒนา แนวทางการพัฒนา ผลกระทบจากการพัฒนาระยะ 2 ปี และตัวชี้วัดในทุกระดับ 
พร้อมทั้งข้อมูลผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบระหว่างปีปัจจุบัน กับปีที่ผ่านมาอย่ างน้อย 3 ปี  
เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดนโยบายในการปรับปรุงพัฒนาให้แผนพัฒนาฯ    
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้  
 ทั้งนี้ รูปแบบในกำรประเมินของแผนพัฒนำฯ ที่น่ำสนใจคือ กำรประเมินในทุกบริบท                                                                        
ของแผนพัฒนำฯ มีควำมครอบคลุมทั้งเชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ และในกำรประเมินแผนพัฒนำฯ                                                                                                           
ซึ่งเป็นแผนในระดับมหภำค จะเน้นรูปแบบกำรประเมินที่เป้ำหมำยของแผน โดยมีกลไกตัวชี้วัดเป็นปัจจัย
ที่ส ำคัญในกำรประเมินควำมส ำเร็จ ด้วยควำมที่เป็นแผนในระดับมหภำค กำรติดตำมประเมินผลจะเน้น                                                         
กลยุทธ์ในกำรขับเคลื่อน และใช้ตัวชี้วัดเป็นกลไกหลักในกำรประเมิน อีกทั้ง กำรประเมินผลกระทบ                                        
ของแผนพัฒนำฯ ในเชิงคุณภำพมีควำมละเอียดและสำมำรถน ำผลกำรประเมินมำก ำหนดเป็นแนวทำง
พัฒนำได้อย่ำงชัดเจน 
 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ตำมแนวทำงกำรบริหำรผลกำรปฏิบัตงิำน (ส านักงาน ก.พ.ร.,2562) 
 แนวทางการก าหนดแผนยุทธศาสตรม์ีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ การพิจารณาถึงทิศทางของหน่วยงาน 
ได้แก่ วิสัยทัศน์ที่องค์การต้องการบรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ภายใต้แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
ในการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์จะมีความเกี่ยวเนื่องกับการจัดท าวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์
เนื่องจากแผนที่ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับบุคลากรในองค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทิศทาง
ความเชื่อมโยงและเป็นเหตุเป็นผลของยุทธศาสตร์ที่จะใช้ในการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นการจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์จะมีความเชื่อมโยงกับการจัดท าวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
 1) การยืนยันวิสัยทัศน ์

  การยืนยันวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการยืนยันทิศทางการพัฒนาที่หน่วยงานต้องการจะเป็น 
ในอนาคตภายในห้วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยระบุเป็นข้อความที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืน
ที่ต้องการผลักดันให้เกิดขึ้นเป็นจุดหมายปลายทางร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
 2) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร ์

  การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานจะต้องอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์จากวิสัยทัศน์  
โดยท าการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ของหน่วยงานเป็นประเด็นต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้องการบรรล ุซึ่งบางประเด็นอาจมี
ความสัมพันธ์เชือ่มโยงเป็นเหตุเป็นผลกัน การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป  
 3) การก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการบรรลุภายใต้แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

  ในการก าหนดเป้าประสงค์ควรเริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งค าถาม
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามมิติทั้ง 4 ด้านของกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการภายหลังจาก                                    
การตอบค าถามองคก์ารจะสามารถน าค าตอบที่ได้มาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ในแต่ละมิติในที่สุด 
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 4) การก าหนดตัวชี้วัดระดับองค์การในแต่ละเป้าประสงค ์
   ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) หมายถึง เครื่องมือหรือดัชนีที่ใช้ในการวัด
ความก้าวหน้าของการบรรลุแต่ละเป้าประสงค์ และทุกเป้าประสงค์จะต้องมีตัวชี้วัดเพื่อให้เห็นถึงความส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรมในขั้นตอนการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) เป็นการวัดผลงาน 
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) เป็นการประเมินผลงาน       
ที่องค์การได้ โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Self-Audit)  
 ส ำหรับแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  - 2564)  
ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่ชัดเจนท ำให้กลไกกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์เป็นระบบ ทั้งนี้ ในกำรประเมินเพื่อวัดผลกำรปฏิบัติงำนบำงส่วน 
เป็นกำรประเมินผลงำนภำยใน (SAR - Self-Assessment Report) โดยใช้ข้อมูลเพื่อกำรอ้ำงอิงประกอบ                                 
กำรประเมิน และเมื่อมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแล้ว จึงจะน ำไปสู่ขั้นตอนกำรวำงแผนและกำรปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนเพื่อกำรวำงแผนในระยะต่อไป ซึ่งผู้บริหำรสำมำรถก ำหนดยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดที่เหมำะสม
กว่ำเดิม หรือสำมำรถตอบสนองเป้ำหมำยที่ต้องกำรได้มำกยิ่งขึ้น 
 

 2.2 แนวคิดกำรติดตำมและประเมนิโครงกำร (ชูกียรติ รักบ าเหน็จ, 2559) 
 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การติดตามเพื่อให้ทราบความก้าวหน้าในการด าเนินงาน       
ตามโครงการต่าง ๆ ที่ได้รับงบประมาณ และได้บรรจุไวในแผนปฏิบัติการ ในกรณีที่พบปัญหาอุปสรรค 
ในการด าเนินงานจะมีการทบทวนเพื่อประเมินแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงให้โครงการต่าง ๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์        
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การรวบรวมผลการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติการ เพื่อด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงาน และน าข้อมูลผลการวิเคราะห์มาใช้
เปน็ข้อมูลประกอบการพิจารณาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน  

 หลักกำรติดตำมและประเมินโครงกำร  
 การติดตามและการประเมิน (Monitoring & Evaluation) เป็นค าที่มักจะใช้ควบคู่กันการติดตาม

การประเมินจะช่วยให้ผู้บริหารงาน / โครงการทราบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่มีความก้าวหน้า         
มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะได้แก้ไขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้นและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
ต่อไป โดยการสนับสนุนจากผู้บริหารได้ทันท่วงที นอกจากนี้ยังช่วยให้ทราบความเหมาะสมของการด าเนินงาน
และการบรรลุความส าเร็จของงาน / โครงการนั้น “การติดตาม” และ “การประเมิน ” เป็นกระบวนการทีแ่ตกตา่ง
กันมีจุดมุ่งหมายไม่เหมือนกันแต่กระบวนการทั้งสองมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเมื่อน าแนวคิดและหลักการ
ติดตามและประเมินมาประสานใช้ด้วยกันอย่างเหมาะสมจะช่วยให้ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถก ากับทบทวน
และพัฒนางาน / โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หัวข้อนี้จะได้ กล่าวถึงวงจรการด าเนินโครงการ
ล าดับขั้นของแผนความหมายของการติดตามและประเมินโครงการ และความสัมพันธ์ระหว่างการติดตามและ
การประเมิน 

 1) วงจรกำรด ำเนินโครงกำร 
การด าเนินโครงการใด ๆ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 ส่วน ดังนี ้

 1.1 การวางแผน (Planning หรือ Project Design) เป็นการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
โครงการเพื่อสร้างวิสัยทัศน์อันน าไปสู่การก าหนดรายละเอียด ในแต่ละส่วนของโครงการ ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน และผลที่คาดว่าจะได้รับ  
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 1.2 การด าเนินงาน (Implementation) เป็นขั้นตอนของการบริหารงานเพื่อด าเนินกิจกรรม
ตามที่ก าหนดไว้ในส่วนของการวางแผนเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรให้ไปสู่เป้าหมายของโครงการ 
 1.3 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นขั้นตอนที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินโครงการเพราะเป็นการติดตามก ากับการด าเนินงานของโครงการ เพื่อปรับปรุงและ     
เพื่อตรวจสอบผลส าเร็จของโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่จากองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน สามารถ
เขียนเป็นวงจรการด าเนินโครงการได้ดังนี ้

 2) ล ำดับชั้นของแผน แผนงำน และโครงกำร 
ในการวางแผนและติดตามประเมินโครงการสิ่งแรกที่ควรท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ก่อน คือ 

ล าดับชั้น (Hierarchy) ของแผน แผนงาน และโครงการ ว่ามีการจัดล าดับชั้นและแต่ละชั้นมีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง เมื่อพิจารณาในส่วนของภาครัฐบาลเริ่มจากนโยบาย (Policy) ของรัฐบาลถูกน ามา
จัดท าเป็นแผนพัฒนาประเทศ (National Plan) หรือที่เรียกว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งจะ
ถูกแบ่งออกเป็นแผนด้าน / สาขาการพัฒนาต่างๆ (Spectral Plan) เช่น ด้านเศรษฐกิจ เกษตรอุตสาหกรรม การศึกษา 
การสาธารณสุข ฯลฯ จากแผนพัฒนาประเทศจะน าไปใช้เป็นแนวทางสร้างแผนพัฒนากระทรวงต่าง ๆ ภายใต้
แผนพัฒนากระทรวงจะแบ่งออกเป็น แผนงาน (Program) ต่าง ๆ ซึ่งอาจมีการจัดเป็นแผนงานหลักและ
แผนงานรองแต่ละแผนงานประกอบด้วยงานและโครงการ( Project) ซึ่งแต่ละงาน / โครงการยังประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นล าดับชั้นดังนั้นโครงสร้างแผนพัฒนาประเทศ จงมักมีล าดับชั้นลดหลั่นกันลงมา โดยมัก
เริ่มต้นจาก “แผน” , “แผนงาน” ,“แผนงานรอง” และ “งาน / โครงการ” 
 3) กำรจัดท ำตัวชี้วัด 

 หลักกำรในกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
 หลักการจัดท าตัวช้ีวัดโดยทั่วไป คือ การแปลงสิ่งที่เป็นนามธรรมที่สุดให้เป็นรูปธรรมมากที่สุด 
โดยเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยวิสัยทัศน์นั้นต้องมีการก าหนดช่วงเวลา เช่น ภายใน 5 ปีข้างหน้า 
จากนั้น จึงเช่ือมโยงวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าวไปสู่ตัวช้ีวัด โดยผ่านกระบวนการ ดังนี้ 

  3.1 แปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นแผนยุทธศาสตร ์
   วิสัยทัศน์และพันธกิจสามารถแปลงให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยปรับให้เป็นยุทธศาสตร์   

ในระดับที่ลดหลั่นลงไปยุทธศาสตร์มีทั้งสิ้น 3 ระดับ คือระดับนามธรรม (Corporate Strategy) ซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ในระดับแผนงานซึ่งจะเป็นเป้าหมายของแผนงานที่องค์กรต้องการ แต่การที่จะท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้นั้นต้องใช้ยุทธศาสตร์ระดับที่ 2 คือระดับที่เป็นกึ่งนามธรรมและกึ่งรูปธรรม (Business Strategy) 
ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ระดับโครงการที่องค์กรก าหนดขึ้นเพื่อรองรับแผนงาน และโครงการเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการระบุว่าองค์กรต้องการท าอะไร และยุทธศาสตร์ระดับที่ 3 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ระดับกิจกรรม  
เพื่อชี้ให้เห็นว่าองค์กรต้องท าอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายได้ และถือว่าเป็นแผนในระดับยุทธศาสตร์ 
(Strategic Plan) 

3.2 แปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นวัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย (เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์) 

 เมื่อได้แผนระดับยุทธศาสตร์แล้ว องค์กรต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย       
ว่าแต่ละแผนงานด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์กับใคร และอย่างไร การแปลงแผนระดับยุทธศาสตร์ไปสู่แผน
ระดับกิจกรรมนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระบุไว้ในแผนระดับกิจกรรมด้วยว่าอะไรเป็นตัวชี้วัดของผลผลิต 
(Output Indicator) และอะไรคือตัวชี้ วัดของผลลัพธ์จากการน าผลผลิตไปใช้ (Outcome Indicator)           
ซึ่งต่างจากวัตถุประสงค์เชิงกิจกรรมที่แสดงให้เห็นว่าแต่ละแผนงานด าเนินการเพ่ือให้เกิดกิจกรรมอะไร 
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แนวคิดที่ใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมายคือ การก าหนดวัตถุประสงค์
เป็นล าดับชั้น (Objective Tree) โดยเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (End) ในระยะไกล ๆ และ
ยังเห็นไม่ชัดจากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์ (Mean) ที่จะท าให้ถึงเป้าหมายนั้น ซึ่ง Mean ในระดับไกล ๆ ก็จะกลายเป็น 
End ที่ชัดเจนขึ้นแล้วจึงก าหนด Mean ส าหรับ End ที่เริ่มชัดเจนขึ้นอีกจนกระทั่งได้ Mean ที่ชัดเจนที่สุด  
ซึ่งบอกองค์กรได้ว่าต้องท าอะไร  

3.3 แปลงกลยุทธเ์ป็นแผนระดับกิจกรรมและตัวช้ีวัด 
  เมื่อองค์กรทราบเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่ชัดเจนแล้วจึงน ากลยุทธ์     
มาแปลงเป็นแผนระดับกิจกรรม (Action plan) และตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เพื่อเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อน ดังนั้นหลักการในการก าหนดตัวชี้วัด คือ การตอบค าถามจากแผนและกิจกรรมนั้น ๆ ว่าต้องการ
ท าเพื่อวัตถุประสงค์ใด และใครคือกลุ่มเป้าหมายหรือได้รับประโยชน์จากการกระท านั้น 
 ประโยชน์ในการก าหนดตัวชี้วัดคือ สามารถท าให้เห็นภาพเป้าหมายและการท างาน
ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถประเมินผลจากกิจกรรมนั้นได้ทันทีว่าตอบสนองแผนระดับยุทธศาสตร์ได้มากน้อย
เพียงใด อย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องค านึงถึงความมีอยู่ของข้อมูลด้วยว่าสามารถน าไปใช้ประเมินกิจกรรม 
ตามตัวช้ีวัดนั้นได้หรือไม่ และต้องพยายามไม่ให้ตัวชี้วัดนั้นเป็นการวัดที่ปริมาณของกิจกรรม แตค่วรเน้นการวัด
ที่ผลของกิจกรรมให้มากที่สุด 

การก าหนดตัวชี้วัดในรูปแบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management 
: RBM) จะวัดที่ตัวชี้วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output Indicator) และตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
(Outcome Indicator) โดย Output indicator เป็นการวัดในเชิงปริมาณจะวัดว่าด าเนินการแล้วเสร็จ      
ร้อยละเท่าไหร่ของเป้าหมายส่วน outcome Indicator เป็นการวัดในเชิงคุณภาพจะวัดว่าใครได้ประโยชน์  
จากโครงการ  

Output และ Outcome มีความแตกต่างกันโดย Output คือ สิ่งที่ท าออกมาเป็น
ผลิตผล (Product) ซึ่งวัดได้เมื่อสิ้นสุดการท าแต่ Outcome คือผลประโยชน์ที่ได้จาก Product ซึ่งต้องทอด
ระยะเวลาไว้ช่วงหนึ่ง (ประมาณ 6 เดือน) จึงจะวัดได้การก าหนดตัวชี้วัดในระยะเริ่มแรกนั้นเป็นการก าหนด
ตัวชี้วัดแบบอุดมคติที่ไม่สามารถประเมินผลการท างานได้จริง และมีการใช้ตัวชี้วัดระดับ Output Indicator 
มาก ซึ่งมักจะเป็นการลงบันทึกของผู้ปฏิบัติงานว่าได้ท ากิจกรรมนั้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตามตัวชี้วัดระดับ 
Output Indicator นั้นยังไม่สามารถตอบได้ว่ากิจกรรมนั้นตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ได้มากน้อยเพียงใดจึงควร
พัฒนาให้เป็น Outcome Indicator มากขึ้น 
 กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  - 2564)                                           
ได้ก ำหนดกลไกโดยใช้แผนปฏิบัติกำร และก ำหนดตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรติดตำมและ
ประเมินผล โดยในกำรติดตำม (Monitoring) แผนยุทธศำสตร์ฉบับนี้จะมีกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยน ำเข้ำ (Input) กำรด ำเนินงำน (process) และผลกำรด ำเนินงำน (output) เพื่อเป็น
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback system) โดยกำรเก็บข้อมูลต่ำง ๆ สำมำรถท ำได้โดยกำรสัมภำษณ์ 
(interview) สอบถำม (questionnaire) สังเกตกำรณ์ (observation) และจำกเอกสำร (document)                                          
ซึ่งมีแหล่งที่มำของข้อมูล 3 ระดับ คือ ระดับโครงกำร ระดับท้องถิ่น และระดับชำติ  ในส่วนของ                                                                                          
กำรประเมิน (Evaluation) จะเป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกผลกำรติดตำม (ปัจจัยน ำเข้ำ กำรด ำเนินงำน 
และผลกำรด ำเนิน) เพื่อเป็นสำรสนเทศส ำหรับกำรปรับปรุง และพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ในระยะต่อไป  
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 2.3 แนวคิดในกำรควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ ์(ชัยสิทธิ ์เฉลิมมีประเสริฐ, 2546)  
 มีองคป์ระกอบที่ส าคัญไดแ้ก ่
 1) การติดตามผลการด าเนินการ (Track Status) เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่จะสร้าง
ความมั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตาม
เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้ การติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็น    
ตัวบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปการติดตามผลการด าเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการด าเนินงาน
ในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม งานโครงการต่าง ๆ สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละ
ระดับที่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 2) การรายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้          
มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จของ 
การด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว เป็นหน้าที่ของผู้มีหน้าที่ในการก ากับติดตามผลที่จะต้องจัดท ารายงาน
สรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งควรส่งข้อมูลย้อนกลับ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน     
ให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 
 3) การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมิน 
การวัดผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเปน็ขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์รอบต่อไปขององคก์ร  

แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  - 2564) ได้มีกำรถ่ำย
ระดับยุทธศำสตร์ลงสู่ระดับกลยุทธ์เพื่อก ำหนดกลวิธี วิธีกำรในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ ฯ เพื่อให้
แผนสำมำรถลงสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตำมเป้ำหมำย กำรติดตำม
ประเมินผลจึงเป็นบริบทส ำคัญที่ต้องก ำหนดรูปแบบให้ชัดเจน โดยใช้แนวคิดในกำรควบคุมและประเมินผล
แผนกลยุทธ์ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนดเครื่องมือในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง และกำรวัดประเมินผลด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนทั้งในมิติขิงข้อมูลเชิงคุณภำพ และเชิงปริมำณ  

 

 2.4 Balanced Scorecard (BSC) (พส ุเดชะรินทร,์ ม.ป.ป.) 
 1) Balanced Scorecard (BSC)  
 Balanced Scorecard คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนด
ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามล่าสุดของ Balanced Scorecard ไว้ว่า         
“เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ( Strategic Implementation)          
โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง            
อันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and focused)”  
  แนวคิดแบบ Balanced  Scorecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารย์ประจ า
มหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการได้ศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุ
ของการที่ตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี พ.ศ. 2530 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้ 
แต่ตัวชี้วัดด้านการเงินเป็นหลัก ทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองค์กร โดยพิจารณา
ตัวชี้วัดในสี่มุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว (แนวคิดแบบ 
Balanced Scorecard เป็นที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก ท าให้วารสาร Harvard 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

18 
 

Business Review ได้ยกย่องให้เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางด้านการจัดการที่มีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจมากที่สุด
เครื่องมือหนึ่งในรอบ 75 ปี ในปี พ.ศ. 2539 ทั้งสองได้ร่วมกันเขียนหนังสือ Balanced  Scorecard ขึ้นมา 
โดยมุ่งเน้นการใช้ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธ์ และท าให้เกิดความสอดคล้อง        
เป็นหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งบริษัท ปัจจุบันหนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือทางธุรกิจที่ขายดีที่สุดใน Amazon.com และ   
มีการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ 18 ภาษา และมีการน าไปใช้อย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรธุรกิจและหน่วยงานของรัฐ) 
Balanced Scorecard ประกอบด้วยมุมมอง (Perspectives) 4 ด้าน คือ  
 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ในองค์กรด้านธุรกิจการค้าดัชนีแรก                            
ที่ควรค านึงถึง คือ การจัดการด้านการเงินจะเป็นข้อบ่งช้ีชัดเจนว่าธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได้หรือไม่ การวัดผล
ด้านการเงินควรพิจารณาด้านต่อไปนี้   

1.1 อัตราเติบโตของรายไดว้ัดจากการเติบโตของยอดขาย ก าไรจากลูกค้า และผลิตภัณฑ์ 
สัดส่วนรายได้จากลูกค้าใหม่ เป็นตน้ 

1.2 ลดต้นทุนวัดจากรายได ้/ พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อัตราการลดต้นทุน เป็นต้น 
1.3 การใช้สินทรัพย์ต้องค านึงถึงการลงทุน การท าวิจัยและพัฒนา ผลตอบแทนจากการลงทุน 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ลูกค้าเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับ
องค์กรที่ประกอบธรุกิจ และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรการวัดผลด้านลูกค้าควรพิจารณาด้านต่อไปนี ้

2.1 ความพอใจของลูกค้าเป็นดัชนีที่ส าคญัที่สุดเพราะหากลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้า 
และบริการลูกค้าจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใช้บริการใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าเสมอ 

2.2 การรักษาลูกค้าเก่า ต้องมีการติดตามความต้องการของลูกค้าและประเมินผล       
การสั่งซื้อตลอดเวลา 

2.3 ลูกค้าใหม่ ต้องพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อดึงดูดให้มีลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น และติดตาม
ผลอย่างต่อเนื่อง 

2.4 ส่วนแบ่งการตลาด   
 3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ระบบการท างานภายใน
องค์กรเป็นระบบที่มีความส าคัญต่อด้านการเงิน และลูกค้า นั่นคือ หากองค์กรพัฒนาและมีการบริหารการ
ท างานภายในที่ดีจะส่งผลให้ผลิตสินค้าได้รวดเร็วจัดส่งสินค้าตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้า มีบริการหลังการขายส่งผลให้องค์กรมีการเติบโตทางรายได้สูงขึ้น 
 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) การเรียนรู้
และการพัฒนาของพนักงานในองค์กรจะเป็นดัชนีที่ส่งผลต่อกระบวนการท างานภายในองค์กรหากพนักงาน
เกิดการเรียนรู้มีการพัฒนาขีดความสามารถของการเรียนรู้จะท าให้กระบวนการท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพสินค้า และบริการที่ดีต่อลูกค้า 
 มุมมองทุกด้านจะมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนย์กลางในแต่ละด้านประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์กรมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในแต่ละด้าน 

2. ตัวชี้วัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์
ในแต่ละด้าน และตัวชี้วัดเหล่าน้ีจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่ 

3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์กรต้องการจะบรรลุในตัวชี้วัดแต่ละประการ 
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4. แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ( Initiatives) ที่องค์กรจะจัดท าเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดขึ้น โดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท าแต่เป็นเพียงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมเบื้องต้น 
ที่ต้องท าเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 นอกจากองค์ประกอบทั้ง 4 แล้ว ในทางปฏิบัติมักจะเพ่ิมองค์ประกอบอีก 1 องค์ประกอบ คือ 
ข้อมูลในปัจจุบัน (Baseline Data) ของตัวช้ีวัดแต่ละตัว ซึ่งการหาข้อมูลในปัจจุบันจะเป็นตัวช่วยในการก าหนด
เป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
 2) Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือชว่ยในกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
  ปัจจุบันพบว่าจุดอ่อนที่ส าคัญของผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ที่การวางแผน หรือการจัดท า            
กลยุทธ์แต่อยู่ที่ความสามารถในการน ากลยุทธ์ที่ได้ก าหนดขึ้นไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพแ ละ
ประสิทธิผล ดังเช่น นิตยสาร Fortune ซึ่งเป็นวารสารช้ันน าด้านธุรกิจได้ระบุว่าจากการส ารวจผู้บริหารทั่วโลก
เกี่ยวกับความล้มเหลวในการน ากลยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริษัท              
ที่ปรึกษาด้านการจัดการช่ือ Renaissance ร่วมกับนติยสาร CFO นั้น คือ 

  1. วิสัยทัศน์ขององค์กรไม่ได้รับการถ่ายทอดสู่สิ่งที่เข้าใจและปฏิบัติได้ร้อยละ 40 ของผู้บริหาร
ระดับกลางและร้อยละ 5 ของผู้บริหารระดับล่างเท่านั้นที่เข้าใจในวิสัยทัศน์ขององค์กร 

  2. เป้าหมายในการท างานและผลตอบแทนของผู้บริหารและพนักงานไม่ได้มีส่วนสัมพันธ์กับ         
กลยุทธ์ขององค์กร เพียงร้อยละ 50 ของผู้บริหารระดับสูง ร้อยละ 20 ของผู้บริหารระดับกลาง และน้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงานทั่วไปของบริษัทที่ส ารวจมีเป้าหมายในการท างานและผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับ
กลยุทธ์ขององค์กร 

  3. การจัดสรรทรัพยากรหรือการจัดท างบประมาณขององค์กรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
เพียงร้อยละ 43 ของบริษัทที่ส ารวจ 
 Balanced Scorecard จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
เนื่องจากการจัดท า Balanced Scorecard ต้องเริ่มต้นด้วยกระบวนการด้านกลยุทธ์ก่อน คือ การวิเคราะห์
ด้านกลยุทธ์ และการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ได้กลยุทธ์หลักขององค์กร ( Strategic Themes)         
การจัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ซึ่งจะเป็นแผนที่ที่แสดงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล          
ของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้มุมมองของ Balanced Scorecard ทั้ง 4 ด้าน (มุมมองด้านการเงิน มุมมอง
ด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา) โดยวัตถุประสงค์เหล่านี้
ต้องสอดคล้องและสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์กร จากนั้นจึงก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และ 
แผนงานโครงการ กิจกรรม ของวัตถุประสงค์แต่ละประการจึงจะถือว่าเสร็จสิ้นกระบวนการในการพัฒนา 
Balanced Scorecard ในระดับองค์กร (Corporate  Scorecard) 
 3) กระบวนกำรในกำรพัฒนำและจัดท ำ Balanced Scorecard   
  กระบวนการจัดท า Balanced Scorecard ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  

 1. การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ได้แก่ การท า SWOT Analysis เพื่อให้ได้ทิศทางและกลยุทธ์        
ขององค์กรที่ชัดเจน 

 2. ก าหนดวิสัยทัศน์ และ กลยุทธ์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลัก (Strategic Themes) 
ที่ส าคัญขององค์กร 

   3. วิเคราะห์และก าหนดว่า Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมีทั้งหมดกี่มุมมอง 
และแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร (แนวคิดของ Kaplan and Norton ก าหนดไว้ 4 มุมมอง
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ตามล าดับความส าคัญ คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมอง      
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา) 

  4. จัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดับองค์กรโดยก าหนดวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
ภายใต้แต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการที่องค์กรจะสามารถด าเนินงานและบรรลุวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์        
ขององค์กรได้นั้นต้องบรรลุวัตถุประสงค์ด้านใดบ้าง 

   5. กลุ่มผู้บริหารระดับสูงต้องมีการประชุมร่วมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนที่ทาง      
กลยุทธ์ที่สร้างขึ้น 

  6. ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละประการ ต้องก าหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ 
ทั้งในด้านของตัวชี้วัด ฐานข้อมูลในปัจจุบัน เป้าหมายที่ต้องบรรลุรวมทั้งแผนงาน กิจกรรม หรือโครงการ 
(Initiatives) ที่ต้องท า ซึ่งภายในขั้นตอนนีส้ามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้

 6.1 การจัดท าตัวชี้วัด 
 6.2 การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศัยข้อมูลในปัจจุบัน 
 6.3 การจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะต้องท าเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย         

ที่ก าหนดขึ้น 
 7. เมื่อจัดท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้ว สามารถจะแปลงตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ

องค์กรให้เป็นของผู้บริหารรองลงไปเพื่อให้ผู้บริหารระดับรอง ๆ ลงไปได้จัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือ
โครงการหลักและก าหนดตัวชี้วัดให้กับผู้บริหารในระดับรอง ๆ ลงไป  
 4) Balanced Scorecard เป็นหลักกำรทีม่ีควำมยืดหยุน่ 
  แม้ว่าแนวทางของ Kaplan and  Norton จะมีความเป็นล าดับที่ชัดเจน แต่ Balanced  
Scorecard ก็ยังเป็นแนวคิดที่ยึดหยุ่น เช่น มุมมองภายใต้ Balanced  Scorecard  ไม่จ าเป็นต้องมี 4 มุมมอง
ตามแนวคิดดั้งเดิม (แนวคิดของ Kaplan and Norton ก าหนดไว้ 4 มุมมองตามล าดับความส าคัญ คือ มุมมอง
ด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา) 
การที่จะมีกี่มุมมองขึ้นอยู่กับปรัชญาและพื้นฐานที่ส าคัญของงานมากกว่า หน่วยงานบางแห่งอาจจะมีมุมมอง
ด้านอื่นเพิ่มขึ้นได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของหน่วยงานนั้น ๆ นอกจากนั้นการจัดเรียงล าดับของมุมมองต่าง ๆ 
ไม่จ าเป็นต้องเริ่มจากการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้ในหน่วยงานก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ปรัชญาและพื้นฐานขององค์กรนั้น เช่น หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจวัตถุประสงค์ด้านการเงินอาจจะไม่ใช่
สิ่งส าคัญที่สุดที่องค์กรต้องการจะบรรลุ แต่อาจจะเป็นในด้านลูกค้าแทนก็ได้ และมุมมองด้านการเงินอาจจะอยู่
ล่างสุดในฐานะที่เป็นมุมมองที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรก็ได้ เป็นต้น 
 5) ประโยชนท์ี่ได้จำกกำรน ำ Balanced Scorecard ไปใช ้

  1. ช่วยให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น   
  2. ท าให้ทั้งองค์กรมุ่งเน้น และให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยต้องให้เจ้าหน้าที่     

ทั่วทั้งองค์กรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ขององค์กรมากขึ้น และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่             
การปฏิบัต ิ

  3. ช่วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวัฒนธรรมขององค์กรโดยอาศัยการก าหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมายเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที ่

  4. ท าให้พนักงานเกิดการรับรู้และเข้าใจว่างานแต่ละอย่างมีที่มาที่ไปอีกทั้งผลของงานตนเอง
จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผู้อื่นและขององค์กรอย่างไร   

 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

21 
 

  6) ข้อควรระวังและข้อคิดในกำรจัดท ำ Balanced Scorecard   
  1. ผู้บริหารระดับสูงต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ 
  2. ทุกคนภายในองค์กรต้องมีส่วนรับรู้และให้การสนับสนุนในการน าระบบการประเมินไปใช้ 

เนื่องจากการน า Balanced Scorecard ไปใช้ต้องเกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์กร 
  3. การเริ่มน าระบบ Balanced Scorecard มาใช้ภายในองค์กรต้องระวังว่าเมื่อท าแล้ว     

ควรจะรีบท าให้เห็นผลในระดับหนึ่งโดยเร็ว เพราะจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของพนักงาน 
  4. ต้องระวังอย่าให้ระบบ Balanced Scorecard กลายเป็นเครื่องมือในการจับผิดเจ้าหน้าที่        

จะเป็นการใช้ Balanced Scorecard อย่างผิดวัตถุประสงค ์
  5. ต้องระวังไม่ให้การจัดท าระบบ Balanced Scorecard เป็นเพียงแค่โครงการที่มีก าหนด

ระยะเวลา ทั้งนี้เพราะ Balanced Scorecard เป็นสิ่งที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาไม่มีการสิ้นสุดต้อง     
มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาเพื่อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

  6. ต้องระวังไม่ให้การจัดท าตัวช้ีวัดและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป 
  7. ในการน าเครื่องมือหรือสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ภายในองค์กร อาจจะต้องพบการต่อต้านจาก

ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่บางกลุ่ม 
  8. การน าระบบ Balanced Scorecard ไปผูกกับระบบการจ่ายค่าตอบแทนขององค์กร 

ไม่ควรจะเร่งรีบท าตั้งแต่การเพ่ิงพัฒนา Balanced Scorecard ได้ใหม่ ๆ ควรต้องรอให้ระบบทั้งหมดนิ่งก่อน 
  9. บางครั้งผู้บริหารชอบที่จะก าหนดค่าน้ าหนักความส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์หรือ

ตัวชี้วัด เพื่อเป็นการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัว แต่ต้องระลึกไว้เสมอว่าค่าน้ าหนักความส าคัญนี้
เป็นเพียงแค่เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารให้ทุกคนเห็นความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัวเท่านั้น ถ้าองค์กร
เสียเวลากับค่าน้ าหนักเหล่านี้มากเกินไปอาจจะท าให้เกิดการผิดเพี้ยนจากวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 

 10. ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในการท า Balanced Scorecard ทุกคนต้องระลึกว่าสิ่งที่ก าลัง
ท าเป็นเพียงสมมติฐานเท่านั้น ทุกสิ่งสามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไขได้ตลอดเวลา  

 11. หากจะจัดท าและน า Balanced Scorecard ไปใช้ในองค์กรต้องเตรยีมการอะไรบ้าง 
 
 ส ำหรับกำรประเมินผลแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  - 2564)  
จะใช้ Balance Scorecard เป็นเครื่องมือหนึ่งในกำรวิเครำะห์เพื่อให้กำรประเมินแผนยุทธศำสตร์มีควำม
ครอบคลุมในทุกมิติ ได้แก่ มิติด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) มิติด้ำนลูกค้ำ (Customer Perspective) 
มิติด้ำนกระบวนกำรท ำงำนในองค์กร (Internal Business Process) และมิติด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต 
(Learning and Growth) ซึ่งแต่ละมิติจะโยงเชื่อมกันเป็นระบบท ำให้กำรปรับปรุงพัฒนำแผนยุทธศำสตร์
ในระยะต่อไปมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น 
 

 2.5 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ   
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้    

การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน       
จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง จึงจะสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอันหมายความว่า “ควร”  
เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ เมื่อน า 
ค าสองค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Wolman (1973 
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อ้างใน ภนิดา ชัยปัญญา 2541 : 11) กล่าวถึง ความพึงพอใจ ว่า เป็นความรู้สึกที่ได้รับความส าเร็จตามมุ่งหวัง 
และความต้องการมีผู้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้  

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจ
หรือภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคน ๆ หนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน
ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับ      
การตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง       
เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย สอดคล้องกับ        
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึก
พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่งความรู้สึก
ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและ
ความสุข ที่มีความสัมพันธ์กนัอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ  

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม
ที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถ
สังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคลจึงจะท า ให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น สิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น  

สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้นตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับ
การตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

เครื่องมือหนึ่งในกำรประเมินผลแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1                                                      
(พ.ศ. 2560  - 2564) คือ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงกำร/ กิจกรรมส ำคัญ 
โดยกำรคัดเลือกโครงกำร/ กิจกรรมส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภำยใต้แผน
ยุทธศำสตร์ฯ 13 โครงกำร ที่ด ำเนินกำรในพื้นที่ตำมที่ได้คัดเลือก พร้อมทั้งวิเครำะห์สภำพปัญหำ อุปสรรค 
และผลกระทบ (Impact) ทุกมิติในกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

 

 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ CIPP Model (สุนีรัตน์ จันทร์รัก, 2554) 
  ในการด าเนินโครงการ ขั้นตอนส าคัญหนึ่งของการด าเนินโครงการ คือ การประเมิน (Evaluation) 
เพื่อตรวจสอบว่าโครงการนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ส าหรับ
วิธีการประเมินมีด้วยกันหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่เป็นที่นิยมรูปแบบหน่ึงก็คือ “CIPP Model” ซึ่งพัฒนาโดย 
แดเนียล สตัฟเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam) 
 1) กำรประเมินด้ำนบริบทหรือสภำวะแวดล้อม (Context Evaluation : C)  เป็นการประเมิน
ให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการเป็นการ
ตรวจสอบว่าโครงการที่จะท าสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงหรือไม่ วัตถุประสงค์ของโครงการ
ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร หรือนโยบายหน่วยเหนือหรือไม่เป็นโครงการที่มีความ
เป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ หรือไม่ เป็นต้น 
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             การประเมินสภาวะแวดล้อมจะช่วยในการตัดสินเกี่ยวกับเรื่อง โครงการควรจะด าเนิการ 
ในสภาพแวดล้อมใด ต้องการจะบรรลุเป้าหมายอะไร หรือต้องการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอะไร เป็นต้น 
 2) กำรประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน  (Input Evaluation : I) เป็นการประเมิน 
เพื่อพิจารณาถึง ความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ใน          
การด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน 
เป็นต้น การประเมินผลแบบนี้จะท าโดยใชเ้อกสารหรืองานวิจัยที่มีผู้ท าไว้แล้ว หรือใช้วิธีการวิจัยน าร่องเชิงทดลอง 
(Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจให้ผู้เชี่ยวชาญมาท างานให้ อย่างไรก็ตามการประเมินผลนี้
จะต้องส ารวจสิ่งที่มีอยู่เดิมก่อนว่ามีอะไรบ้าง และตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการใด ใช้แผนการด าเนินงานแบบไหน 
และต้องใช้ทรัพยากรจากภายนอก หรือไม ่
 3) กำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation : P ) เป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงาน
โครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง  
ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้  
ในโครงการ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน          
การประเมินกระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย 
(Weakness) ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ มักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแล้ว 
การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส าคัญในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบ 
การด าเนินของโครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ 
           3.1 เพื่อการหาข้อบกพร่องของโครงการ ในระหว่างที่มีการปฏิบัติการ หรือการด าเนินงาน
ตามแผนนั้น 
 3.2 เพื่อหาข้อมูลต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในการตัดสนิใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน ของโครงการ 
 3.3 เพื่อการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการด าเนินงานของโครงการ 
 4) กำรประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิต
ที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือความต้องการ/ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณา          
ในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ (Impact) และ
ผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดล้อม 
ปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย จะเห็นได้ว่า การประเมินแบบ CIPP เป็นการประเมินที่ครอบคลุม
องค์ประกอบของระบบทั้งหมด ซึ่งผู้ประเมินจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ครอบคลุม 
ทั้ง 4 ด้าน ก าหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด ก าหนดแหล่งข้อมูลผู้ให้ข้อมูล ก าหนดเครื่องมือการประเมิน 
วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
  เมื่อพิจารณาถึงช่วงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพื่อจ าแนกประเภทของการประเมินผล
โครงการโดยละเอียดแล้ว เราสามารถจ าแนกได้ว่าการประเมินผลโครงการมี 4 ระยะดังต่อไปน้ี 
            1) การประเมินผลโครงการก่อนการด าเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการประเมินว่ามีความจ าเป็น
และความเป็นไปได้ในการก าหนดให้มีโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ หรือไม่ บางครั้งเรียกการประเมินผลประเภทนี้
ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หรือการประเมินความต้องการที่จ าเป็น (Need Assessment) 
            2) การประเมินผลโครงการขณะด าเนินงาน (On-going Evaluation) เป็นการประเมินผล
โครงการเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน (Monitoring) และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
            3) การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการประเมิน        
ว่าผลของการด าเนินงานนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้หรือไม่ 
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            4) การประเมินผลกระทบจาการด าเนินโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการประเมินผล
โครงการภายหลังจากการสิ้นสุดการด าเนินโครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบผล                                               
การด าเนินงานที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปัจจัยอื่น ๆ 

แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีกลไกกำรขับเคลื่อน
โดยโครงกำรต่ำง ๆ ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ฯ ซึ่งในกำรประเมินผลจะใช้ CIPP Model เป็นเครื่องมือหนึ่ง
ในกำรวิเครำะห์ โดยประกอบไปด้วย 4 มิติ ได้แก่ มิติบริบทหรือสภำวะแวดล้อม มิติปัจจัยเบื้องต้นหรือ
ปัจจัยป้อน มิติกระบวนกำร และมิติผลผลิต ซึ่งกำรประเมินผลโดย CIPP Model นั้นจะท ำให้ทรำบถึง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของโครงกำรที่ก ำหนดไว้ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ฯ ตรงตำมค่ำเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 
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3. กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1  

(พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 

แผน
ยุทธศำสตร์
กำรคุ้มครอง

ผู้บริโภค
แห่งชำติ 
ฉบับที่ 1  

(พ.ศ. 2560 
– 2564) 

 
เป้าหมายของแผน  

 

 

 

เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์  

ตัวชี้วัดกลยุทธ์  

ผลลัพธ์  

 

คัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภายใต้

แผนยุทธศาสตร์ 

โครงกำรส ำคัญที่
ท ำกำรศึกษำ 

โครงกำร / 
กิจกรรมที่ 1 

โครงกำร / 
กิจกรรมที่ 2 

โครงกำร / 
กิจกรรมที่ 3 

โครงกำร / 
กิจกรรมที่ 10 

ข้อมูลโครงกำร 
 บริบท 
 ปัจจัยน าเข้า 
 กระบวนการ 
 ผลลัพธ ์
 

ข้อมูลผลกระทบ 
 การขยายผล 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิง
ประจักษ์ 
 นวัตกรรม 
 

ควำมพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
โครงการ 
 การน าไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะ 
 

ผลกำรประเมิน
ผลสัมฤทธิ์แผน

ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชำติ  

ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 – 2564) 

ระยะครึ่งแผน 
(พ.ศ. 2560 - 2562) 

ผลกระทบ (Impact) 
และควำมพึงพอใจของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ

โครงกำร/กิจกรรม
ส ำคัญที่ด ำเนนิกำร    

ในพื้นที่ตำมที่ได้คัดเลือก 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์                
กำรขับเคลื่อนแผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชำติ           
ฉบับที่ 1                          
(พ.ศ. 2560 - 2564)  
ที่ผ่ำนมำ  
 สรุปผลกำรวิเครำะห์
สภำพปัญหำ อุปสรรค 
พร้อมทั้งผลกระทบ 
(Impact) ทุกมิติใน              
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ  
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บทที่ 3 
ขั้นตอนและวิธีกำรศึกษำ 

 
 กิจกรรมประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วยขั้นนตอนและวิธีการศึกษา 
ที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 

1. ขั้นตอนกำรศึกษำ 
ส าหรับขั้นตอนการศึกษาเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 

ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญดังต่อไปนี้         
1.1 จัดท าแผนการด าเนินงาน ขั้นตอน และวิธีการศึกษา รวมถึงกรอบแนวคิด ในการด าเนินงาน 

การประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน 
(พ.ศ. 2560 - 2562)      

1.2 พิจารณาคัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไม่น้อยกว่า 10 โครงการ  
จากหน่วยงานที่หลากหลาย  

1.3 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ/ กิจกรรมส าคัญ โดยการสัมภาษณ์
และการขอข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานเจ้าของโครงการ/ กิจกรรม ซึ่งจะด าเนินการโดยวิธีการใดก็ได้ แต่ต้องมี
หลักฐานในการสัมภาษณ์ จ านวนไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน      

1.4 ลงพื้นที่เพื่อส ารวจผลกระทบ (Impact) และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ/
กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่ตามที่ได้คัดเลือกไว้จากการพิจารณาคัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมส าคัญ 
โดยการลงพ้ืนที่สามารถปรับ วิธีการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้         

1.5 วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                                                  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) โดยใช้ข้อมูลที่ได้รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 
ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ / กิจกรรมส าคัญจากการลงพื้นที่เพื่อส ารวจผลกระทบ (Impact) และ                                            
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบ พร้อมทั้งจัดท าสรุปและน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม     

1.6 จัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพากษ์การประเมิน ผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562)  
โดยสามารถใช้วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น focus group, Video conference เป็นต้น                                                          
ให้ครอบคลุม พื้นที่กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด (จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละไม่น้อยกว่า 25 คน) พร้อมทั้งสรุปผล
การรับฟังความคิดเห็นและน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

1.7 สรุปผลการวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ผ่านมา รวมถึงให้ขอ้เสนอต่อแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวในช่วงเวลา      
ที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 2565)     
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1.8 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ ( Impact) ทุกมิติ ในการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคของประทศในปัจจุบัน และ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)        

1.9 จัดท ารายงานสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ                 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) เป็นรูปเล่ม จ านวน 5 เล่ม พร้อมบันทึก
ไฟล์ข้อมูลทั้งหมดลงในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บข้อมูล จ านวน 2 ชุด  
 

2. วิธีกำรศึกษำ 
2.1 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ที่ปรึกษาท าการเก็บข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นเอกสาร และ

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิด้วยการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ดังนี ้
 1) กำรเก็บข้อมูลกำรประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ  
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Sources) การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์        
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560 – 2561) และผลการด าเนินงานโครงการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบด้วยประเด็นทีส่ าคัญ คือ 
 1. โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. พิจารณาผลการด าเนินงานในแต่ละโครงการ ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นที่ส าคัญ คือ  
  - ข้อมูลทั่วไป 
  - กระบวนการ / กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ 
  - ผลลัพธ์ของโครงการ 
 3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในแต่ละโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
 2) กำรเก็บข้อมูลผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงกำร / กิจกรรมส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ
ของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560  
- 2564) ไม่น้อยกว่ำ 10 โครงกำร  
  ส าหรับการศึกษาในประเด็นดังกล่าวที่ปรึกษาจะท าการศึกษาในประเด็นที่ส าคัญ คือ 
ผลกระทบ (Impact) และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการ            
โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญในการส ารวจข้อมูลดังต่อไปน้ี 
   1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Sources) โดยการใช้ข้อมูลเพื่อศึกษา
แนวคิด ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลสถิติเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูล การสร้าง
แบบสัมภาษณ์ และใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. การสัมภาษณ์ ( In-Depth Interview) ผ่านแบบสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยโครงสร้าง 
ข้อค าถามต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
มาจากการก าหนดตัวอย่างตามการคัดเลือกโครงการที่ท าการศึกษา โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ          
(1) ผู้ให้ข้อมูลในส่วนของผู้รับผิดชอบโครงการ และ (2) ผู้ให้ข้อมูลในส่วนของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยใช้วิธีการ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อก าหนดจ านวนของผู้ให้ข้อมูลในสัดส่วนที่เหมาะสม
และใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อความเหมาะสมต่อการให้ข้อมูล 

2.2 ขอบเขตกำรศึกษำ  
 ที่ปรึกษาได้ก าหนดขอบเขตที่ส าคัญในการศกึษาดังนี้ 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาผลกระทบ (Impact) และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ต่อโครงการ / กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่ตามที่ได้คัดเลือก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 1) ประเด็นการศึกษาผลกระทบ (Impact) จากโครงการ/ กิจกรรมส าคัญ ที่ด าเนินการในพื้นที่
ตามที่ได้คัดเลือก ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของโครงการ 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ (Impact) 
 การขยายผล 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
 นวัตกรรม 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ 

 2) ประเด็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการ
ในพื้นที่ตามที่ได้คัดเลือก ซึ่งประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจและความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ส่วนที่ 3 การน าไปใช้ประโยชน์  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ศึกษาจากกลุ่มประชากรที่ เกี่ยวข้องกับโครงการ / กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่ตาม                                        
ที่ได้คัดเลือก โดยจ าแนกเป็น 
   1) กลุ่มผูร้บัผิดชอบโครงการ  
   2) กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการ  

 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                                  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                                                                                   
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใช้ระยะเวลา
ในการศึกษาทั้งสิ้น 150 วัน 
 2.3 กลุ่มตัวอย่ำง และกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ส าหรับการก าหนดจ านวนในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ที่ปรึกษาได้ด าเนินการพิจารณาและทบทวน
ร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในโครงการจ้างที่ปรึกษาฯ เพื่อความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์  
ในการศึกษา โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญดังต่อไปนี ้
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ตำรำงที่ 3-1 กลุ่มตัวอย่าง และการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ โครงกำรที่ได้รับกำรคัดเลือกเพื่อท ำกำรศึกษำ 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

จ ำนวนผู้ให้
ข้อมูลในกลุ่ม
ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 

จ ำนวนผู้ให้
ข้อมูลในกลุ่ม

ผู้เข้ำร่วม
โครงกำร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาระบบ 
และกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 พัฒนาระบบการ
ป้องกัน ควบคุม ก ากับดูแล
สินค้าและบริการให้มีความ
ปลอดภัย 

1. โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

ส านักงาน 
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

3 7 

กลยุทธ์ 3 พัฒนานโยบาย และ
ปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน 
และกฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  
 

2. โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การ
จัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฏหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

สคบ. 
(กองกฎหมาย 

และคดี) 

3 7 

กลยุทธ์ 4 พัฒนามาตรการ
สนับสนุน และการบงัคบัใช้ต่าง ๆ 
ในการส่งเสริมการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน 

3. โครงการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริการ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กรมควบคุม
มลพิษ 

3 7 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 พัฒนาระบบรวบรวม 
และเชื่อมโยงข้อมูลการ
ร้องเรียน และสถานการณ์
ปัญหาของผู้บริโภค 

4. โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated complaint 
management system) 

ส านักงานปลัด
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 

3 7 

กลยุทธ์ 2 พัฒนาฐานข้อมูล
เรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงาน
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของผู้บริโภค 

5. โครงการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหา
ออนไลน ์1212 OCC 
(Online Complaint Center) 

ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ 

3 7 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาองค์
ความรู้ และการ
สื่อสารเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 2 การให้ความรู้ผ่าน
ช่องทาง และวิธีการที่
หลากหลาย 

6. กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง สิทธิผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลจากการใช้บริการโทรคมนาคมแก่
สาธารณะ ประจ าปี 2562 

ส านักงาน 
กสทช. 

3 7 

7. ค่ายอาสาและพัฒนาสิทธิและสุขภาพ 
ครั้งที่ 35 

สป.กระทรวงการ
อุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม 

3 7 

8. กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่สังคม 
ชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิต
และคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

ส านักงาน
มาตรฐาน

อุตสาหกรรม 

3 7 

9. โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้
เกิดการเฝ้าระวัง 

กรม
ประชาสัมพันธ์ 

3 7 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การสร้างและการ
พัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 การสร้างเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 
 

10. โครงการ คปภ. เพื่อชุมชน ปี 2562 ส านักงาน คปภ. 3 7 
11. โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรในการดูแลราคาและ
พฤติกรรมทางการค้า 

กรมการค้า
ภายใน 

3 7 

กลยุทธ์ 2 การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 

12. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม (อบรมหลักสูตร “การพัฒนา
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค)” 

สคบ. 
(กองเผยแพร่

และ
ประชาสัมพันธ์) 

3 7 
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ โครงกำรที่ได้รับกำรคัดเลือกเพื่อท ำกำรศึกษำ 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

จ ำนวนผู้ให้
ข้อมูลในกลุ่ม
ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 

จ ำนวนผู้ให้
ข้อมูลในกลุ่ม

ผู้เข้ำร่วม
โครงกำร 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมการ 
บูรณาการการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 การส่งเสริม และ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

13. กิจกรรม “คลินิก สคบ.” สคบ. 
(กองเผยแพร่

และ
ประชาสัมพันธ์) 

3 7 

รวม  39 91 

หมำยเหตุ (1) ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโครงการ ที่ปรึกษาจะท า
การเก็บข้อมูลจากผู้รับผิดชอบโครงการ (ถ้ามี) เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ  
   (2) การประเมินผลด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ / กิจกรรมส าคัญ ผ่านแบบ
สัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยโครงสร้างข้อค าถามที่ก าหนดขึ้นมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงคุณภาพ ทั้งนี้ผู้ให้
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มได้มาจากการก าหนดตัวอย่างตามโครงการที่ท าการคัดเลือกส าหรับการศึกษา โดยจะท าการสัมภาษณ์ 
จ านวน 10 คน ต่อ 1 โครงการ แบ่งเป็น (1) ผู้ให้ข้อมูลในส่วนของผู้รับผิดชอบโครงการ และ (2) ผู้ให้ข้อมูลในส่วนของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อความครอบคลุมในเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ด้วยการพิจารณาถึงประสบการณ์ในการเข้าร่วมโครงการ ความเป็นเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการกับหน่วยงาน เพื่อความ
เหมาะสมต่อการให้ข้อมูล 
 

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ ที่ปรึกษาได้ใช้การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาผลกระทบ

และความพึงพอใจ รวมถึงแนวทางการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ รวมทั้งการสอบถาม
จากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการจัดท าเครื่องมือให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น ส าหรับในแบบสัมภาษณ์  
จะประกอบด้วยข้อค าถาม ซึ่งมีทั้งเป็นข้อค าถามชนิดปลายเปิดและชนิดตัวเลือก ทั้งนี้จะมีการปรับปรุง
คุณภาพเครื่องมือให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้การส ารวจจริง โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
 1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจผลกระทบและความพึงพอใจ        
ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) ศึกษาตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้อง 
 3) สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างโดยพิจารณาร่วมกันระหว่างคณะท างานโครงการ เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเน้ือหาและภาษาที่ใช้ รวมทั้งการทดลองใช้เครื่องมือกับผู้ให้ข้อมูลก่อนลงเก็บภาคสนาม 
 4) น าแบบสัมภาษณ์ฉบับปรับปรุงพัฒนาให้เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ โดยแบบสอบถาม
ต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะท างานของโครงการฯ ก่อน คณะนักวิจัยจึงสามารถด าเนินการเก็บข้อมูล
ในภาคสนามต่อไป  

2.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ ด้วยการสัมภาษณ์

ตามสถานที่ซึ่งก าหนดไว้ รวมถึงการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลต่างๆ 
หลังจากเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ก่อนออกจากสถานที่ มีขั้นตอนที่ส าคัญดังต่อไปน้ี 

 1) การคัดเลือกผู้ช่วยวิจัย  
  1.1 เปิดรับสมัครผู้ช่วยวิจัย ท าการคัดเลือกผู้ช่วยวิจัยที่มีมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพที่ดี  
ทั้งมีทักษะในการสื่อสาร โดยท าการคัดเลือกผู้ช่วยวิจัยเพื่อดูแลการเก็บข้อมูล 
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  1.2 จัดการอบรมผู้ช่วยวิจัย เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ เครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.3 ฝึกทักษะในการสัมภาษณ ์

 2) การก าหนดพืน้ที่ สถานที่เก็บข้อมูล และกลุ่มผู้ให้ข้อมลู  
 2.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้
เทคนิคที่ส าคัญ ดังนี้  
 1) การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) โดยการใช้เกณฑ์บางอย่าง 
ตามคุณลักษณะที่ข้อมูลนั้นมีอยู่ร่วมกันเป็นตัวจ าแนก เช่น ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มที่ให้ความคิดว่ามีการด าเนินการ 
และกลุ่มที่ให้ความคิดว่าไม่มีการด าเนินการ ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ สคบ. และผู้เข้าร่วมโครงการ 
 2) การวิเคราะห์สรุป (Analytic Induction) โดยการหาลักษณะร่วมที่มีความชัดเจนจ านวนหนึ่ง 
เพื่อท าข้อสรุปในประเด็นที่ศึกษานั้นมีลักษณะอย่างไร เช่น ข้อมูลของประชาชนที่เกี่ยวกับการรับรู้ในการให้บริการ 
คนที่ 1 ให้ข้อมูลว่า เจ้าหน้าที่แนะน า คนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า ลูกสาวเล่าให้ฟัง คนที่ 3 ให้ข้อมูลว่าเห็นคนอื่นไปใช้
บริการ ซึ่งลักษณะการรับรู้จะแตกต่างกัน แต่ที่ปรึกษาก็สามารถสร้างข้อสรุปจากลักษณะร่วมได้ คือ ประชาชน
รับรู้ในการให้บริการจากบุคคลรอบข้าง 
 3) การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) โดยค้นหาส่วนประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องหรือชนิดต่าง ๆ ของข้อมูลแล้วน าคุณสมบัตินั้นขึ้นมาเปรียบเทียบกัน เช่น ความคิดเห็นในเรื่อง           
ความเพียงพอของผู้ให้บริการ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มต่าง ๆ  
  โดยก่อนที่จะมีการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะท าการการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ผู้วิจัยเกิดความ
มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกต้องเสียก่อน เนื่องจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจะต้องการ
ใช้อัตวิสัย (subjectivity) หรือการแสดงความคิดเห็น มุมมองของนักวิจัยจากข้อมูลต่าง ๆ การตรวจสอบ        
ความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นที่ปรึกษาจึงใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลสามเส้า (Triangulation) โดยมีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่ต่างกัน  (data 
triangulation) ด้วยวิธีการเปลี่ยนแหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคลหรือสถานที่ที่ให้ข้อมูลและการตรวจสอบสามเส้า
ด้านผู้วิจัย (investigator triangulation) โดยใช้ผู้เก็บข้อมูลที่ต่างกัน 
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บทที่ 4 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
 ในส่วนของแผนการด าเนินงานของกิจกรรมประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประกอบด้วยรายละเอียดที่ส าคัญ ภายใต้แผนการด าเนินงานกิจกรรม ดังต่อไปน้ี 

 

1. วิธีกำรด ำเนินงำน 
ตำรำงที่ 4-1 วิธีการด าเนินงาน 

ขอบเขตกำรด ำเนินงำน วิธี / กิจกรรม กำรด ำเนินกำร ผลลัพธ ์
1. จัดท าแผนการด าเนินงาน ขั้นตอน 
และวิธีการศึกษา รวมถึงกรอบแนวคิด 
ในการด าเนินงาน ในการประเมินผล
สัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 
- 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 
2562)      

- วางแผนการด าเนินงาน ขั้นตอน และวิธีการศึกษา 
โดยร่วมหารือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
- ก าหนดกรอบแนวคิดในการด าเนินงาน  
เพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 
- 2562)       
- ศึกษาผลการด าเนินงานต่าง ๆ ตามแผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค โดยพิจารณา
จากผลการด าเนนิงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
เตรียมการคัดเลือกโครงการหรือกิจกรรมส าคัญ
ที่มีผลต่อความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน 

แผนการด าเนินงาน ขั้นตอน และ
วิธีการศึกษา รวมถึงกรอบแนวคิดใน
การด าเนินงาน ในการประเมินผล
สัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที่ 1 (พ.ศ. 
2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 
2560 - 2562)   

2. พิจารณาคัดเลือกโครงการ/ กิจกรรม
ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด 
ระดับกลยุทธ์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์  
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ไม่น้อยกว่า 10 
โครงการ จากหน่วยงานที่หลากหลาย 

- คัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไม่น้อยกว่า 10 
โครงการ 
- ประชุมหารือกับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภครวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ             
ที่เกี่ยวข้องเพื่อยืนยันความถูกต้องและความ
เป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- สรุปและเชื่อมโยงโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่มี
ผลต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ก่อน
การลงเก็บข้อมูลในภาคสนาม 

โครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 
2560 - 2564) ไม่น้อยกว่า 10 
โครงการ จากหน่วยงานที่หลากหลาย 
ก่อนการลงเก็บข้อมูลในภาคสนาม 

3. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งผลผลิต
และผลลัพธ์ของโครงการ/ กิจกรรม
ส าคัญ โดยการสัมภาษณ์และการขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานเจ้าของ
โครงการ/ กิจกรรม ซ่ึงจะด าเนินการโดย

- ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงาน                                                          
ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการลงเก็บข้อมูลในภาคสนาม 
- จัดเก็บข้อมูลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของ
โครงการ/ กิจกรรมส าคัญ โดยการสัมภาษณ์

ข้อมูลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของ
โครงการ/ กิจกรรมส าคัญ 
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ขอบเขตกำรด ำเนินงำน วิธี / กิจกรรม กำรด ำเนินกำร ผลลัพธ ์
วิธีการใดก็ได้ แต่ต้องมีหลักฐานในการ
สัมภาษณ์ จ านวนไม่น้อยกว่า 10 
หน่วยงาน      

และการขอข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานเจ้าของ
โครงการ/ กิจกรรม 
- สรุปและวิเคราะห์ผลการจัดเก็บข้อมูล เพื่อ
เตรียมไปสู่การสรุปผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 

4. ลงพื้นที่เพื่อส ารวจผลกระทบ 
(Impact) และความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ต่อโครงการ/กิจกรรม
ส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่ตามที่ได้
คัดเลือกไว้จากการพิจารณาคัดเลอืก
โครงการ/ กิจกรรมส าคัญ โดยการลง
พื้นที่สามารถปรับ วิธีการให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ได้         

- คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากโครงการ/ กิจกรรม
ส าคัญที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความส าเร็จ
ของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 
2560 - 2564)  
- ประชุมหารือกับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภครวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ                                                                                                  
ที่เกี่ยวข้องเพื่อยืนยันจ านวน ความถูกต้องและ
ความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- สรุปและเชื่อมโยงกลุ่มตัวอย่างจากโครงการ / 
กิจกรรมส าคัญที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
ความส าเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ก่อนการลงเก็บ
ข้อมูลในภาคสนาม 
- ด าเนินการประสานงานกับผู้รับผิดชอบ
โครงการพร้อมทั้งขอข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วม
โครงการ 
- เก็บข้อมูลภาคสนามตามจ านวนที่ก าหนด 

ข้อมูลผลกระทบและความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ/ 
กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่
ตามที่ได้คัดเลือกไว้ 

5. วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) โดย
ใช้ข้อมูลที่ได้รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ / 
กิจกรรมส าคัญ จากการลงพื้นที่เพื่อ
ส ารวจผลกระทบ (Impact) และความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ประกอบ พร้อมทั้งจัดท าสรุปและ
น าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ฯ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม     

- วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 
2560 - 2562) โดยพิจารณาจาก (1) ข้อมูลทั้ง
ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ / กิจกรรม
ส าคัญ (2) ข้อมูลผลกระทบและความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อโครงการ / กิจกรรม
ส าคัญทีด่ าเนินการในพื้นที่ตามที่ได้คัดเลือกไว้ 

สรุปผลการประเมินและน าเสนอต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ฯ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

6. จัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียพร้อมกับวิพากษ์การประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 
2562) โดยสามารถใช้วิธีการต่างๆ                                      
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น focus 
group, Video conference เป็นต้น 

- ประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อนด าเนินการจัดการรับ
ฟังความคิดเห็นและวิพากษ์การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะ
ครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562)   
- ก าหนดรูปแบบการรับฟงัความคิดเห็นและ
วิพากษ์การประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์

- การจัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพากษ์การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน 
(พ.ศ. 2560 - 2562) โดยสามารถใช้
วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เช่น focus group , 
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ขอบเขตกำรด ำเนินงำน วิธี / กิจกรรม กำรด ำเนินกำร ผลลัพธ ์
ให้ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และต่างจังหวัด (จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละ
ไม่น้อยกว่า 25 คน) พร้อมทั้งสรุปผล
การรับฟังความคดิเห็นและน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์การขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

การคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 
2562) ก าหนดรูปแบบเพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้จะมี                                                
การด าเนนิการครอบคลุมพื้นทีก่รงุเทพมหานคร 
และต่างจังหวัด (จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละไม่น้อย
กว่า 25 คน) 
- สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

Video conference เป็นต้น  
ให้ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และต่างจังหวัด (จ านวน 2 ครั้ง  
ครั้งละไม่น้อยกว่า 25 คน) 
- สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 

7. สรุปผลการวิเคราะห์การขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564)                      
ที่ผ่านมา รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนว
ทางการขบัเคลื่อนแผ นยุทธศาสตร์
ดังกล่าวในช่วงเวลาที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 
2564 - 2565)     

- สรุปผลการวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ                                           
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ผ่านมา                                   
โดยน าข้อมูลรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้ง
ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ / กิจกรรม
ส าคัญ การลงพื้นที่เพื่อส ารวจผลกระทบ 
(Impact) และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และการจัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพากษ์การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะ
ครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) มาใช้ใน                                                                       
การวิเคราะห์และประมวลผล 

สรุปผลการวิเคราะห์การขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ที่ผ่านมา 

8. สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ (Impact) 
ทุกมิติ ในการด าเนินงานที่ผ่านมา 
รวมถึงสถานการณ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค
ของประทศในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการยกร่างแผนยุทธศาสตร์                                           
การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 2566 - 2570)        

สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ 
(Impact) ทุกมิติ ในการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณ์                                                             
การคุ้มครองผู้บริโภคของประทศใน
ปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

9. จัดท ารายงานสรุปการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
เป็นรูปเล่ม จ านวน 5 เล่ม พร้อมบันทึก
ไฟล์ข้อมูลทั้งหมดลงในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ส าหรับเก็บข้อมูล จ านวน   2 ชุด 

- จัดท ารายงานสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ                                                          
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน 
(พ.ศ. 2560 - 2562) 

- รายงานสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 
2562) จ านวน 5 เล่ม พร้อมบันทึก
ไฟล์ข้อมูลทั้งหมดลงในอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บข้อมูล 
จ านวน 2 ชุด 
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2. ล ำดับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ส าหรับล าดับขั้นตอนการท างานสามารถสรุปได้ตามแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

ศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมของแผนฯ เพื่อพิจารณาคดัเลือก
โครงการ / กิจกรรมส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด 

ระดับกลยุทธ์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 

วิเคราะห์และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์แผน

ยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ          

ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ระยะครึ่งแผน
(พ.ศ. 2560 - 2562) 

พร้อมท้ังจัดท าสรุปและ
น าเสนอต่อหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องภายใต้                                 
แผนยุทธศาสตร์ฯ           

ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

  

จัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพากษ์การประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 

- สรุปผลการวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ผ่านมา รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนวทางการ
ขับเคลือ่นแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวในช่วงเวลาที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 2565) 
- สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ (Impact) ทุกมิติ ในการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประเทศในปัจจุบัน และ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ลงพื้นที่เพื่อส ารวจผลกระทบ (Impact) และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อโครงการ / กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่ตามที่ได้

คัดเลือก 

รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ / กิจกรรม 
ส าคัญ โดยการสัมภาษณ์และการขอข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานเจ้าของ

โครงการ / กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562)   

ผลการส ารวจผลกระทบ (Impact) และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต่อโครงการ / กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่ 

 
โครงการ / กิจกรรมที่ 1 

 

 

 

 

โครงการ / กิจกรรมที่ 2 

โครงการ / กิจกรรมที่ 3 

โครงการ / กิจกรรมที่ 4 

โครงการ / กิจกรรมที่ 10 

 

 

 

 

 
โครงการ / กิจกรรมที่ 10 

โครงการ / กิจกรรมที่ 1 

โครงการ / กิจกรรมที่ 2 

โครงการ / กิจกรรมที่ 3 

โครงการ / กิจกรรมที่ 4 
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3. แผนปฏิบัตงิำน  
ตำรำงที่ 4-2 แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรมกำรด ำเนินงำน 
เดือน 

พ.ค. 63 มิ.ย. 63 ก.ค. 63 ส.ค. 63 ก.ย. 63 ต.ค. 63 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

งวดงำนที่ 1 ภายใน 30 วัน ถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา  
(วันที่ 26 พ.ค. 63 – 24 มิ.ย. 63) 

    

1. วางแผนการด าเนินงาน ขั้นตอน 
และวิธีการศึกษา รวมถึงกรอบ
แนวคิด ในการด าเนินงาน  
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 
2562) 

                      

งวดงำนที่ 2 ภายใน 60 วัน ถัดจากวันที่ลงนามใน
สัญญา (วันที่ 25 มิ.ย. 63 – 24 ก.ค. 63) 

    

2. พิจารณาคัดเลือกโครงการ / 
กิจกรรมส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 10 โครงการ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

                      

3. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้ง
ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ / 
กิจกรรมส าคัญ โดยการสัมภาษณ์
และการขอข้อมูลเพิ่มเติมจาก
หน่วยงานเจ้าของโครงการ/กิจกรรม 

                      

4. ลงพื้นที่เพื่อส ารวจผลกระทบ 
(Impact) และความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ต่อโครงการ /
กิจกรรมส าคัญ ที่ด าเนินการในพื้นที่
ตามที่ได้คัดเลือก 

                      

งวดงำนที่ 3 ภายใน 90 วัน ถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา  
(วันที่ 25 ก.ค. 63 – 23 ส.ค. 63) 

    

5. วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน 
(พ.ศ. 2560 - 2562) พร้อมทั้งจัดท า
สรุปและน าเสนอต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

                      

30 วัน 

30 วัน 

30 วัน 

30 วัน 

7 วัน 

30 วัน 

30 วัน 

15 วัน 
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กิจกรรมกำรด ำเนินงำน 
เดือน 

พ.ค. 63 มิ.ย. 63 ก.ค. 63 ส.ค. 63 ก.ย. 63 ต.ค. 63 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

6. จัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพากษ์                 
การประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 
2562) 

                      

งวดงำนที่ 4 ภายใน 150 วัน ถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา  
(วันที่ 24 ส.ค. 63 – 22 ต.ค. 63) 

 

7. สรุปผลการวิเคราะห์การ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การ
คุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ผ่านมา 
รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว
ในช่วงเวลาที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 
2565) 

                      

8. สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ 
(Impact) ทุกมิติ ในการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณ์            
การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศใน
ปจัจุบัน และ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การยกร่างแผนยุทธศาสตร์การ
คุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2           
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

                      

9. จัดท ารายงานสรุปการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์        
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ           
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564)          
ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
เป็นรูปเล่ม จ านวน 5 เล่ม พร้อม
บันทึกไฟล์ข้อมูลทั้งหมดลงใน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับเก็บ
ข้อมูล จ านวน 2 ชุด 

                      

 
 
 
 

15 วัน 

30 วัน 

30 วัน 

30 วัน 

60 วัน 
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4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน 
 ภายในระยะเวลา 150 วัน ถดัจากวันลงนามในสญัญา 
 

5. งวดงำนและสิ่งที่ส่งมอบ 
ตำรำงที่ 4-3 งวดงานและสิ่งที่ส่งมอบ 
งวดที ่ ระยะเวลำ รำยละเอียดงำนที่สง่มอบ 

1 ภายใน 30 วัน 
ถัดจากวันลงนาม          
ในสัญญา 

รายงานขั้นต้น (Inception Report) ประกอบด้วย 
- แผนการด าเนินงาน ขั้นตอน และวิธีการศกึษา รวมถึงกรอบแนวคิดในการ
ด าเนินงาน 

2 ภายใน 60 วัน               
ถัดจากวันลงนาม      
ในสัญญา 

รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 (Progress Report 1) ประกอบด้วย  
- จัดท าแผนการด าเนินงาน ขั้นตอน และวิธีการศึกษา รวมถึงกรอบแนวคิดใน
การด าเนินงาน ในการประเมนิผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562)   
- พิจารณาคัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมส าคญัที่มผีลต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด 
ระดับกลยุทธ์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ไม่น้อยกว่า 10 โครงการจากหน่วยงานที่หลากหลาย 
-  รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ/ กิจกรรมส าคัญ 
โดยการสัมภาษณ์และการขอข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานเจ้าของโครงการ/ 
กิจกรรม ซึ่งจะด าเนินการ โดยวิธีการใดก็ได้ แต่ต้องมีหลักฐานในการสัมภาษณ์ 
จ านวนไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน      
-  ลงพื้นที่เพ่ือส ารวจผลกระทบ (Impact) และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียต่อโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่ด าเนินการในพื้นที่ตามที่ได้คัดเลือกไว้ 
โดยการลงพ้ืนที่สามารถปรับ วิธีการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้           

3 ภายใน 90 วัน                 
ถัดจากวันลงนาม        
ในสัญญา 

รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ 2 (Progress Report 2) ประกอบด้วย  
- วิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยทุธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) โดยใช้
ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ/ 
กิจกรรมส าคญั และการลงพื้นที่เพื่อส ารวจผลกระทบ (Impact) และความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบ พร้อมทั้งจัดท าสรุปและน าเสนอต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
- จัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพากษ์การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที่ 1 พ.ศ. (2560 – 
2564) ระยะครึง่แผน (พ.ศ. 2560 - 2562) โดยสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสม
กับสถานการณ ์เช่น focus group, Video conference เป็นตน้ ใหค้รอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวดั (จ านวน 2 ครัง้ ครั้งละไม่น้อยกว่า 25 คน) พรอ้มทั้ง
สรุปผลการรับฟังความคิดเหน็และน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ  
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งวดที ่ ระยะเวลำ รำยละเอียดงำนที่สง่มอบ 
4 ภายใน 150 วนั  

ถัดจากวันลงนาม      
ในสัญญา 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ประกอบด้วย 
- สรุปผลการวเิคราะห์การขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ผ่านมา รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนวทาง 
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรด์ังกล่าวในช่วงเวลาที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 2565)     
- สรุปผลการวเิคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ (Impact)  
ทุกมิติ ในการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงสถานการณก์ารคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประเทศในปจัจุบัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ยกร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)        
- จัดท ารายงานสรุปการประเมินผลสมัฤทธิแ์ผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562)  
เป็นรูปเล่ม จ านวน 5 เล่ม พรอ้มบันทึกไฟล์ข้อมูลทั้งหมดลงในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ส าหรับเก็บข้อมูล จ านวน 2 ชุด 
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บทที่ 5 
กำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ (พ.ศ.2560-2562) 

จำกโครงกำรที่ท ำกำรคัดเลือก 
 

การศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2562) 
โดยการพิจารณาคัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของตัวชี้วัด ระดับกลยุทธ์ภายใต้  
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 
ทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ/ กิจกรรมส าคัญ โดยการสัมภาษณ์และการส ารวจข้อมูลเพิ่มเติม 
จากหน่วยงานเจ้าของโครงการ/ กิจกรรม  

 

1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมและประเมินผล  
  การประเมินผลสัมฤทธิแ์ผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ พ.ศ.2560-2562 ระยะครึ่งแผน 
ในขั้นตอนของการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ/ กิจกรรมส าคัญจากการ
สัมภาษณ์และการส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานเจ้าของโครงการ/ กิจกรรม ได้มีการน าแนวคิดของ 
CIPP Model และ balanced scorecard มาใช้เป็นแนวทางประกอบการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม
และประเมินผล (รายละเอียดตามภาคผนวก ก.) ซึ่งสรุปภาพรวมความสัมพันธ์การน าแนวคิด CIPP Model และ 
Balanced Scorecard ที่น ามาใช้ในการสร้างเครื่องมือการติดตามและประเมินผลดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตำรำงที่ 5-1 แสดงความสัมพันธ์การน าแนวคิด CIPP Model และ Balanced Scorecard มาใช้ในการสร้าง
เครื่องมือการติดตามและประเมินผล 

 

ประเด็นข้อค ำถำมในแบบสอบถำม
ชุดที่ 1 

ผู้รับผิดชอบหรอืผูด้ ำเนิน
โครงกำร/ กิจกรรม 

CIPP BSC 

Context Input Process Product พื้นฐำน Financial Customer Internal Learning 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนโครงกำร  
บริบทโครงการ 
1. ที่มาของโครงการ          

2. ปัญหา/ ประเด็นของโครงการที่
ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ          

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 วัตถุประสงค์ 

         

 ระยะเวลาด าเนินการ          
 งบประมาณ          
 หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ          
 ผู้เข้าร่วมโครงการ/ 

กลุ่มเป้าหมาย 
         

 ผลลัพธ์ของโครงการ          
 ผลการส ารวจระดับความพึง

พอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
         

 ตัวชี้วัดโครงการ          
 ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดใน

ระดับหน่วยงานของผู้จัด
โครงการ 

         
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์          
2. การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของ

ผู้เข้าร่วม/ กลุ่มเป้าหมาย 
ภายหลังจากการด าเนิน
โครงการ 

         

 ลักษณะการด าเนินโครงการ 
(ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะ
ริเริ่ม, ลักษณะเปลี่ยนแปลง
จากเดิม) 

         

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ/ 
การริเริ่ม/ เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 

         

ส่วนที่ 3 ปัญหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกบักำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแหง่ชำติ ฉบับที่ 1 

1. การด าเนินงานภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

         

2. การรายงานผลการด าเนินงาน          
3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ          

 
ประเด็นข้อค ำถำมในแบบสอบถำม

ชุดที่ 2 
ประชำชน/ ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

CIPP BSC 

Context Input Process Product พื้นฐำน Financial Customer Internal Learning 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนโครงกำร 

บริบทโครงการ 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

         

2. ช่องทางการรับรู้และการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้ด าเนินโครงการ          

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ภายหลัง
จากเข้าร่วมโครงการ 

         

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลัง

จากการเข้าร่วมโครงการ 
         

 พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ภายหลัง
จากการเข้าร่วมโครงการ 

         

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ/ ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วม
โครงการ 

         

2. ความต้องการจากการเข้าร่วม
โครงการ 

         

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วม
โครงการ 

         

4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมโครงการ 

         
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2. กำรคัดเลือกโครงกำร / กิจกรรมเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ใช้ข้อมูลปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
 ส าหรับการคัดเลือกโครงการ / กิจกรรมที่ส าคัญมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกดังต่อไปนี้ 
 1. โครงการ / กิจกรรมสามารถสะท้อนหรือเป็นตัวแทนในระดับกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 
 2. การคัดการเลือกโครงการจะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ และมีจ านวน 
ไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน และ 10 โครงการ จากการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 3. ความสามารถในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล 
 4. พิจารณาจากโครงการ/ กิจกรรมที่น่าสนใจ รวมถึงมีความหลากหลายในการด าเนินการโครงการ/ 
กิจกรรมต่าง ๆ 
 ทั้งนี้ การคัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมตามเกณฑ์ที่กล่าวมาข้างต้นจะน ามาพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการ 
ติดตามการด าเนินงานของที่ปรึกษาก่อนลงเก็บข้อมูลภาคสนาม ส าหรับโครงการ/ กิจกรรมที่ท าการคัดเลือก
ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 

ตำรำงที่ 5-2 การคัดเลือกโครงการ/ กิจกรรมเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ โครงกำร หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาระบบ และ
กลไกการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 พัฒนาระบบการป้องกัน 
ควบคุม ก ากับดูแลสินค้าและบริการ
ให้มีความปลอดภัย 

1. โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

กลยุทธ์ 3 พัฒนานโยบาย และ
ปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และ
กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
 

2. โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4)  
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฏหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดตั้ง
สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

สคบ. (กองกฎหมายและคดี) 

กลยุทธ์ 4 พัฒนามาตรการสนับสนุน 
และการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการ
ส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน 

3. โครงการสง่เสริมการผลิตและบริโภคที่เป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม 

กรมควบคุมมลพิษ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 พัฒนาระบบรวบรวม 
และเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียน 
และสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 

4. โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของรัฐบาล (Integrated complaint 
management system) 

ส านักงานปลัดส านัก 
นายกรัฐมนตรี 

กลยุทธ์ 2 พัฒนาฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนสู่การด าเนนิงานเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปญัหาของผู้บริโภค 

5. โครงการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 
1212 OCC (Online Complaint Center) 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การพัฒนาองค์ความรู้ 
และการสื่อสารเพื่อ                     
การคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 2 การให้ความรู้ผ่าน
ช่องทาง และวิธีการที่หลากหลาย 

6. กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง สิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จากการใช้บริการโทรคมนาคมแก่สาธารณะ 
ประจ าปี 2562 

ส านักงาน กสทช. 

7. ค่ายอาสาและพัฒนาสิทธิและสุขภาพ ครั้งที่ 35 สป.กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัย และ 

นวัตกรรม 
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ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ โครงกำร หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
8. กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่สังคม 
ชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

ส านักงานมาตรฐาน 
อุตสาหกรรม 

9. โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิด
การเฝ้าระวัง 

กรมประชาสัมพันธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การสร้างและการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 การสร้างเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 
 

10. โครงการ คปภ. เพื่อชุมชน ปี 2562 ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 
11. โครงการเสริมสร้างธรรมาภบิาลและสร้างเครือข่าย
พันธมิตรในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้า 

กรมการค้าภายใน 

กลยุทธ์ 2 การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 

12. กิจกรรมส่งเสริมความรูด้้านการคุ้มครองผู้บริโภค
แก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(อบรมหลักสูตร “การพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค) 

สคบ. (กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมการบูรณาการ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ 1 การส่งเสริม และ
สนับสนุนให้ทุกภาคสว่นเข้ามามี
ส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 

13. กิจกรรม “คลินิก สคบ.” สคบ. (กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์) 

 
3. ผลกำรศึกษำรำยโครงกำร (จ ำนวน 13 โครงกำร) 
 ส าหรับการศึกษารายโครงการทั้ง 13 โครงการจะใช้วิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ (รายละเอียด 
แบบสัมภาษณ์ในภาคผนวก ก.) จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยในแต่ละโครงการจะท าการเก็บข้อมูลจาก 
 1. ผู้รับผิดชอบโครงการจ านวน 3 คน 
 2. ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 7 คน 
 รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 คน ต่อ 1 โครงการ (รายละเอียดอยู่ในหัวข้อ 2.3 กลุ่มตัวอย่าง และการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง)   

ส าหรับรายละเอียดทั้ง 13 โครงการ สามารถสรุปเนื้อหาในแต่ละโครงการได้ดังต่อไปน้ี 
 

 โครงกำรที่ 1 โครงกำรเฝ้ำระวังปัญหำคุณภำพผลิตภัณฑ์สุขภำพ  
ตำรำงที่ 5-3 โครงการที่ 1 โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร เฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย 
ตัวชี้วัด : อัตราการเพ่ิมขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- เนื่องด้วย ผลิตภัณฑ์สุขภาพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพ 
ของประชาชนเป็นอย่างมาก ทั้งอาหาร ยา เครื่องส าอาง 
และวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน รวมถึงผลติภัณฑ์สุขภาพ
ที่ใช้ในสถานพยาบาล ได้แก่ เครื่องมือแพทย์ วัตถุเสพติด 

- ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบภายใต้โครงการ 
เฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ จะคัดเลือก
และจัดท าเป็นแผนเก็บตัวอยา่งที่มีเป้าหมายในแต่ละปี
ชัดเจน  
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ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งมีหน้าที่
ปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าวให้มีคุณภาพ มาตรฐานและ
ปลอดภัย จึงได้จัดท าโครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือก ากับดูแลผลิตภัณฑส์ุขภาพหลัง
ออกสู่ตลาดด้วย การตรวจสอบเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ฯ  
ให้มีมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
ได้รับการรับรองโดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- การด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพยังคง

ประสบปัญหา เช่น ผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ได้มาตรฐาน 
รวมถึงประชาชนมีการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่ไม่จ าเป็น
และไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพได ้

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อผู้บริโภคได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มคีุณภาพ
ปลอดภัย 

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- ต.ค. 2560 – ก.ย. 2561 

    งบประมาณ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 = 93,950,500.00 บาท 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 = 46,569,650.00 บาท 

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 
- ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 6 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ยา อาหาร 

เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย  
และวัตถุเสพติดที่ใช้ในทางการแพทย์    

    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- ประชาชนมีสุขภาพที่ดีจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
- ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่มีคุณภาพ มาตรฐานหรือ 

ไม่ปลอดภัยลดลง 
    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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    ตัวชี้วัดโครงการ 
- ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบได้

มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 95) 
    ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 

- ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับการตรวจสอบความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซึ่งไม่ได้เป็นลักษณะของการจัด
กิจกรรมทั่วไปที่ให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
อัตราการเพ่ิมขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพิม่ขึ้น ร้อยละ 3.97 
(ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามแผนยุทธศาสตร์

การคุ้มครองผู้บริโภคฯ ร้อยละ 7) 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพิม่ขึ้น ร้อยละ 318.01 
(ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามแผนยุทธศาสตร์

การคุ้มครองผู้บริโภคฯ ร้อยละ 8) 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- ไม่มีข้อมูล 

 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อย. มีมาตรการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์เครือ่งส าอางทั่วประเทศ ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
การตรวจสอบเพิ่มขึ้นมากกว่าปกติ 

- ไม่มีข้อมูล 
 

 
2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง
จากการด าเนินโครงการ 

- ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- เชิงรุกในลักษณะเพิ่มจ านวนการตรวจสอบมากขึ้น 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
 
 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม - ไม่มีข้อมูล 
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ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อมูล 
2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อมูล 
3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อมูล 
4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 

- ไม่มีข้อมูล 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 ส่งผลให้

การด าเนินการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพและ                          
การส่งตรวจวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- การรายงานผลงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ  
เป็นการวัดผลร้อยละที่เพิ่มขึน้ของสินค้า บริการและสถาน
ประกอบการที่ได้รับการตรวจสอบในแต่ละป ีซึ่งอาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ตรวจสอบ ท าให้จ านวนที่
ตรวจสอบไม่เพ่ิมขึ้น หรืออาจจะลดลงได้ 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ควรก าหนดตัวชี้วัดที่วัดผลในเชิงคุณภาพ 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- มีความซ้ าซ้อนของช่องทางการรายงาน เนื่องจากมีหลาย

หน่วยงานได้จัดท าระบบรายงาน และให้รายงานผ่านระบบที่
แต่ละหน่วยงานสร้างขึ้น ท าให้ในเรื่องเดียวกันต้องรายงาน
มากกว่า 1 ระบบ 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อมูล 

 
 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ประสานเชื่อมโยงระบบการรายงานให้เหลือเพียงระบบเดียว

ลดความซ้ าซ้อน 
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3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อสังเกต หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 

 ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ควรก าหนดเจ้าภาพหลักในแต่ละยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิด          

การขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 

สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1                                   
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- โครงการที่เสนอภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่ผ่านมา                          
เป็นการเชื่อมโยงโครงการที่แต่ละหน่วยงาน (จ านวน                
28 หน่วยงาน) ด าเนินการอยู่ ซึ่งอาจมีการด าเนินงาน                      
ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ฯ ที่ก าหนดไว้ ควรก าหนด 
ให้มีเจ้าภาพหลักในการจัดท าโครงการที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ไม่มีข้อมูล 
 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม - ไม่มีข้อมูล 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                          
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรจัดท าโครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                            
การคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นโครงการบูรณาการ
ระดับประเทศและเป็นเจ้าภาพในการเสนอของบประมาณ
เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ มีทิศทางเดียวกันและ
สามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผน                       
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติฉบับที ่1                                         
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ไม่มีข้อมูล 
 
 

ขอ้สังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต ความคิดเห็นเพิ่มเติม - ไม่มีข้อมูล 

 

หมำยเหตุ เนื่องจากโครงการดังกล่าวเป็นลักษณะของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพ
โดยมีผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ซึ่งไม่ได้
เป็นลักษณะของการจัดกิจกรรมทั่วไปที่ให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ  ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจึงไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ในการประเมินครั้งนี้ รวมถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายไม่ได้ เข้ามามีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมในโครงการจึงไม่สามารถให้ข้อมูลได้  
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 โครงกำรที่ 2 โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจบทบำทของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 พระรำชบัญญัติหลักเกณฑ์กำรจัดท ำร่ำงกฎหมำย
และกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย พ.ศ. 2562 และพระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค 
พ.ศ. 2562 
 
ตำรำงที่ 5-4 โครงการที่ 2 โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 (กองกฎหมายและคดี ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1  (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1                        
การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนานโยบายและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมาย
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
จ านวนกฎหมายที่ได้รับการทบทวน แก้ไข พัฒนาเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน ในปี 2562 จ านวน 8 ฉบับ 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- กองกฎหมายและคดีพิจารณาเห็นว่า พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 
(กฎหมาย 3 ฉบับ) ดังกล่าว มีบทบาทและมีความส าคัญ
ต่อภารกิจงานคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจึงควร
เตรียมความพร้อมเพื่อให้บุคลากรในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในบทบาทหนา้ที่ตามกฎหมายดังกล่าว  

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- เนื่องจากการจัดโครงการเป็นการซักซ้อมความเข้าใจ          

ของกฎหมายใหม่ ต้องใช้การเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน  
- อาจจะมีความไม่ชัดเจนบ้างในบางประเด็น ต้องเรียนรู้

จากประสบการณ์เพ่ิมเติม 

- พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 5)                                                      
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจดัท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสมัฤทธิ์               
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ        
การจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562                                   
เป็นกฎหมายใหม่ ที่ต้องเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ 

- การด าเนินงานเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายใหม่ 3 ฉบับ ได้แก ่
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หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
การจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

- เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ทราบถึงข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ 
ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจาก     
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดตัง้สภาองค์กร       
ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ์ใน        
การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ ์       
ของกฎหมายตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑก์ารจัดท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสมัฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562  

- เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจดัตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 พระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562  

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- 25 กรกฎาคม – 26 กรกฎาคม 2562 

    งบประมาณ 
- 152,490 บาท 

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- กองกฎหมายและคดี ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 

- บุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค 
จ านวน 225 คน 

    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ 
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
การจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

- หน่วยงานสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์           
ที่ 4 การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากรให้มีประสทิธิภาพ 

- เพิ่มทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และความเช่ียวชาญ 
ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับที่ 5)  

พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจดัท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสมัฤทธิ์ของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ 
การจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562  
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 225 คน 
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พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจดัท าร่าง
กฎหมายและ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กร
ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหา                                                                      

ที่บรรยายและผ่านการประเมิน ร้อยละ 81.48 
- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 93.15  
    ตัวชี้วัดโครงการ 

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

    ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- ความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมาย 3 ฉบับ 
บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 
- เพื่อพัฒนาความรู้ได้ตรงแผนยุทธศาสตร ์
- ต้องการความรู้เพิ่มขึ้น เพื่อน าความรู้มาเจรจากับผู้ร้อง 
- หน่วยงานส่งรายชื่อเข้าร่วมให้เพราะตรงภาระหน้าที่        

ที่รับผิดชอบ 
- ได้ความรู้ ได้รู้จัก สคบ. มากขึ้น 
- พัฒนางาน ต้องการความรู้เพิ่มขึ้น 
- ซักซ้อมเรื่องบทบาทหน้าที ่

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- หนังสือเวียนภายใน 
- ไลน์ส่วนกลาง แจ้งข่าวสาร 

- ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการได้รับความรู้ เพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงาน และซักซ้อมความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์

- บุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้รับความรู้ และมคีวามเข้าใจ 
ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจดัท าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กร

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
- ได้ความรู้จากวิทยากรที่มีประสบการณ์ 
- ทราบบทบาทของ สคบ. มากขึ้น 
- ความรู้น ามาปรับในการด าเนินงาน 
- รู้เรื่องของอ านาจหน้าที่ในการท างานของ สคบ. 
- ล าดับขั้นตอนในการท างานมากขึ้น 
- เข้าถึงการท างานมากขึ้น 
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ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 โดยผ่านการท าแบบทดสอบ
ความรู้  

- ได้รับความรู้ เช่น การสืบหาแหล่งที่มาของ facebook 
เจ้าของที่แท้จริงของ facebook สิทธิของผู้บริโภค 

- ได้รู้จัก และรู้จักหน้าที่ของผู้ประนีประนอมในศาล 
กับเจ้าหน้าที่ของ สคบ. 

- วิธีการจัดการกับงาน หรืออุปสรรคการท างาน 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

- บุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้รบัความรู ้และมีความเข้าใจใน
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค  
พ.ศ. 2562 

- ได้รับความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ดีย่ิงขึ้น 
 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง
จากการด าเนินโครงการ 

- เจ้าหน้าที่ของ สคบ. มีความรู ้ความเข้าใจในกฎหมาย
ทั้ง 3 ฉบับ 

- เจ้าหน้าที่ของ สคบ. สามารถให้ค าปรึกษากบัผู้อื่น หรือ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได ้

- เจ้าหน้าที่ของ สคบ. สามารถด าเนินการได้ตาม                          
ที่กฎหมายก าหนด 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- การด าเนินโครงการเป็นลักษณะริเริ่ม เนื่องจากเป็น
กฎหมายใหม่ และยังไม่เคยอบรมให้กับบุคลากรมาก่อน 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
    ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ได้ช่วยเหลือผู้ร้องได้ตรงจุดมากขึ้น  
- สามารถแจกแจงขั้นตอนได้ดีขึ้น 
- น าความรู้ไปใช้กับผู้ร้อง เช่น เรื่องการโทรเจรจาลด

การออกหนังสือเชิญมาเจรจา 
- สามารถล าดับขั้นการท างานได้ดีขึ้น 
- ใช้ประโยชน์ในการท างานกับผู้บริโภค ได้ตรงประเด็น 
- น ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน  
- สามารถบอกขัน้ตอนการท างานให้กับผู้ร้อง                                                    

ผู้ประกอบธุรกิจ 
- ได้น าความรู้ไปใช้ เช่น ต ารวจไซเบอร์ ความหมาย

ของเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 ตัว                                   
บอกอะไรได้บ้าง ให้อะไรกับเราได้บ้าง 

- ล าดับการท างานได้ดีขึ้น 
 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- มีความมั่นใจในการท างานมากขึ้น 
- มีแนวทางการด าเนินงานเป็นแนวทางเดียวกัน 
- สามารถตอบค าถามได้อย่างมั่นใจขึ้น 
- ช่องทางการเตือนผู้บริโภค เช่น แชร์ลูกโซ่       

อาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ได้แนวทางสังเกต ว่าช่องไหนหลอกหลวง  
- ป้องกันในเรื่องของมิจฉาชีพท าอาชญากรรมบน                                                             

ไซเบอร์ เช่น การเปิดบัญชีให้คนแปลกหน้าย่อมมี

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ/ การริเริ่ม/ เปา้หมายใหม่ที่เกดิขึ้น 
- เกิดคณะกรรมการใหม่อีก 1 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการ

ว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ จึงเกิดคณะกรรมการใหม่อีก 1 ชุด ได้แก่ 
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
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ส่วนร่วมในการกระท าความผิดด้วย ต้องไม่ตกเป็น
เหยื่อของอาชญากรรม 

- มีความเข้าใจในงานเพ่ิมขึ้น 
- ท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- การจัดงานในภาพรวมดีแล้ว 
- พึงพอใจระดับมาก 

2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- เพิ่มการพัฒนาความรู้ในด้านการเจรจา 
- ควรเพ่ิมระยะเวลาของวิทยากรบางท่าน 
- ควรเพ่ิมวิทยากร เพ่ือให้เกิดความรู้ที่หลากหลาย 
- อาจมีการเชิญบุคคลภายนอกมาเข้าร่วม แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกัน หรือให้กลุ่มวิทยากรไปเผยแพร่กบัหน่วยงาน
ภายนอกด้วย 

- ระยะเวลาในการบรรยายควรเพิ่มขึ้น วิทยากรมาก
ความสามารถ ควรเพิ่มเวลาเป็น 5 วัน 

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- อยากให้มีโครงการดี ๆ แบบนี้อีก อยากให้เพิ่ม
ระยะเวลาให้มากขึ้น 

- การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณท์ี่หลากหลาย 
- โครงการดี ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นอีกเยอะ นอกจากความรู ้     

ที่เรียนในมหาวิทยาลัย 
- ถ่ายทอดความรู้ในโรงเรียนเพ่ิมขึ้น เพื่อให้ไดร้ับข้อมูล       

ที่เป็นสิทธิเบ้ืองต้นในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น การซื้อขาย
ออนไลน์ หรือการขายตรง 

4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ล าดับการท างานได้ดีขึ้น 
- ได้รับความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่มากขึ้น น ามา

ปรับใช้ในการท างาน 
- ลดอุปสรรคในการท างาน  
- เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจในการเตรียมความพร้อมใน

การท างานในอนาคต 

- ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ช่วยให้ล าดับการท างานได้ดีขึ้น 
ท างานด้วยความมั่นใจมากขึน้ และเข้าใจบทบาท
หน้าที่ดีขึ้น 
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- มีศักยภาพในการท างานมากขึ้น 
- ได้แนวทางในการท างานเพื่อสังคมในอนาคต เช่น          

การเป็นผู้ประนอมในศาลเปน็อาชีพที่ท าเพื่อสังคม 
- ได้ประโยชน์เพื่อน ามาท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ขาดความสอดคล้องของการด าเนินโครงการ เนื่องจาก                                               

ผู้เริ่มผู้ออกแบบ ผู้ปฏิบัติ เป็นคนท างานที่มาจากคนละ
กลุ่ม อาจขาดความต่อเนื่อง หรือความสอดคล้องของ
เจ้าหน้าที่ในการด าเนินโครงการ 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- วันเวลาน้อยเกินไป ควรเพ่ิมระยะเวลา  

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ขาดความต่อเนือ่งในการท างานให้เปน็ไปตามวัตถุประสงค ์

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- มีทั้งความรู้ที่ตรงความต้องการ และไม่ตรง 

ความต้องการ 
- เนื่องจากมีหน่วยงานในองค์กรที่หลากหลาย         

จึงได้รับความรู้ที่ตรงความต้องการ และไม่ตรงตาม
ความต้องการ 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ฝ่ายกฎหมาย ช่วยขับเคลื่อน อาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับ        

การขับเคลื่อนแผนโดยตรง เนื่องจากต้องมาจากหลาย ๆ 
ส่วนงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ถ้าผู้อบรมเยอะเกินไปการแสดงความคิดเห็นก็จะไม่

ทั่วถึง ควรแบ่งกลุ่มให้คนไม่มากจนเกินไปเพ่ือทุก
คนได้แสดงความคิดเห็น 

- วันเวลาน้อยเกินไป 
- มีจ านวนผู้เขาอบรมมากเกินไป ท าให้โอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นน้อย 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ฝ่ายกฎหมายไม่ได้เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์ฯ โดยตรง 
ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 

สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ให้ความรู้อย่างต่อเนื่องตามรอบระยะเวลา  
- ควรมีการติดตามผล หรอืทบทวนความรู้ตามรอบระยะเวลา 
- จัดอบรมตามรอบระยะเวลา 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                                              
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรเพ่ิมระยะเวลาของวิทยากรบางท่าน 
- เพิ่มระยะเวลาในการอบรม 
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- มีผู้เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ควรมีการใหค้วามรู้                                                
อย่างต่อเนื่อง  

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เขำ้ร่วมโครงกำร 
- ควรมีการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตามผล - ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรม และเพิ่มระยะเวลา

ของวิทยากรบางท่านให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์             
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรเพ่ิมความหลากหลายของหลักสูตร 
- ควรจัดที่ต่างจังหวัด เพื่อให้เจ้าหน้าที่อยู่เต็มเวลา 
- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้ความรู ้
- ควรประสานงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค หรือองค์กร

ภายนอกที่เป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย โดยกองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

- ควรให้ความรู้อนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
- ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนช่วยในการดูแล 

โดยสามารถเปรียบเทียบปรับได้ตามที่กฎหมายก าหนด 
    

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผน                       
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                                                    
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- เพิ่มการพัฒนาความรู้ในด้านการเจรจาไกล่เกลี่ย 
- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่น กองสัญญา 

กองฉลาก กองโฆษณา รู้แต่กฎหมายของตนเอง 
หรือที่ตนเองรับผิดชอบ ควรรู้กฎหมายทั้งหมด  

- คนรับเรื่องร้องเรื่องควรรู้กฎหมายทั้งหมด 
- ต้องการให้เพิ่มเทคนิคการไกล่เกลี่ย และการเจรจา 

หรือแนะน าประสบการณ์ 
- เก็บข้อมูลที่เกีย่วกับโครงการเร็วขึ้น ไม่เกิน 1 เดือน

หลังการอบรม 
- ควรเพิ่มการอบรมในระดับโรงเรียน หรือมหาวทิยาลัย 

เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงสิทธิในโลกไซเบอร ์
- การเพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าพนักงาน 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ควรเพ่ิมความหลากหลายของหลักสูตรอบรม รวมถึง

พิจารณาสถานที่การด าเนินโครงการ และวางแผนให ้    
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นไปอย่างทั่วถึงใน
กลุ่มผู้มีส่วนเกีย่วข้อง   

- มีการให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
เปรียบเทียบปรับ แต่ยังไม่มีการด าเนินการ 

- ควรมีการจัดโครงการที่เกี่ยวกับการเพ่ิมความรู้ 
ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน และ
ขยายการให้ความรู้เพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุม่ 
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 โครงกำรที่ 3 โครงกำรส่งเสริมกำรจัดซื้อจดัจ้ำงสินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตำรำงที่ 5-5 โครงการที่ 3 โครงการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร โครงการส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบการ (ของกลยุทธ์ที่ 4 พัฒนามาตรการสนับสนุนและการบังคับใช้ต่าง ๆ 
ในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค) 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
สามารถพัฒนาและใช้มาตรการทางเศรษฐศาสตร์และกฎหมายในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืนโดยผ่านการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยหน่วยงานของรัฐประเภทต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับสินค้าและบริการที่มิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้ 
ภาคการผลิต ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และกระบวนการมาผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้สังคมบริโภคสินค้าและบริการประเภทนี้เพิ่มมากขึ้น 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- ในอดีตผู้บริโภคไทยยังไม่นิยมใช้สินค้าที่เปน็มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และขาดกลุ่มผู้บริโภคที่มีความห่วงใยต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ท าให้การตลาดสีเขียวของไทย
ยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร ภาครัฐทั้งหน่วยงานส่วนกลาง
และส่วนท้องถิน่ถือเป็นผู้บริโภครายใหญ่ที่สดุผ่าน                                                                
การจัดซือ้จัดจ้างผลิตภัณฑ์หลากหลายต้ังแต่สินค้าทั่วไป              
การก่อสร้างและบริการต่าง ๆ ซึ่งสนับสนุนให้เกิดอุปสงค์
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถสร้าง
แรงขับเคลื่อนให้ภาคการผลิตมุ่งไปสู่การผลิตสินค้าและ
ให้บริการที่ใส่ใจและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สนับสนุนให้
เกิดการบริโภคที่ยั่งยืนได้  

2. ปัญหา/ ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- ปัญหามลพิษและสิ่งแวดล้อม การปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์มากขึ้นสง่ผลให้เกิดก๊าซเรือนกระจก
มากขึ้นกว่าปกติ อุณหภูมิเฉลีย่ของโลกสูงขึ้น และเกิด
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งสังคมมี
ความใส่ใจต่อสิง่แวดล้อมน้อยลง มีสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้อยและราคาแพง จึงต้องการให้
มีการผลิตและการให้บริการประเภทนี้มากยิ่งขึ้นและ
แพร่หลายออกไป  

 
 
 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ        
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
มหาวิทยาลัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน 

- เพื่อกระตุ้นภาคผู้ผลิตและผู้ประกอบการให้มี               
การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้มีปริมาณสินคา้และบริการ                              
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในตลาดเพิ่มมากขึ้น 

- เพื่อให้เกิดการสร้างสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    ระยะเวลาด าเนินการ 

- ระยะแรกช่วงปี 2551 - 2554  
- ระยะที่ 2 ช่วงปี 2556 - 2559   
- ระยะที่ 3 ช่วงปี 2560 – 2564 

    งบประมาณ 
- ที่ได้รับจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดินประมาณ 1 ล้าน

กว่าบาทในแต่ละป ี
    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 

- กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (รบัผิดชอบโดยศนูย์ปฏิบัติการวิเคราะห์
มลพษิและสิ่งแวดล้อม) 

    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 
- หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ 

องค์การมหาชน มหาวิทยาลยั องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาคเอกชน    

 ผลลัพธ์ของโครงการ 
- การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานจ านวน 773 แห่ง (ที่รายงาน
ผลผ่านระบบ) ในสินค้าและบริการ 17 รายการ คิดเป็น
มูลค่าการจัดซือ้จัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมประมาณ 530 ล้านบาท ซึ่งลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต์ได้ประมาณ 53,000 ตนั
คาร์บอนไดออกไซด์ 

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ยังไม่มีการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

โครงการมีเพียงความพึงพอใจในการเข้าร่วมประชุมสัมมนา   

- ปรากฏอยู่ในแผนส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า
และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระยะที่ 3 
พ.ศ. 2560 -2564   

- มีการแก้ไขเพิม่เติมวัตถุประสงค์ในร่างแผนปฏิบัติ
การระยะที่ 3 ในปี 2564-2565 ให้โครงการนี้เป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่                                   
การปฏิบัต ิและเป็นกลไกและข้อตกลงร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงาน ซึ่งก าลังจะขอความเห็นชอบ
จากคณะอนุกรรมการส่งเสรมิฯ 

- ควรจัดท าการส ารวจเต็มรูปแบบเกี่ยวกับการ
ด าเนินโครงการนี้ 

- ระบุไว้ในส่วนของการจัดท าร่างแผนปฏิบัต ิ                                                                          
การส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบรกิาร                                                        
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2564 - 2565      



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

57 
 

 ตัวชี้วัดโครงการ 
- จ านวนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 
- จ านวนหน่วยงานที่ให้การรับรองสินค้าและบริการที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 
- จ านวนหน่วยงานที่เข้าร่วมด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

เพิ่มขึ้น 
- จ านวนบุคลากรฝ่ายจัดซื้อฯ และผู้ที่เกี่ยวขอ้มมีองค์

ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- ร้อยละของสถานประกอบการที่ผลิตสินค้าและบริการ      
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 

- จ านวนผู้ผลิต ผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับฉลากสิ่งแวดล้อม สินค้าและบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม  

- มีองค์ความรู้ด้านการผลิตและออกแบบสินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- จ านวนมาตรการ/ เครื่องมือสนับสนุนทางเศรษฐศาสตร ์
การเงิน การคลัง 

- กฎหมาย ระเบียบพัสดุ/ วิธีปฏิบัติที่จะเปิดโอกาสให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถจัดซื้อจัดจ้างฯ โดยให้สิทธิด้านราคา 

- จ านวนภาคีหรือเครือข่ายที่ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- จ านวนเนื้อหา/ หัวข้อในเรื่องการผลิตและการบริโภค       
ที่ยั่งยืน การเลอืกใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่แทรกอยู่ในหลักสูตรการศึกษา 

- จ านวนมาตรการ/ แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายที่
ได้มีการทบทวนและปรับปรุงให้สามารถด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

- ร้อยละหน่วยงานที่มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

 ความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- เป็นการร่วมด าเนินการขบัเคลื่อนการด าเนินการ 

ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 12 สร้างหลักประกัน
ให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน ตัวช้ีวัดที่ 12.7.1 
จ านวนประเทศที่มีการด าเนินการตามนโยบายและร่าง
แผนปฏิบัติการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐที่ยั่งยืน 
การบรรจุเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็น
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มิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ                                                              
ของกระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

- ให้ความร่วมมอืรักษาสิ่งแวดลอ้ม และสมคัรใจ 
เข้าร่วมเองด้วย เพราะมองว่าได้รับประโยชน์ 
จากการเข้าร่วมโครงการฯ นี ้

- เพราะเห็นความส าคัญของความปลอดภัยของบุคลากร
ในหน่วยงานซึ่งเป็นผู้ใช้สินค้า โดยจะส่งผลเสียต่อ
สุขภาพหากสินค้าเป็นอันตรายหรือส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ตัง้แต่ขั้นตอนการผลิตไปจนถึงการบรรจ ุ
หีบห่อและการก าจัดขยะ ควรมีสิทธิเลือกแม้จะต้องจ่าย
แพงกว่าสินค้าอ่ืนและใช้งบประมาณเยอะกว่าเป็นสิ่งที่จะ
กลับคืนสู่สังคม 

- ให้ความร่วมมอืกับโครงการของรัฐตามที่กรมควบคุม
มลพิษและกรมบัญชีกลางขอความร่วมมือมา 

- เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้เป็น                    
Green University 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- จากการได้รับหนังสือเวียนระหว่างหน่วยงาน ทั้งใน

กรุงเทพและต่างจังหวัด แต่ไม่แน่ใจว่าต้องส่งรายงาน 
- ทางเว็บไซต์ฐานข้อมูลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม โดยรายงานไปยังกรมควบคุมมลพิษ    
- ผ่าน Application ที่ชื่อว่า Thai GPP และตะกร้าเขียว

ในโครงการฯ (CPP) น้ี 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- โครงการครอบคลุมซึ่งครบวงจรตั้งแต่การผลิต การขนส่ง         
การบริโภค การก าจัดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้
ผู้ผลิตตื่นตัวมากขึ้น การปรับขั้นตอน รูปแบบการค้า 
ทัศนคติที่ใส่ใจต่อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามกระแสความเปลี่ยนแปลงในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

- มีการเช่ือมโยงกับฉลากลดโลกร้อนและอุตสาหกรรม 
สีเขียว ได้แก่ การรับรองฉลากเขียว หรือตะกร้าเขียว         
ในการจัดซื้อจดัจ้าง ท าให้มีจ านวนสินค้าที่ขอขึ้น
ทะเบียนในฐานข้อมูลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น และมีจ านวนหน่วยงานของรัฐ

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- บุคลากรของหน่วยงานได้ใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม เช่น พัสดุส านักงาน เคมีล้างห้องน้ า 
น้ ายาล้างจาน น้ ามันเครื่องบางยี่ห้อมีคุณภาพดี  
ได้มาตรฐาน ISO มีประสิทธภิาพรวมไปถึงขั้นตอน
การก าจัด เส้นใยเสื้อผ้าที่เป็น Eco mode ท าให้
ไม่ต้องรีดผ้า กระดาษช าระที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
คืนเส้นใยให้ธรรมชาติย่อยสลายได้ง่าย 30%  
(แม้จะไม่ได้ถึง 100% ก็ตาม) เป็นต้น 

- ส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น กระดาษถนอมสายตา               
หมึกพิมพ์ฝุ่นนอ้ย เป็นต้น 
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ประเภทต่าง ๆ ที่จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบรกิารเหล่าน้ี
มากขึ้น 

- การมีข้อก าหนดในเรื่องนี้ร่วมกับกรมบัญชีกลาง เพ่ือให้มี
การจัดซื้อจัดจ้าง (บริโภค) โดยหน่วยงานภาครัฐ         
(GPP หรือ Green Public Procurement) 

- สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาที่ต่ าลง 

- ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมจากการจัดซื้อสินค้า  
- มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
- มีการด าเนนิการจัดซื้อสินค้าลักษณะนี้ทุกปีตอ่เนื่อง 
- ใช้เงินงบประมาณลดลงในระยะยาว เพราะสินค้า

บางอย่างมีมาตรฐานคุณภาพพร้อมกับส่งผลดีต่อ
สุขภาพ    

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- มีจ านวนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก

ขึ้น และมีจ านวนหน่วยงานของรัฐประเภทต่าง ๆ                                        
ที่จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเหล่านี้มากขึ้น ซึ่งเป็น
ฐานส าหรับการก าหนดเป้าหมายที่สูงขึ้น 
ในร่างแผนปฏิบัติการในปี 2564 -2565 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง
จากการด าเนินโครงการ 

- ขยายเป้าหมายโดยต้ังเป้าหมายและมีการด าเนินการเพ่ิม
จ านวนหน่วยงานทั้งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และภาคเอกชนให้เข้าร่วมมากขึ้นกว่าระยะที่ผ่านมา 

- ขยายจ านวนและ supply chain ออกไปจนถึงภาคเอกชน
และประชาชน โดยด าเนินการร่วมกันกบัสถาบัน
สิ่งแวดล้อมไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย                     
สภาหอการค้าไทย  สมาคมบรษิัทจดทะเบยีนไทย เป็นต้น  

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- มีลักษณะเป็นเชิงรุกมากขึ้น ดังเห็นได้จากมุ่งกระตุ้น
กลไกการตลาดโดยหน่วยงานภาครัฐประเภทต่าง ๆ  
ซึ่งเป็นผู้บริโภครายใหญ่โดยมีลักษณะริเริม่ออก
กฎระเบียบพัสดุเกี่ยวกับสินค้าและบริการประเภทนี้  
การจัดประชุมและสัมมนาต่าง ๆ ทั้งส่วนที่กรมฯ  
จัดเอง และส่วนที่ไปร่วมกับหน่วยงานอื่น มีการเพ่ิม
โครงการที่เป็น Green Office ใส่เข้าไป 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
    ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ได้แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานทราบนโยบายและ
การด าเนินการจัดซื้อฯ สินค้าลักษณะนี ้

- เผยแพร่แนวคดิและวิธีการด าเนินงานให้แก่
บุคลากรในหนว่ยงานของตนเองและหน่วยงานอ่ืน  

- มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และประโยชน์จากสินค้าลักษณะนี้  

- สามารถด าเนินการจัดท า TOR รายการสินค้า                                            
ที่จัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   

- บุคลากรเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น  

- น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันส าหรับตนเอง
และคนรอบข้าง 

 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- จากเดิมที่จัดซือ้ฯ สินค้าทั่วไป เปลี่ยนเป็นมา

ด าเนินการจัดซื้อตามรายการสินค้าที่จัดซื้อสินค้าที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

- จัดซื้อสินค้าที่จดัซื้อสินค้าที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง 

- แต่ละส่วนงาน / ฝ่ายได้น าไปปฏิบัติตามโครงการนี้
และรายงานการด าเนินการกลับมา 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนหนึ่งหันมาใช้สินค้า
ลักษณะนี้ซึ่งจดัซื้อมาใช้ร่วมกัน แต่เจ้าหนา้ที่อีก
ส่วนหนี่งไม่เปลี่ยนพฤติกรรมยังคงใช้สินค้าทั่วไป  

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่                                 
ที่เกิดขึ้น 

- มีการก าหนดเป้าหมายใหม่ที่สูงขึ้นเป็นร้อยละของสินค้า
และบริการประเภทนี้ และรอ้ยละของมูลค่าสินค้าและ
บริการประเภทนี้ เพิ่มจ านวนหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการฯ 
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- ในโครงการอื่น ๆ ของกระทรวงมีการก าหนดเกณฑ์
ส่งเสริมด้านต่าง ๆ โดยได้แทรกหรือผนวกเรื่องฉลากเขียน
เข้าไว้ด้วย เช่น Green Hotel รวมการให้ความใส่ใจหรือ
ใช้ผลิตภัณฑ์ทีม่ีฉลากเขียวของโครงการฯ นี ้

- การอบรมทางออนไลน์ 
- การจัดท าฐานข้อมูลให้หน่วยงานต่าง ๆ และภาคประชาชน

เข้ามาดูข้อมูลได้ 
- ก าลังเริ่มต้น (กุมภาพันธ์ 2563) ท าโครงการกับองค์กร

ของเยอรมัน GIZ โดยกรมฯ รบัทุนมาขยายการส่งเสริมฯ 
ให้มีและใช้ฉลากที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมออกไปสู่ต่างประเทศ 
ได้แก่ เมียนม่า ลาว เวียดนาม กัมพูชา ภูฏาน ถึงแม้ว่าจะ
มีความแตกต่างของนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
(มีเพียงเวียดนามที่มีระบบฉลากสิ่งแวดล้อม) 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ค่อยให้ความสนใจ 
และไม่ค่อยชอบใช้สินค้าลักษณะนี้เพราะด้อยคุณภาพ 
และขึ้นอยู่กับกองคลังในการคัดกรองจัดหาสินค้าใน
ลักษณะนี้มาให้ใช้ประโยชน ์

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- เห็นได้จากการน าผลด าเนินงานไปพัฒนาร่างแผน                 

ปฎิบัติการฯ 2564-65 ก าหนดจ านวนรายการสินคา้และ
รายการบรกิารฯ มากขึน้ส าหรับใหทุ้กหน่วยงานของรฐั
จัดซื้อจัดจ้างมากยิ่งขึ้น (เช่น หน่วยงานของรัฐ 6 รายการ 
อปท. 5 รายการ) รวมทั้งรอ้ยละมูลค่าการจดัซื้อจัดจ้างของ
สินค้าและบริการเหล่านั้นด้วย และก าหนดเปา้หมายร้อยละ
ของหน่วยงานที่เข้าร่วมให้มากขึ้น (เช่น องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในปี 2563 ร้อยละ 36 ในป ี2564 ร้อยละ 40) 
โดยมีการพิจารณาหน่วยงานทีเ่ข้าร่วมและหนว่ยงาน                                     
ที่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- พึงพอใจกับกระบวนการจัดซื้อฯ ประโยชน์ที่ได้รับสินค้า                          
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คุณภาพสินค้าพอรับได้ จึงจัดซื้อ
มาตลอด ไม่ได้เปลี่ยนไปจัดซื้อสินค้าอื่น 

- รายการสินค้ามีความเหมาะสม คุณภาพดีมีมาตรฐาน เปน็
ทางเลือกของการจัดซื้อและการน าสินค้าดีมาใช้ประโยชน ์

- พึงพอใจกับแนวคิด กระบวนการ และผลที่ได้รับจาก
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมคีุณภาพดี  
เช่น กระดาษ ปากกา หมึกพิมพ ์
 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- มีความต้องการผลที่ได้รับจากสินค้าที่เป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม แต่ละกอง/ หน่วยงานย่อยและบุคคล 
มีความต้องการไม่เหมือนกัน 

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- คาดหวังต่อผลที่ได้รับ    
- คาดหวังให้เจ้าหน้าที่ใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม   
- คาดหวังให้เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับสินคา้และบริการ     

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น   
4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ผลที่เกิดขึ้นอยูร่ะดับดี ในแง่ของคุณภาพชีวิตของบุคลากร
และคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

- ท าให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับประโยชน์จากสินค้า       
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐในโครงการฯ นี้     

- โครงการฯ นี้มีแนวคิดและวัตถุประสงค์ที่ดี แต่ขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัยซึ่งจะท าให้โครงการฯ นี้ส่งผลดตี่อคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรและสิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง 

- ส าหรับสินค้าในลักษณะนี้บางตัวที่จัดซื้อได้ จะจัดซื้อต่อไป 
- ท างานด้วยความประหยัด คุ้มค่า ตระหนักรู้ มีจิตส านึก 

เป็นต้นแบบให้กับคนอื่นและหน่วยงานอ่ืนเห็น 
ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์

กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ปัญหำและอุปสรรค  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
ปัญหำและอุปสรรค  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 

- ประเภทสินค้ายังคงไม่มาก ยังแคบอยู ่
- ประเภทสินค้าและบริการที่มผีู้เข้าร่วมยังคงไม่มาก

เท่าที่ควร มีเพยีง 21 ประเภทที่เข้าร่วม จากทั้งหมด         
36 ประเภท 

- บางพื้นที่ในต่างจังหวัดไม่มีสินค้าประเภทนี้ขายอยู่ในตลาด 
- แม้ว่ากฎระเบียบจะเอ้ือให้มีสินค้าประเภทนี้มากขึ้น แต่ยงั

มีบริษัทเอกชนยังต้องปรับตัวตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ซึ่งต้อง
มีการรายงานผล จึงมีภาคเอกชนทั้งเข้าร่วมและไม่เข้าร่วม 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- บุคลากรในหนว่ยงานบางส่วนไม่น่าจะเข้าใจ เข้าไม่ถึง

ความส าคัญของสินค้าลักษณะนี ้
- สินค้ามีน้อยรายการ หลายประเภทไม่มีสินค้าที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม  
- สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมหายาก 

หาซื้อและหาจา้งล าบากในท้องถิ่น เพราะมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง 
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ส่วนที่ไม่เข้าร่วมเห็นว่าต้องปฏิบัติตามเกณฑ์หลายขั้นตอน 
ยุ่งยากในการรายงานผล และท าให้ราคาสินค้าสูงกว่า
สินค้าของผู้ประกอบการที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพราะต้นทุนการผลิตบวกกับราคาค่าขอฉลากเขียวท าให้
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะขั้นตอน                                  
การผลิต ทดสอบ ประเมิน รับรอง ซึ่งเป็นการมองผลก าไร
มากกว่ารักษา ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

- ห้องทดลอง/ ทดสอบทั้งของรัฐและเอกชนมีจ านวนน้อย 
ต้องมีการต่อคิว 

- งบประมาณทั้งปีเพียง 1 ล้านกว่าบาท ไม่เพียงพอ  
จึงมีการของบฯ จากผู้อุปถัมภ์ภาคเอกชนมาด้วยส่วนหนี่ง 

- บุคลากรน้อย ไม่อาจเพ่ิมอัตราก าลังมากกว่านี้ได้ 
- โครงการยังไม่เป็นที่รู้จัก และผู้ผลิตทั่วไปยังไมค่่อยเข้าใจ

และไม่สนใจโครงการฯ นี้ เช่น บริการให้เชา่เครื่องถ่าย
เอกสาร บริการอู่ซ่อมรถ 

- โครงการฯ นี้มีหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีช่องว่างใน              
การดูแลและตดิตามของเจ้าหน้าที ่

- อ านาจหน้าที่ของกรมฯ มีจ ากัด มีอ านาจแค่ขึ้นทะเบียน
ตามเกณฑ์ของกรมควบคุมมลพิษ 

- ติดขัดระเบียบกระทรวงการคลังและส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน เพราะสินค้าที่เป็นมิตรฯ ไม่ได้เป็นสินค้าที่ถูกทีสุ่ด 
(ราคากลางๆ หรือไม่ก็แพงไปเลย) 

- สินค้าลักษณะนี้มีราคาแพงกว่าสินค้าทั่วไป แต่หาก
ประมูลราคาแข่งกันท าให้ราคาสินค้าลดลง ซึ่งอยู่ใน
ราคาที่รับได้ ไม่แพงมาก 

- รายการสินค้าที่ให้รายงานกับรายชื่อสินค้าที่จัดซื้อ 
จัดจ้างไม่ตรงกัน  

- คุณภาพสินค้าไม่ได้ดีมากนัก อายุการใช้งานสั้น เช่น 
แฟ้มเก็บเอกสาร วัสดุโลหะทีใ่ช้เสียบกระดาษพังง่าย 
ไม่ทนทาน น ายาลบค าผิดไม่ค่อยมีคุณภาพมากนัก  
จึงท าให้ต้องสั่งซื้อสินค้าจ านวนมากขึ้น มีเพยีงสินค้า
บางยี่ห้อที่มีคุณภาพดี ใช้งานได้เหมาะสม  

- ในทางปฏิบัติ ก็ไม่ได้พิจารณาสินค้าที่ได้มาตรฐาน 
ISO สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก
นักประมาณเพียงร้อยละ 50 ของเจ้าหน้าที่ทั้งหมด       
ที่ทราบเกี่ยวกับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- ผู้ประกอบการต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการยื่นขอฉลาก
เขียว โดยมองว่าไม่คุ้มค่า หลายรายที่เคยได้ฉลาก
เขียวมาจึงเลือกที่จะไม่ต่ออายุฉลาก และสังเกตว่ามี
ราคาแพงขึ้นกว่าเดิม 

- ผู้ตรวจประเมินฯ (มหาวิทยาลัย) น าประเด็นการ
จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (GPP) มาเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพ แม้ได้บอก
ว่าไม่ใช่ประเด็นส าคัญ แต่ก็ถกูผู้ตรวจประเมินฯ  
หักคะแนน เชน่ จากสบู่เหลวล้างมือที่ไม่มีฉลากเขียว 
โดยผู้ตรวจประเมินตามตัวชี้วัดว่า สินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมต้องไม่มีกลิ่นหอม ไม่มีส ีทั้ง ๆ ที่สินค้านั้น
ทุกสีได้รับการรบัรองว่าเป็นสินค้าประเภท food grade 

 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ข้อก าหนดของโครงการฯ เป็นแบบสมัครใจ ขอความร่วมมือ 

ไม่ได้บังคับให้ท า จึงอาศัยหลายหน่วยงานพันธมิตรให้แทรก
เกี่ยวกับสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
ข้อก าหนดของหน่วยงานดังกล่าว 

- ในร่างแผนปฏิบัติการ ปี พ.ศ. 2564 – 2565 ก าหนด
เป้าหมายให้ภาคเอกชนเข้าร่วมมากขึ้น 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนบางส่วนเห็นว่า             

การรายงานการด าเนินการมาที่ฝ่ายบริหารโครงการเป็น
เรื่องยุ่งยาก ต้องใช้เวลานานหลายขั้นตอนในการเก็บ
ข้อมูล เพื่อน ามาใส่รายละเอยีดลงในแบบรายงานฯ  
ทีละอย่าง ทีละขั้นตอนตามชนิดและประเภทสินค้า  
จึงท าให้ไม่ต้องการกรอกแบบรายงานฯ ขาดแรงจูงใจ 
ในการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ในการรายงานผล 
การด าเนินงาน หรือไม่ได้เปิดเผยข้อมูลหลายอย่างซึ่งอาจ

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ความต้องการใช้สินค้าลักษณะนี้ของหน่วยงาน  

ส่วนงานภายในมีขอบเขตจ ากัด แตกต่างกันไปท าให้
ยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร 

- ยังมีข้อจ ากัดในการท าให้ทุกหน่วยงานภายในใช้
สินค้าและบริการในลักษณะนีอ้ย่างแพร่หลาย 
เพราะปัญหาอุปสรรคเรื่องคุณภาพที่ไม่ได้ดีมากและ
มีจ านวนชนิดสินค้าที่จ ากัด ไม่มากนักดังกล่าว
ข้างต้น 
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ท าให้ถูกเรียกเก็บภาษี เช่น SCG เห็นว่า การที่บริษัทต้อง
รายงานยอดขายกระดาษ ต้องให้ข้อมูลเยอะและส่งผล
กระทบในทางที่ไม่ดีต่อบริษัท 

- ฐานข้อมูลของโครงการฯ ไม่ยืดหยุ่น การรายงานและค้นหา
ท าไดย้าก  

- ผู้เข้าร่วมโครงการฯ บางส่วนไม่ทราบว่าต้องรายงาน 
ขณะที่ใบเสนอราคา ใบเสร็จมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน
ส าหรับการรายงาน เช่น ไม่ได้ระบุยี่ห้อ รุ่น ขนาด ฯลฯ 

- การรายงานยังต้องรองรับการรายงานแบบ offline ซึ่งใช้
เครื่องพิมพ์ดีด ไฟล์ excel ถา่ยรูป และการรายงานแบบ 
online ทั้งประเทศ บางส่วนไม่สะดวกใช้คอมพิวเตอร์ 

- การก าหนดให้รายงานทั้งสินค้าและบริการที่ไม่เป็นมิตร 
และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพื่อจะได้รู้สัดส่วน เช่น 
โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Samsung ราคาถูกแต่เป็นสินค้าที่ไม่
เป็นมิตรฯ  

 
 

 
 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 

- ไม่ได้มีการด าเนินการความร่วมมือกับโครงการ                                         
ของหน่วยงานอื่นที่เข้าข่ายอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ  

 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ส่วนงานที่จัดซื้อเป็นเพียงศูนย์กลางของพัสดุกลาง 

ขึ้นอยู่กับความต้องการสินค้าลักษณะนี้ของส่วนงาน
หรือหน่วยงานภายในต่าง ๆ 

- การใช้สินค้าและบริการลักษณะนี้ไม่ค่อยได้รับ         
ความนิยมและแพร่หลายมากนัก 

- ขาดการประชาสัมพันธ์ 
- บุคลากร (เฉพาะบางหน่วยงานฯ) เพียงประมาณ                                                  

ร้อยละ 50 ที่ได้ใช้และให้ความส าคัญกับโครงการนี้ 
- เฉพาะผู้บริหารและฝ่ายจัดซือ้ที่รู้และเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (GPP) และ Green Products 

- สินค้าที่ได้รับเครื่องหมายรับรองตามมาตรฐาน FCC 
หรือแม้แตส่ินค้าที่อ้างว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ได้
ส่งผลดีต่อสุขภาพจริง หรือไม่มีคุณสมบัติตามที่กล่าว
อ้างในโฆษณา จึงต้องระวังเพราะอาจไม่ส่งผลดีต่อ
การคุ้มครองผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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- การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของภาคเอกชน
ผู้ให้บริการเปน็เรื่องล าบาก ต้องใช้เวลานาน 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรมีกลไกทีม่ีกฎระเบียบใช้บังคับกับการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการประเภทนี้ให้ชัดเจนขึ้น และกรมฯ 
รองรับระบบงาน 

- ควรส่งเสริม ผลักดันให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการนี้
มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าที่ไม่มีผู้เข้าร่วม ให้เข้ามา
เริ่มต้นการขอฉลากตะกร้าเขียว ซึ่งทางกรมฯ ด าเนินการเอง
ในสินค้า 6 กลุ่มตามเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของกรม 
ไม่ต้องไปทดสอบภายนอกกับองค์กรเอกชนหรือกรม
วิทยาศาสตร์บริการ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
มายื่นขอฉลากเขียว (http://gp.pcd.go.th) 

- ควรปรับความรู้และความเข้าใจของทั้งผู้ผลติและผู้บริโภค 
(หน่วยงานของรัฐ อปท. ฯลฯ) เกี่ยวกับสินคา้และบริการ
ประเภทนี้ 

- ควรด าเนินการต่อไปในการผนวกฉลากอื่น ๆ ทั้งของ
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ใช้กับสินค้าและบรกิาร 
(เช่น Green Exhibition, Green Meeting) โดยให้
ขับเคลื่อนไปด้วยกัน เพิ่มฉลากที่แสดงว่า ได้รับการรับรอง
ว่าเป็นสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งอาจไปร่วมกับ สมอ. ในการออกฉลากเขียวและ มอก. 
โดยอาจออกเป็น มอก. ด้านสิ่งแวดล้อม 

- ผู้เข้าร่วมโครงการจ าต้องเก็บข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
การซื้อขายสินค้าที่มีฉลากเขยีวให้มากขึ้น ควรติดตาม
ยอดขาย และควรต้องด าเนินมาตรการเพิ่มเติมให้รายงาน
ข้อมูลเข้ามาใหม้ากขึ้นกว่าที่ผา่นมา เพ่ือให้เห็นภาพรวม
ทั้งประเทศ เช่น แจ้งไป 2,000 หน่วยงาน สง่กลับมาเพียง 
300 - 400 หน่วยงาน 

- ควรต้องรื้อผู้ท าระบบฐานข้อมูล (เชิงเทคนคิ) ให้มีระบบ 
ที่สามารถแก้ไขปรับปรุงระบบได้ และให้มกีารจ้าง 
ที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญในเรื่องน้ี 

- ควรประชาสัมพันธ์โครงการฯ นี้ สินค้าและบริการ
ประเภทนี้ให้มากขึ้น ในแง่ท าให้ประหยัดทรพัยากร  

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1     
(พ.ศ. 2560 - 2564) 
- ควรท าการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้เข้าถึง

บุคลากรมากขึน้ ท าให้รู้จักและเข้าใจ ให้ความส าคัญ
และใส่ใจที่จะใช้สินค้าลักษณะนี้มากขึ้น 

- ต้องมีอะไรมาบังคับหรือเตือนให้จัดซื้อจัดจา้งสินค้า
และบริการลักษณะนี ้

- ควรมีแรงจูงใจที่มากพอให้มีการจัดซื้อฯ และมีการใช้
สินค้าลักษณะนี้มากขึ้น ซึ่งจะตอบสนองต่อแนว
ทางการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงและมากขึ้น 

- ควรท าให้สินค้าลักษณะนี้ในโครงการฯ แพร่หลายมาก
ขึ้น 

- ควรมีสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ในตลาดให้มากขึ้น ให้สามารถเข้าร่วมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มากขึน้ จึงจะท าให้เกิดการซื้อ
ง่ายขายคล่อง   

- รายการสินค้าที่ให้รายงานควรจะตรงกันกับรายช่ือ
สินค้าที่จัดซื้อจดัจ้าง   

- อาจขยายรายการสินค้าที่มียีห่้อของต่างประเทศซึ่ง
ได้รับการรับรองในด้านนี้ ขณะที่สินค้าชนิดหรือ
ประเภทเดียวกันของไทย ยังไม่ได้รับการรับรอง 

 
 

 
 

http://gp.pcd.go.th/
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ไม่มีสารเคมีหรอืวัสดุที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม สามารถย่อยสลายได้ 80% ช่วยลดมลพิษ 
ก๊าซเรือนกระจก (เพราะค่าการปล่อยคาร์บอนต่ า) กระตุ้น
ยอดขายสินค้าและบริการประเภทนี้ และส่งผลให้มรีาคา
ถูกลง เพราะมีผู้ผลิตมาก ผู้เข้าร่วมโครงการมากขึ้น  

- ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการฯ  
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                           
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรประชาสัมพันธ์ (เช่น จัดประชุม สัมมนา) เกี่ยวกับ
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาตใิห้รู้จักและ
เข้าใจมากขึ้น โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
เพื่อที่จะได้ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

- โครงการฯ นี้เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ฯ ควรมองเรื่อง
การคุ้มครองผู้บริโภคให้ครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่การผลิต 
การขนส่ง การบริโภค การก าจัด 

- ควรมีการด าเนินการความร่วมมือกับโครงการของ
หน่วยงานอ่ืนที่เข้าข่ายอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ นี้  
เพื่อให้รู้ถึงความเช่ือมโยง ความซ้ าซ้อนหรือช่องว่าง  
และจะได้พัฒนาการด าเนินการโครงการที่เกิดประโยชน์
ร่วมกัน ท าให้เกิดการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ  
ส าเร็จลุล่วงและมีประสิทธิผล 

- ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มีบทบาทหรือ 
มีส่วนร่วมในคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมฯ มากขึ้น รวมทั้งใหแ้ลกเปลี่ยนหรอืส่งเสริมใหส้่ง
ผู้แทนเข้าร่วมในแต่ละโครงการของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ฯ นี้มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างโอกาสให้ได้
เรียนรู้ เกี่ยวกับโครงการของหน่วยงานดังกล่าว เพื่อที่จะ
ได้เช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย ให้ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในปัจจุบันและในอนาคตต่อโครงการของ
หน่วยงานดังกล่าวได้ 

- ควรต้องขับเคลื่อนให้สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติและระดับสากลต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การ
คุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรมีการด าเนินโครงการในลกัษณะนี้ต่อไป เพราะ
ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับประโยชน์ทั้งด้านสุขภาพ 
การคุ้มครองผูบ้ริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม 

- ควรส่งเสริมหรอืท าให้โครงการนี้และโครงการอื่น ๆ 
ที่ส่งผลคุ้มครองผู้บริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อมให้
แพร่หลายออกไปมากขึ้น 

- ควรมีมาตรการออกมาหรือด าเนินการในหลายส่วน 
มากขึ้นเพ่ือส่งผลดีต่อการขับเคลื่อนการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

- ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือจากหลายหน่วยงานและ
ผู้จัดหาสินค้าและบริการให้เขม้ข้นมากขึ้น 
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โครงกำรที่ 4 โครงกำรพัฒนำและขยำยผลศูนย์รบัเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล (Integrated Complaint 
Management System) 
ตำรำงที่ 5-6 โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ( Integrated 

Complaint Management System) 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 

ชื่อโครงกำร โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ( Integrated Complaint Management 
System) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบรวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียน และสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด : มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน โดยมีนโยบายและข้อสั่งการใหม้ีการเชื่อมโยง
การด าเนินการเรื่องร้องทุกข์กบัทุกหน่วยงาน เพื่อให้การแก้ไข
ปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบนมาตรฐานเดียวกัน 
โดยได้บรรจุโครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated Complaint Management 
System) ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 
– 2580) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) และมอบหมายให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการดังกล่าว ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้
ก าหนดเป้าหมายให้ทุกส่วนราชการเข้าร่วมใช้งานระบบการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (ระบบกลาง) ที่ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้
การด าเนินการเรื่องร้องทุกข์เป็นมาตรฐานเดียวกัน ข้อมูล
เรื่องร้องทุกข์จากทั่วประเทศ 
ถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลรวม ซึ่งจะเป็นการอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการยื่นเรื่องและติดตามผล
เรื่องร้องทุกข์ รวมทั้งท าให้การให้ความช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องทุกข์สามารถด าเนินการได้รวดเร็วขึ้นกับ
ช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อนของการร้องเรียน นอกจากนี้ยัง
สามารถประมวลผลน าเสนอเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในระดับนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขข์อง
รัฐบาล (Integrated Complaint Management System) 
เป็นโครงการที่เป้าหมายในการรวมฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข ์
กับส่วนราชการที่มีระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์  
เป็นของตนเอง ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า  
- ผลส าเร็จของโครงการขึ้นอยู่กับความพร้อมของ

หน่วยงานภายนอก ซึ่งหากผูบ้ริหารของหน่วยงาน 
ไม่มีนโยบายในการเช่ือมโยงข้อมูลก็ไมส่ามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จโดยง่ายรวมทั้งหากหน่วยงาน
ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาเครื่องมือ 
(Web service) ส าหรับเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรกี็ไม่สามารถด าเนินการให้ส าเร็จ 
อย่างเป็นรูปธรรมตามแผนที่ก าหนดได้  

- หน่วยงานขาดทีมที่จะร่วมขบัเคลื่อนการเชื่อมโยง
ข้อมูลให้ส าเร็จผลและไม่ได้ก าหนดเป็นแผนการ
ด าเนินการที่ชัดเจน ท าให้ไม่ไดม้ีการก าหนดเป้าหมาย
หรือทิศทางเพื่อเกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  

- หน่วยงานที่ไม่มีระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ
เรื่องร้องทุกข์เป็นของตนเอง ไม่เข้าร่วมใช้งานระบบ
การจัดการเรื่องร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ีกล่าวคือกรณทีี่หน่วยงานเป็นผู้รับ
เรื่องร้องทุกข์เอง หากแต่ไม่ได้น าเข้าข้อมูลเรื่องในระบบ
การจัดการเรื่องร้องทุกข์ ส่งผลให้ไม่สามารถรวบรวม
ข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันได ้
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2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- ประชาชนได้ย่ืนเรื่องร้องทุกข์ เพื่อให้ส่วนราชการที่มี

หน้าที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขปัญหา หากแต่พบว่า                    
การด าเนินการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นไป
ในลักษณะแยกกันด าเนินการ ขาดการบูรณาการ                             
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทั้งด้านข้อมูลและความร่วมมือ 
ส่งผลให้ปญัหาความเดือดร้อนของประชาชน เกิดความล่าช้า 
ประชาชนไม่ได้รับการแจ้งผลการด าเนินการต้องไป
ร้องเรียนในหลายหน่วยงาน เกิดความซ้ าซ้อนเพิ่มมากขึ้น 

- บางหน่วยงานขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือไม่สามารถพัฒนาระบบด้วยตนเองไดอ้ีกทั้ง
หน่วยงานยังขาดงบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบ
ให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน  
Web Service ได ้

- หน่วยงานที่เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วย  
Web Service ยังมิได้ด าเนินการส่งข้อมูลที่
หน่วยงานเป็นผู้รับเรื่องเองมาจัดเก็บไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลกลาง ทั้งนี้ อาจมีความกังวลเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืข้อจ ากัดด้านนโยบาย
ของหน่วยงาน 

- บางหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงผู้ประสานงานเรื่อง
ร้องทุกข์ (Contact Point) บอ่ยครั้ง ท าให้การส่งต่อ/ 
มอบหมายงานขาดความต่อเนื่อง หรือมิได้ด าเนินการ
ตามแนวทางเดิมที่เคยปฏิบัต ิ

- การด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วและ
เป็นธรรม ควรก าหนดให้มีการจดัท าตัวชี้วัดการ
ด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

- การเช่ือมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ เนื่องจาก
หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบทีแ่ตกต่างกัน 
จึงมีการหารือทางเทคนิค ซึ่งค่อนข้างใช้เวลา 
ประกอบกับเป้าหมายที่ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ของ
รัฐบาลก าหนดจะเช่ือมโยงข้อมูลกับบางหน่วยงาน 
ในขณะนั้นยังมีปัญหาเรื่องงบประมาณในการพัฒนา
ระบบใหส้อดรบักับระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล เป็นต้น 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อให้ข้อมูลเรื่องร้องทุกข์จากทั่วประเทศถกูจัดเก็บอยู่ใน
ฐานข้อมูลรวม ลดปัญหาความซ้ าซ้อน สามารถ
ประมวลผลน าเสนอเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
ระดับนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาของ
ประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 -  2563 

    งบประมาณ 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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- ไม่มีข้อมูล 
    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 

- ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 

- หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ/ ผู้เข้าใช้งานระบบ
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- ส่วนราชการสามารถเข้าร่วมใช้งานระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

- ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไข     
อย่างรวดเร็ว  

- การประมวลผลข้อมูลเรื่องรอ้งทุกข์ในภาพรวมมีความ
น่าเช่ือถือสามารถน าไปสู่การตัดสินใจ และหรือพัฒนา
นโยบายของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการเรื่องราว     

ร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี คิดเป็น
ร้อยละ 82.25 

    ตัวชี้วัดโครงการ 
- จ านวนหน่วยงานที่สามารถด าเนินการเชื่อมโยงและหรือ     

เข้าร่วมใช้งานระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ได้       
(ค่าเป้าหมาย 5 หน่วยงาน)   

    ความสัมพนัธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดตัวชี้วัดใน

ระดับหน่วยงาน “ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่
ด าเนินการจนได้ข้อยุติ” หากพิจารณาจากตัวช้ีวัดกับ
ผลส าเร็จของการด าเนินโครงการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
การด าเนินการจนได้ผลเป็นทียุ่ติ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การด าเนินการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน ที่จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของตัวช้ีวัดนี้ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า
ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดกับการด าเนินการโครงการ       
ยังไม่ได้เป็นผลักดันความส าเร็จของตัวชี้วัดนี้โดยตรง 

บริบทโครงกำร (ควำมคิดเหน็ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีปัญหาในเรื่องการเผาถ่านกับข้างบ้าน 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีปัญหาในเรื่องการขอคืนภาษีที่ใช้

ระยะเวลานานในการตอบกลับ 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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- ผู้เข้าร่วมโครงการมีปัญหาในการขายลอตเตอรี่ไม่ได้
ในช่วงไวรัสโควิด 19 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการติดต่อโดยการโทรที่สายด่วน และมี

หน่วยงานแจ้งแนะน าให้รู้จักศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- ข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างหน่วยงานที่มีการเช่ือมโยง
ระบบฐานขอ้มูลเรื่องราวร้องทุกข์กับส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ีคือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
กระทรวงเกษตร และสหกรณ์ ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนแ์ละกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- ท าให้ทางหน่วยงานเห็นปัญหาและให้

ความส าคัญมากยิ่งขึ้น 
- มีเจ้าหน้าที่จาก อบต. ฝ่ายกฎหมาย และ 

ศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลมาดูแลช่วยเหลือว่า
กล่าวตักเตือน 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ตามเป้าหมายเดิมก าหนดจะเชื่อมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์

กับศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หากแต่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทันก าหนดเวลา 

- การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูเรื่องร้องทุกข์ระหว่าง
หน่วยงานจะช่วยลดความซ้ าซ้อน ลดภาระการด าเนินงาน
เรื่องร้องทุกข์ให้แก่เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติ อีกทั้งยังสามารถ
ประมวลเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากการด าเนินการโครงการ
ดังกล่าวได้ส่งผลให้  

- เกิดการรวมฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานที่มีระบบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อการประมวลผลและวิเคราะห์ผล 
เพื่อก าหนดเป็นนโยบายในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน                               
ของประชาชนในภาพรวมของประเทศ   

- ผู้บริหาร/ผู้ก าหนดนโยบายมีข้อมูลประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจที่เชื่อถือได้ และสามารถใช้ข้อมูลในการก ากับ
ติดตามเรื่องร้องทุกข์จากส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขจากหน่วยงาน                                                     
ที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งหน่วยงานสามารถตรวจ
สมอบความซ้ าซ้อนของเรือ่งร้องทุกข์ได้อย่างรวดเร็ว  

- ระบบที่มีประสิทธิภาพจะช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการด าเนินงาน / การแก้ไขปัญหา ให้กบัเจ้าหน้าที่

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ผู้ปฏิบัติงาน โดยเป็นการลดขั้นตอน ระยะเวลาในการประสานงาน
การจัดท าเอกสารต่าง ๆ รวมทัง้ลดการใช้กระดาษ 

- ลดการใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาให้มีระบบการบริหารจัดการ
เรื่องร้องทุกข์ของส่วนราชการ เนื่องจากหน่วยงานสามารถ
เข้าร่วมใช้งานระบบการจัดการของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรไีด้  

- ประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์และติดตามเรื่องร้องทุกข์
ของตนเองได้ผ่านช่องที่ก าหนด 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจาก
การด าเนินโครงการ 

- มีหน่วยงานประสงค์ที่จะเข้าร่วมด าเนินการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เพิ่มขึ้น แต่อยู่ระหว่างการพัฒนา
ปรับปรุงระบบของหน่วยงานเอง ซึ่งยังไม่สามารถก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จได้ 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- ลักษณะการด าเนินโครงการเชิงรุก เช่น การขอให้ส่วนราชการ
ก าหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานเป็นผู้น าการ
ด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ (CCEO) เพื่อก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นต้น 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
    ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- มีการปรับแก้ไขในการเรียน การหาทางออกเรื่อง
ทุนการศึกษา 

 พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- มีการปรับตัวขึ้น และไม่เข้าใจบางฝ่ายที่เข้มงวดมากไป 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ /  การริเริม่/ เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 
- ก าหนดให้มีแนวทางการติดตามเรื่องไดด้วยตนเอง โดยประชาชน

สามารถใช้รหสัเรื่องที่ได้รับแจ้งจากส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี จึงเข้ามาด าเนินการติดตามผ่าน 2 ช่องทางที่
ก าหนดได้แก่ เว็บไซต์ และ แอปพลิเคชัน PSC 1111 ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานปลัดส านักนายก รัฐมนตรี
จะพัฒนาช่องทางการติดตามเรื่องให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการเขา้ไปคุยมากขึ้น 
ได้รับการเปลี่ยนทัศนคตมิากขึน้ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลจรงิจัง  

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการอยากให้มกีารประชาสัมพันธ์ ส าหรับผูท้ี่
เดือดร้อนมีปัญหาให้ทราบช่องทางในการร้องเรียนช่องทาง
การให้ข้อมูล และช่องทาง Online 

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ปัญหาที่เกิดกับประชาชนได้รับการแก้ไขทนัท่วงที และ
คาดหวังให้ดีขึ้นในแง่มุมต่าง ๆ ทั้ง 2 ฝ่าย 

4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
- มีการศึกษาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหากับภาค

ประชาชน รวมถึงกระบวนการท างานภาครัฐ ท าให้
ประชาชนทั่วไปรู้สึกว่ามีคนดูแลและใสใ่จ 

- โทรเบอร์นี้กับโครงการนี้ช่วยเหลือได้จริง 
ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์

กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ปัญหำและอุปสรรค  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
ปัญหำและอุปสรรค  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตรฯ์ 

- เป็นการก าหนดโครงการที่ต้องอิงกรอบภารกิจของ สคบ. 
เป็นหลัก ซึ่งบางครั้งเป็นการด าเนินการในเชิงรายละเอียด 
ที่หน่วยงานส่วนใหญ่อาจไม่มขี้อมูลที่จะสามารถตอบ 
เชิงลึกในระดับตัวช้ีวัดของหน่วยงานได้ 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- หากสามารถด าเนินการเช่ือมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์

ได้แล้วเสร็จหลายหน่วยงาน จะสามารถน าข้อมูลไป
วิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนด
นโยบาย มาตรการ แนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องต่าง ๆ ได้ 
ซึ่งข้อมูลดังกลา่วมีความส าคัญ 

- ควรก าหนดให้เป็นแผนงาน / โครงการรายปีที่ชัดเจน  
โดยให้หน่วยงานที่เข้าร่วมเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินการ/ ผลสัมฤทธิ์เอง โดยให้ยึดกรอบเป้าประสงค ์
ของแผนเป็นหลัก และเห็นควรให้การน าโครงการเข้าสู่
แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เป็นกลไกที่ต้องขับเคลื่อนเพ่ือให้
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับด าเนินโครงการ 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- ผลการด าเนินการที่ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

หากแต่ต้องขึ้นอยูก่ับความพร้อมของหน่วยงานภายนอก 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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โดยในส่วนของการเช่ือมโยงข้อมูลในระบบเป็นไปตาม
กรอบประเด็นที่หน่วยงานทั้งสองฝ่ายต้องการทราบและ
จ าเป็นที่ต้องน าไปใช้ด าเนินการ 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 

- การเช่ือมโยงฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่าง
หน่วยงาน ค่อนข้างใช้เวลา เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลที่แตกต่างกัน และปัญหาด้านเทคนิคอื่น ๆ รวมถึง
ความพร้อมของหน่วยงานที่จะเชื่อมโยง 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- เจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ใช้เวลาค่อนข้างมาก  

ควรเพิ่มบุคลากรฝ่ายกฎหมายมาดูแลพืน้ที่มากยิ่งขึ้น 
- กระบวนการทางกฎหมายทีจ่ะเอาผิดต่อคนท าผิด 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- การเช่ือมโยงฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่าง

หน่วยงาน ค่อนข้างใช้เวลา เนื่องจากต้องมีการศึกษา
กระบวนงานของระบบทั้งผู้ให้/ รับข้อมูล ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานมีกระบวนการปฏิบัติที่แตกต่างกัน 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  
(ควำมคิดเห็นของประชำชน) 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรก าหนดให้เป็นแผนงาน/ โครงการรายปีที่ชัดเจน      
โดยให้หน่วยงานที่เข้าร่วมเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย                                          
การด าเนินการ/ ผลสัมฤทธิ์เอง โดยให้ยึดกรอบเป้าประสงค์
ของแผนเป็นหลัก และเหน็ควรให้การน าโครงการเข้าสู่
แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เป็นกลไกที่ต้องขับเคลื่อน 
เพื่อให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับด าเนินโครงการ 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ 
- ควรมีการจัดส่งเอกสารให้มีความรวดเร็วขึ้น 

 
 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีก าลังมีแผนที่จะพัฒนา
ระบบติดตามเรื่องร้องทุกข์ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยจะขอความร่วมมือหน่วยงานที่เป็นเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
เรื่องร้องทุกข์ (Contact Point) เพื่อก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ในแต่ละ
ประเภทเรื่องร้องทุกข์ เนื่องจากประชาชนต้องการ
ตรวจสอบสถานะเรื่องของตนเองได้ 

- ควรมีการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการกับส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนแผนในภาพรวมตามห้วงระยะเวลา 
นอกจากนี้ สคบ. ควรเป็นกลไกกลางในการสรุปรวบรวม

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรส ารวจความต้องการไปยังแต่ละบ้านหรือสุ่ม
หรือใช้ E-question Online หรือให้คนที่สนใจ
อยากตอบ 
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และรายงานผลการด าเนินการในมิติที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บริโภคและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหรือสาธารณะ 
ได้รับทราบ เพื่อให้แสดงให้เหน็ถึงประสิทธิภาพของ 
การเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติฯ 
และหากกรณทีี่จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค 
ในภาพรวม สคบ. ควรต้องเป็นผู้ด าเนินการเสนอเป็น
นโยบายให้กับรัฐบาล/ ครม. เป็นผู้พิจารณาตัดสินใจ
ก าหนดเป็นนโยบายแก้ไขปัญหาในภาพรวมต่อไป 
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 โครงกำรที่ 5 โครงกำรศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนปัญหำออนไลน ์1212 OCC (Online Complaint Center) 
ตำรำงที่ 5-7 โครงการที่ 5 โครงการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC (Online Complaint Center) 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร โครงการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC (Online Complaint Center) ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือสพธอ. (ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1  (พ.ศ. 2560 - 2564) จัดท าบทวิเคราะห์
สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย (ตามกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนา
ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ในการคุ้มครองผู้บริโภค) 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
จัดท าบทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- จากความเปลี่ยนแปลงของกระแสเทคโนโลยีดจิิทัล พฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียของคนไทยที่เพิ่มมากขึ้น 
ย่อมมีโอกาสเกิดปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีอย่างปฏิเสธไม่ได้ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) เล็งเห็นความส าคัญในการ
สร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมั่นคง
ปลอดภัย จึงได้จัดตั้งศูนย ์OCC รับเรื่องร้องเรียน โดยเป็น 
Single Contact Point ในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์ หรือเบาะแสจากประชาชน ครอบคลุมทั้งปัญหา
เว็บไซต์ผิดกฎหมาย ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ปัญหาการซื้อขายออนไลน์ 
รวมถึงปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์  

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- ปัญหำซื้อขำยออนไลน ์ได้แก่ สินค้าล่าช้ากว่าก าหนด 

ไม่ได้รับสินค้า สินค้าไม่ครบตาม ที่สั่ง ได้รับสินค้าผิดสี                           
ผิดขนาด ได้รับสินค้าช ารุด  

- ปัญหำ Website ผิดกฎหมำย ได้แก ่เว็บไซต์ที่มีเนื้อหา
หมิ่นเบื้องสูง เว็บไซต์ที่มีเนื้อหา ลามกอนาจาร เว็บไซต์ที่มี
เนื้อหาเป็นภัยต่อความมั่นคง เว็บไซต์การพนัน  

- ปัญหำภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ได้แก่ Link ที่เกิดจาก                      
การเผยแพร่ไมเ่หมาะสม ข้อมูลเท็จ เนื้อหาที่เป็นภัย การ
บุกรุก เจาะเข้าระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต  

- ให้ค ำปรึกษำดำ้นกฎหมำย ICT ได้แก่ กฎหมายว่าด้วย                    
การกระท าความผิดเกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์ กฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

- ในฐานะที่เป็นผู้จัดการโครงการฯ นี้เห็นว่า          
การด าเนินงานของศูนย์ OCC รับเรื่องร้องเรียน
ปัญหาทางออนไลน์มีความส าคัญมากในสังคมใน
ยุคปัจจุบัน เพราะมีภัยทางออนไลน์เกิดขึ้น
มากมาย จึงต้องพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
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ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อเป็นศูนย์กลางรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนที่พบปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยให้ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 
คัดกรองและประสานเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้
อย่างตรงกับขอบเขตการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน  

- เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและในการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์   

 ระยะเวลาด าเนินการ 
- ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - ปัจจุบนั (ไม่มีก าหนดสิ้นสุด) 

    งบประมาณ 
- 2.9 ล้านบาท (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ สพธอ. (ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 

- ประชาชนทั่วไป หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน 
    ผลลัพธ์ของโครงการ 

- สามารถจัดการกับปัญหาอันเกิดจากการท าธุรกรรมออนไลน์ 
โดยให้ค าแนะน าเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 
ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถิติการใช้บริการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต.ค. 2561 – ก.ย. 2562) 
จ านวน 39,592 กรณี  โดยปญัหาที่พบมากคือ ปัญหาจาก
การซื้อขายออนไลน์จ านวน 22,007 กรณคีดิเป็นร้อยละ 
55.58 และปญัหาเว็บไซต์ผิดกฎหมายจ านวน 17,393 กรณี 
คิดเป็นร้อยละ 43.93   

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ผู้รับบริการพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 90 (ปีงบประมาณ 2562) 

    ตัวชี้วัดโครงการ 
- จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้การจัดการแก้ไขปัญหาและ

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน
ตลอด 24 ชั่วโมง 

ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- การมีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน (ยุคที่ 2 ของฐานข้อมูล) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 

บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- จากจ านวนกรณีที่ร้องเรียนที่เข้ามามากขึ้น สามารถจัดการ

ปัญหาในลักษณะต่าง ๆ อันเกิดจากธุรกรรมออนไลน์  
สร้างความความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและในการท า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ 

- ช่วยเหลือประชาชนได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีจ านวน 
ผู้ที่ได้รับการแก้ไขปัญหามากขึ้น 

- สามารถสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนผ่าน                                    
การเช่ือมโยงข้อมูล การใช้เครื่องมือ/ เทคโนโลยีเข้ามาชว่ย
แก้ไขปัญหาไดม้ากกว่าการใช้วิธีการแบบดั้งเดิม และใช้
ระยะเวลาแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วขึ้น เช่น อย. ซึ่งเดิมใช้เวลา
แก้ไขปัญหา 2-3 สัปดาห ์แต่ ETDA ใช้เวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ 

- เกิดการพัฒนาศักยภาพ เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานด้วยแผน
และกระบวนการ 

- ไม่มีข้อมูล 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม - ไม่มีข้อมูล 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม/ กลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจาก
การด าเนินโครงการ 

- ยังคงมีกลุ่มเป้าหมายเช่นเดิม มีจ านวนผู้ใชบ้ริการหลายภาค
ส่วนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี รวมถึงผู้ที่ได้รับการแก้ไขปัญหามากขึ้น 
แต่ขยายผลจาก 4 เรื่องคือ ปญัหาซื้อขายออนไลน์ ปัญหา 
Website ผิดกฎหมาย ปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ ให้
ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ICT ไปครอบคลุมผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินงานทางออนไลน์ 
ซึ่งอาจกระท าผิดโดยไม่รู้ เช่น สั่งซื้อสินค้าจ านวนมากเข้ามา
ขายในไทยโดยไม่ขออนุญาตหรือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้
บังคับกับสินค้านั้น ๆ 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- จากงานเชิงรับในอดีตพัฒนามาเป็นการท างานเชิงรุกผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ในงานหลักทั้ง 4 ด้าน ในปี 2563 โดยผ่าน 
(1) ช่องทางสายด่วนโทร 1212 ตลอด 24 ชัว่โมง (2) อีเมล 
(1212@mdes.go.th) เว็บไซต์ (www.1212occ.com)                               

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
   ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
   พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเขา้ร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
 
 

mailto:1212@mdes.go.th
http://www.1212occ.com/
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(3) แอปพลิเคชัน่โทรศัพทม์ือถอื 1212 OCC (4) Chatboard 
เช่น Facebook Messenger  ในลักษณะให้แนะน าและ
แก้ไขปัญหาโดยระงับข้อพิพาทกันระหว่างผู้เสียหายและ
ผู้กระท าผิดที่หลอกลวงทางออนไลน ์น ามาระดมความคิดเห็น
และวิเคราะห์วางแผนคุ้มครองผู้บริโภคประสานงานข้อมูล 
และจัดท าเป็นรายงานต่อผู้อ านวยการ ETDA และ สคบ. 
เป็นระยะ ๆ รวมถึงการจัดท าบทความทาง Facebook 1212 
สื่อของ ETDA และ สคบ. เกี่ยวกับการเตือนภัยหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับปัญหาการซื้อขายออนไลน์ 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 
- ช่วยไกล่เกลี่ยในส่วนที่เป็นเรื่องร้องเรียนหรือข้อพิพาทกันและ

หากไม่ประสบผลส าเร็จจึงส่งต่อให้หน่วยงานทีร่บัผิดชอบต่อไป 
- ความเช่ือมโยงหรือการประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐเป็นไปในลักษณะที่กระชับ ชัดเจน และใกล้กันมากขึ้น 
ทั้งหน่วยงานยอ่ยภายในกระทรวง DES และข้ามหน่วยงานของรัฐ 

- ใช้แนวทาง Social Listening เพื่อให้ท างานเชิงรุกมากขึ้น
และเป็นการพัฒนาเป้าหมาย ซึ่งเป็นการเฝา้ระวังผลิตภัณฑ์
สุขภาพทางออนไลน์ที่มีศักยภาพและท าได้แบบไม่มีข้อจ ากัด 
โดยการต้ังค่าค าส าคัญที่เข้าขา่ยผิดกฎหมายใน URL ต่าง ๆ 
แล้วท าการกวาดข้อมูลมาตรวจสอบหรือสืบเสาะ รวมถึง                   
E-market place / platform เช่น Lazada, Shopee                             
เป็นต้น (ภายใต้กฎหมายของ สคบ./ อย./ ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

- ใช้หลายช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและการจัดการปัญหา 
ทั้งผ่าน Call Center, Chatboard และใช้เครื่องมือ/ 
เทคโนโลยีและระบบงานเข้าแก้ไขปัญหา  

- สอดส่องโฆษณาบน Facebook โดยใช้ AI Report ซึ่งเปน็
โครงการน าร่องการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น อาหาร
และยาปลอม (ภายใต้กฎหมายของ อย.) 

- มีการจัดท า Infographic สื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้น ทั้งตาม
มติคณะรัฐมนตรีและบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
(รวมถึงท าให้กบั สคบ. ด้วย) 

 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อมูล 
2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อมูล 
3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อมูล 
4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 

- ไม่มีข้อมูล 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- อ านาจหน้าที่ของ ETDA มีจ ากัด โดยไม่มีอ านาจติดตามและ

ด าเนินคดีต่อผู้กระท าผิดได้ ซึ่งต่างจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงเฉพาะเรื่อง เช่น อย. สคบ. เป็นต้น ซึ่งท า
ให้ปิดเคสไม่ไดแ้ละท างานได้ไม่เต็มที ่

- การด าเนินการสอดส่องปัญหาธุรกรรมทางออนไลน์ยังไม่
ครอบคลุมถึง Line Application ซึ่งเป็นกลุ่มปิด 

- หลังจากได้รับเรื่องและส่งต่อเรื่องร้องเรียน การติดตามเรื่อง
กับหน่วยงานของรัฐที่ร่วมมือกัน (หลังบ้าน) ใช้เวลานานและ
ไม่อาจทราบความคืบหน้าในการด าเนินการของหน่วยงาน
ดังกล่าวได้ เช่น กรณีแจ้งเรื่องประชาชนถูกโกง ต้องรอเป็นปี 
ขณะที่เสียหายไม่มาก แต่หากหลาย ๆ รายที่ถูกโกงคิดเป็น
มูลค่ารวมกันแล้วเป็นจ านวนมาก เพราะบางหน่วยงานมี
บุคลากรน้อย อัตราการโยกย้ายหรือเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่
บ่อย เป็นต้น (เช่น กองบัญชาการสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (สอท.) เมื่อ ETDA ติดตามผลไป
แทนประชาชน จึงยากที่จะตอบประชาชนได้และเกินกว่า
ความสามารถของ ETDA 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 
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- ภาคเอกชนบางรายไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
เรื่องที่ร้องเรียนมา เช่น Facebook ไม่ให้ข้อมูล ไม่ปิดหรอื 
Takedown 

- ประชาชนหลงเชื่อง่าย ขาดความรู้ ข้อมูลทีถู่กต้อง เช่น กรณี
ที่ประชาชนเชื่อตามโฆษณาผลิตภัณฑ์เสรมิความงามหรือ
บริการเสริมความงามในสื่อออนไลน์ต่าง ๆ แต่ภายหลังพบว่า 
เป็นของปลอม (เช่น การฉีด Botox) 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
2. การรายงานผลการด าเนินงาน 

- ไม่มีปัญหาในการรายงานตามรูปแบบ กระบวนการขั้นตอน
ถึงผู้อ านวยการฯ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อมูล 

 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 

- ไม่มีหน่วยงานเจ้าภาพในการของบประมาณในบางเรื่อง และ
ไม่มีความชัดเจนว่า ใช้งบประมาณของหน่วยงานใด ไม่อาจ
ทราบตัวเลขงบประมาณ รวมถึงในบางกรณี่ที่ ETDA รับเป็น
เจ้าภาพ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อน  

- ความไม่พร้อมของการเชื่อมโยงข้อมูล เพราะว่าบางหน่วยงาน
ไม่พร้อมและไม่มีความสามารถในระดับที่ใกล้เคียงกันท าให้
เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลและ
ฐานข้อมูล เชน่ ETDA เชื่อมโยงข้อมูลกับ สคบ. แต่หากไป
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่ไม่พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลกัน 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ต้องท างานเชิงรุกมากขึ้น ต้องสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน
และเข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น 

- ควรเพ่ิมการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีแผนรายไตรมาส
ร่วมกับหน่วยงานอื่นให้ชัดเจนและให้ใกล้ชดิกันมากขึ้นไปอีก 
เช่น ร่วมกับ สคบ. เป็นต้น 

- น าระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้มากขึ้นเพื่อให้ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงและใช้ใหท้นัความก้าวหน้าของภาคเอกชน  

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ไม่มีข้อมูล 
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- หน่วยงานของรัฐที่ ETDA ประสานงานไปควรมีการตอบกลับ 
(อย่างน้อยทางอีเมล) หรือการแจ้งความคืบหน้าหรือ
สถานะการด าเนินการทีเ่กี่ยวข้องให้มากขึ้น รวมถึงแจ้ง
ปัญหาอุปสรรค เพ่ือให้ ETDA ตอบค าถามประชาชนได้ 

- น่าจะต้องท าให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมมืออย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง ในลักษณะที่ยอมด าเนินการ Takedown เวบ็ไซต์
และสื่อออนไลน์อื่นที่ขัดต่อกฎหมายส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเข้ามาใช้ Platform ที่น่าเช่ือถือได้เพราะมี                      
การลงทะเบียนระบุตัวตนที่เป็นความจริง ซึ่งดีกว่าต้องรอให้
ไปตรวจสอบและเมื่อพบปัญหาก็ปิดเว็บไซต์ไป 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ETDA ช่วยให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์นี้ส าเร็จได้ 
- ให้ ETDA เป็นหน่วยงานศูนย์กลางที่อ านวยความสะดวก

ให้แก่หน่วยงานอื่น โดยใช้หน่วยงานย่อย เช่น ศูนย์ประสาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย 
หรือ ThaiCERT (ไทยเซิร์ต) เป็นศูนย์ไซเบอร ์ศูนย์มั่นคง 
สนับสนุนในทางคดี รวมทั้งให้เกิดการเช่ือมโยงร่วมมือกันกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ มากขึ้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

- ควรเช่ือมโยงข้อมูล สถิติ รายงาน องค์ความรู้ให้เห็นภาพรวม
ทั้งประเทศ ETDA น าส่วนที่เป็นออนไลน์มาผนวกเข้ากับ
ฐานข้อมูลหรือระบบของ สคบ. ทั้งที่เป็นออฟไลน์และออนไลน์ 

- ควรรณรงค์ใหส้ังคมมีจริยธรรมและคณุธรรมมากขึ้น 
- ควรขยายความร่วมมือไปยังต่างประเทศ ให้ครอบคลุมถึง

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์กับผูค้้าหรือผู้ด าเนินธุรกิจใน
ต่างประเทศ (เช่น ผู้ประกอบธุรกิจการค้าในจีน) 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) 
- ไม่มีข้อมูล 

 

หมำยเหตุ สพธอ. ให้ความส าคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่อนุญาตให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้เข้าร่วมโครงการแก่นักวิจัยได้ จึงท าให้ไม่มีข้อมูลในการตอบแบบส ารวจ
จากผู้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
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โครงกำรที่ 6 กิจกรรมให้ควำมรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมและกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลจำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมแก่สำธำรณะประจ ำปี 2562 
ตำรำงที่ 5-8 โครงการที่ 6 กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลจากการใช้บริการโทรคมนาคมแก่สาธารณะประจ าปี 2562 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการ
โทรคมนาคมแก่สาธารณะประจ าปี 2562 (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย  
ตัวชี้วัด : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- สืบเนื่องจากแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที ่2  
(พ.ศ. 2562 - 2566) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคุม้ครองผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการเพื่อประโยชน์
สังคมและสาธารณะ ได้มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส่งเสรมิการสร้างความตระหนกั
ถึงการใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคม เพื่อให้ประชาชน
สามารถรู้และเท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนากลไกการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและคุม้ครองสิทธิของผู้บริโภค ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม และก ากับให้มี
บริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม ส่งเสรมิ
และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการให้บริการอยา่งมีจริยธรรม
และสนับสนุนการด าเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภค 
เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ และเพือ่ให้บรรลุตาม
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
(กสทช.) โดยส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม (รท.) จึงเห็นควรให้มีการด าเนิน
กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
และการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลจากการใช้บริการโทรคมนาคม
แก่สาธารณะประจ าปี 2562 ผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบ
ของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและการจัดกิจกรรมให้
ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดนิทรรศการ การเล่นเกม

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ตอบค าถาม เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
และประชาชนทั่วไปในส่วนภูมิภาคมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในเรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและตระหนักถึง
สิทธิและหน้าที่ตนเอง และเท่าทันต่อบริการโทรคมนาคมใน
ยุคดิจิทัลที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนเป็นช่องทาง
ในการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคมและประชาชนทั่วไปในเรื่องต่าง ๆ 
เพื่อน ามาใช้ประกอบการวางแผนการด าเนินงาน 
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมต่อไป  

2. ปัญหา/ ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและประชาชนทั่วไป 

ทั้ง 5 ภูมิภาคจ าเป็นต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่อง
สิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและตระหนักถึงสิทธิ
และหน้าที่ตนเองเพื่อให้เท่าทันต่อบริการโทรคมนาคม 
ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค์ 

- เพื่อส่งเสริมใหผู้้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ
ประชาชนทั่วไปเกิดความรู ้ความเข้าใจ ในเรือ่งสิทธิ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและตระหนักถึงสิทธิที่ตนมี
ตามกฎหมาย และเท่าทันต่อบริการโทรคมนาคม 

- เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและประชาชนทั่วไปใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการโทรคมนาคม และส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการโทรคมนาคม  

- เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทและอ านาจหน้าที ่                                       
ของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ในการคุม้ครองผู้บริโภค
ในกจิการโทรคมนาคม และช่องทางในการรอ้งเรียนปญัหา
จากการใช้บริการโทรคมนาคมใหแ้ก่ผู้บริโภค     

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- 1 ป ี

    งบประมาณ 
- 3,924,470.- บาท (สามล้านเกา้แสนสองหมื่นสี่พันสี่ร้อยสิบ

เจ็ดสิบบาทถ้วน) 
    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 

- ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

- แบบสอบถามและผลการประเมินออกแบบและ
จัดท าโดยสถาบันวิจัยในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อท าหน้าที่ออกแบบจัดท าแบบ
ประเมินผลเพือ่วัดความรู ้ความเข้าใจ ของผู้เข้าร่วม
การอบรม ใน 5 จังหวัด พร้อมทั้งด าเนินการสรุป
และวิเคราะห์ผลแบบประเมนิการเข้าร่วมอบรม 
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โดยส านักรับเรือ่งร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) 

    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 
- หัวหน้าส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านนั 

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชนต่างๆ หน่วยงานคุม้ครองผู้บริโภค 
สื่อมวลชนในพืน้ที่ นกัเรยีน นกัศึกษา และประชาชน
ผู้สนใจทั่วไป 5 ภูมิภาค    

    ผลลัพธข์องโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู ้ความเข้าใจ ที่ถูกต้องในเรือ่งสิทธิ

ผู้บริโภคและตระหนักถึงสิทธิที่ตนมีตามกฎหมาย  
- ผู้เข้าร่วมอบรมทราบถึงบทบาทและหน้าทีข่อง กสทช. และ

ช่องทางในการร้องเรียนปญัหาจากการใช้บรกิาร 
- ส านักงาน กสทช. ได้รับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

ผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อน าไปใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงาน
เพื่อการคุม้ครองผู้บริโภค 

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 

    ตัวชี้วัดโครงการ 
- ระดับความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิผูบ้ริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมและการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลจากการใช้
บริการโทรคมนาคมของกลุ่มเป้าหมายที่ถูกตอ้งไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

    ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- เป็นไปตามตัวชี้วัดของส านัก รท. ซึ่งก าหนด ระดับความรู ้

ความเข้าใจ เกีย่วกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการโทรคมนาคม
ของกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

- ผู้เข้าโครงการส่วนใหญ่เข้ารว่มโครงการเนื่องจากมีหนังสือ
เชิญมาที่หน่วยงานให้ร่วมประชุม ซึ่งผู้เข้ารว่มประชุมเป็น
ข้าราชการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และบางส่วนมีผู้ใหญ่บ้าน
ชวนไปเข้าร่วมด้วย โดยอยากให้ชาวบ้านประชาชนทราบ
ข้อมูลดังกล่าว 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ทางจังหวัดแจ้งข้อมูลให้ทราบ โดยมีหนังสือส่งมาถึงที่

อ าเภอและจังหวัด 
 
 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล
จากการใช้บริการโทรคมนาคมของกลุ่มเปา้หมายที่ถูกต้อง 
คิดเป็นร้อยละ 90.8 (ประเมนิผ่านแบบสอบถาม) 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- มีความรู้เพ่ิมมากขึ้น สามารถน าไปใช้ทั้งในการ

ปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน โดยยังสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ต่อชาวบ้านและสามารถให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องต่อไปได้ และยังสามารถเข้าใจข้อมลูของ 
กสทช. อีกด้วย 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม - ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจาก
การด าเนินโครงการ 

- ในแต่ละปีที่จัดกิจกรรม จะมีการเปลี่ยนพื้นที่จัดกิจกรรม 
เพื่อให้สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ ความเข้าใจ ลงสู่พื้นที่
ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ไม่กระจุกในที่ใดที่หนึ่ง 
หรือกลุ่มเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- ด าเนินการเชิงรุก เพื่อให้ประชาชนทราบถึงสิทธิด้าน       
การคุ้มครองผู้บริโภค มิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- มีความรู้เพ่ิมเติมมากขึ้น  
 พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- มีความรู้ด้านสิทธิผู้บริโภคมากขึ้น 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ/ การริเริ่ม/ เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 
- ในแต่ละปีที่จัดกิจกรรม จะมีการปรับเนื้อหาองค์ความรู ้

ความเข้าใจ ใหม้ีความเป็นปัจจุบัน และเท่าทนักับเทคโนโลย ี
หรือกฎ ระเบียบที่เกิดขึ้นในช่วงนั้น ๆ 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ใช้ค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม 5 ภูมิภาค 
ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 

ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  
ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 
2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการผลที่ได้รับจากโครงการที่ดี
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้มากขึ้น สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ และสามารถให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไป
ต่อไปได้ 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- เนื่องจากส านักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการกิจกรรม

ตามภารกิจและงบประมาณตามปีปฏิทิน แตกต่างจาก
ส่วนราชการ ดังนั้น ช่วงเวลาในการจัดท าแผนงานและ
ด าเนินโครงการตลอดจน ผลส าเร็จของกิจกรรม จึงมี
ช่วงเวลาที่แตกต่างออกไป 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับการโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- การด าเนินการจัดกิจจกรรมตา่ง ๆ ของส านกังาน กสทช. 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมนั้น                      
เป็นการด าเนินการตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) ยุทธศาสตร์ที่ 5                     
การคุม้ครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม และการให้บรกิาร
เพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ เป็นหลกั ดังนั้น  

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรมีการแจกเอกสารประกอบและให้ค าแนะน า
ไม่ควรจัดกิจกรรมถี่จนเกินไป  
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หากแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีความสอดคล้องหรือ 
ไม่ขัดกับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ก็ไม่ได้ส่งผล
กระทบใด ๆ ทีจ่ัดกับการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ตามข้อ 1 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการแนะน าใหค้วรจัดโครงการ
ส าหรับคนรุ่นใหม่ด้วย 
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 โครงกำรที่ 7 ค่ำยอำสำและพัฒนำสิทธิและสุขภำพครั้งที่ 35 
ตำรำงที่ 5-9 โครงการที่ 7 ค่ายอาสาและพัฒนาสิทธิและสุขภาพครั้งที่ 35 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร คา่ยอาสาและพัฒนาสิทธิและสุขภาพครั้งที่ 35 (ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา 
องค์ความรู้และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ในปี 2562 ร้อยละ 90 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- ในสภาพปัจจุบันมีการระบาดของโรคต่าง ๆ เป็นอย่าง
มาก รวมถึงผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ และมีพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพที่ไม่ถูกวิธี ทางชมรมคุ้มครองผู้บริโภค 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงได้จดัโครงการนี้ขึ้นเพื่อพัฒนา
สุขภาพคนในชุมชน โดยน าความรู้ที่เรียนของนักศึกษาไป
ปรับใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- สภาพแวดล้อม และที่พักของโรงเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อ

การเตรียมการ 
- ชุมชนขาดความรู้ และให้ความส าคัญกับสิทธิของผู้บริโภคน้อย 

- กิจกรรมค่ายอาสาและพัฒนาสิทธิและสุขภาพ                                     
ครั้งที่ 35 ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มอบหมาย
ให้นักศึกษาชมรมคุ้มครองผู้บริโภค จัดกิจกรรม                          
ในชุมชน 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต/ ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- ส่งเสริมความรูเ้กี่ยวกับสิทธิคุ้มครองผู้บริโภคแก่ประชาชน
ในชุมชน 

- ส่งเสริมความรูเ้กี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 

- เพื่อให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้น าความรูไ้ปใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ 

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- 27-30 พฤศจกิายน 2562 

    งบประมาณ 
- 60,000 บาท 

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 
- นักศึกษา 80 คน 
- ชาวบ้านหนองพลวง อ.ภูเวียง จ.ขอนแก่น 

- ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ นักศึกษาจ านวน                    
80 คน และชาวบ้านหนองพลวง อ.ภูเวียง                                   
จ.ขอนแก่น 
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    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- ประชาชนตระหนักถึงสิทธิผูบ้ริโภค และมคีวามเข้าใจ 

ในการเลือกซื้อมากขึ้น 
- ผู้ร่วมกิจกรรมมีพัฒนาการที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและ

การบริโภคอาหาร 
    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพอใจระดับมากทีสุ่ด เนื่องจาก
เป็นโครงการที่ออกนอกสถานที่ของมหาวิทยาลัย             
มีการพูดคุยสอบถามกับชาวบ้านในชุมชน 

    ตัวชี้วัดโครงการ 
- ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม มคีวามรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคเพิ่มขึ้น รวมถึงมีพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตามหลักสาธารณสุขที่ถูกต้อง 

    ความสัมพนัธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า  

และใส่ใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 
- ต้องการได้รับความรู้ใหม่ ๆ    
- ผู้ใหญ่บ้านให้เข้าร่วม 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน 

- ผู้เข้าร่วมต้องการได้รับความรู้ใหม่ ๆ 
 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์

- ผู้เข้าร่วมโครงการตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีพัฒนาการที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

และการบริโภคอาหาร 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
- มีความรู้ในเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น 
- สามารถเลือกรับประทานอาหารให้ถูกสุขลักษณะ 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค  

และมีพัฒนาการที่ดีเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพและ 
การบริโภคอาหาร 

- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความรู้ในการเลือกซื้อสินค้า
อุปโภค บริโภค 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจาก
การด าเนินโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในการเลือกซื้อสินค้า

อุปโภค บริโภค 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
    ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันในการเลือกซื้อ
สินค้า น าไปถ่ายทอดให้คนรอบข้าง 
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    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- ลักษณะเชิงรุก 

      พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- มีความรอบครอบในการบริโภคสินค้า เช่น                    

การดูวันหมดอายุสินค้า 
- มีความรอบครอบในการเลือกรับประทานอาหาร 3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม /เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 

- การจัดกิจกรรมที่เด็กสามารถเข้าถึง เพื่อให้เกิด
กลุ่มเป้าหมายใหม่เพิ่ม 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- การจัดกิจกรรมเป็นกระบวนการใหม่ ที่เด็กสามารถเข้าถึง 
เพื่อให้เกิดกลุ่มเป้าหมายใหม่เพิ่มขึ้น 

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- พึงพอใจมาก 
2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ต้องการให้เพิ่มวิทยากร 
3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่ม ี
4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ได้ข้อสังเกตในการซื้อสินค้าอปุโภคบริโภค 
- น าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอด และน าไปใช้กบัตัวเอง 
- มีความรู้ในการเลือกซื้อสินคา้อุปโภคบริโภค 

- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ ส่วนใหญ ่มีความพึงพอใจมาก 
โดยได้รับความรู้ในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค 
ที่มีคุณภาพ และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นได ้

 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

1. เนื้อหา / กิจรรม ของโครงการ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับการโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรมีการเพ่ิมสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเหมาะสม 
กับชุมชน 

- ผู้ให้ความรู้ต้องใช้ภาษาในการสื่อสารแบบง่าย เพื่อให้
คนในชุมชนเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ผู้จัดกิจกรรมฯ เห็นว่าควรมีการเพิ่มสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย

และเหมาะสมกบัชุมชน โดยผ่านการสื่อสารแบบง่าย 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                                    
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรเลือกเวลาในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกบัวิถีชีวิต
ของคนในชุมชม เพื่อถ่ายทอดข้อมูล ความรู้                             
ให้ทราบโดยทัว่ถึง 

- จัดท าสื่อเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการให้ทั่วถึง 

 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผน                                 
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                                       
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- อาหาร ยา ที่พวกผู้สูงอายุชอบซื้อรับประทาน 
ด้านของโทษ หรือข้อควรระวัง 

- ต้องการให้มีการจัดอบรมทบทวน ความรู้เดิม 
กับคนเดิม และอบรมเพ่ิมเติมกับคนกลุ่มใหม ่

- ต้องการความรู้เกี่ยวกับเครื่องอบ และ         
การแปรรูปอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ผู้จัดกิจกรรมฯ เห็นว่าควรเลือกเวลาในการจัดกิจกรรม

ให้เหมาะสมกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน จัดท าสื่อ                                  
ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย และเพิ่มการประชาสัมพันธ ์                               
ให้ทั่วถึง 

- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ ต้องการให้เพิ่มความรู้ใน
เรื่องอาหารและยา และการทบทวนความรู้ 
รวมถึงต้องการความรู้ด้านการแปรรูปอาหารที่
ถูกสุขลักษณะ 
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โครงกำรที่ 8 กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มำตรฐำนสู่สังคม ชุมชน เพื่อสร้ำงเครือข่ำยส่งเสริม
คุณภำพชีวิตและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
ตำรำงที่ 5-10 โครงการที่ 8 กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่สังคม ชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริม

คุณภาพชีวิตและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 

ชื่อโครงกำร กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่สังคม ชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตและคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภค (กองส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3                       
การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ในปี 2562 ร้อยละ 90 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ให้ความรู้
ด้านการมาตรฐานแก่คร-ูอาจารย์ระดับ มัธยมศึกษา และ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการมาตรฐาน 
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดสู่นักเรียนของตน 
และประชาชนในชุมชน ในรูปแบบของการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- * 

- การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐาน 
สู่สังคม ชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค โดยการ
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของการมาตรฐาน สามารถน าความรู้
ที่ได้รับไปถ่ายทอดสู่นักเรียนของตน และ
ประชาชนในชุมชน 

 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อให้ความรู้ด้านการมาตรฐาน เครื่องหมายมาตรฐาน 
และการด าเนินงานของ สมอ. แก่ครู อาจารย์ระดับ
มัธยมศึกษา ให้สามารถน าไปบูรณาการและจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้กับนักเรียนของตนเองได้   

- เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีจติส านึก 
ในเรื่องการมาตรฐาน สามารถน าไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต  

- เพื่อให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ต่อประชาชนในชุมชน  
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนชุมชน  
และสามารถเป็นเครือข่ายเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ไม่ได้
มาตรฐานในพืน้ที่ได้   

 

- ผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย ครู อาจารย์
ระดับชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 347 คน เจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 432 คน 
และนักศึกษาอาชีวศึกษา จ านวน 158 คน  
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  ระยะเวลาด าเนินการ 
- ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 

    งบประมาณ 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การบูรณาการการ

มาตรฐานสู่การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ตามรูปแบบการเรียนรู้
สะเต็มศึกษา” แก่ครู อาจารย์ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
จ านวน 2 ครั้ง เป็นเงิน 1,022,610 บาท 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างเครือข่าย
บุคลากรท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต คุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค” จ านวน 2 ครัง้ เป็นเงิน 277,111 บาท 

- โครงการเผยแพร่มาตรฐานสูภ่าคการศึกษา ระดับ
อาชีวศึกษา จ านวน 1 ครั้ง เป็นเงิน 61,746 บาท   

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- กองส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน ส านักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 

- ครู อาจารย์ระดับช้ันมัธยมศึกษา จ านวน 347 คน 
- เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 432 คน 
- นักศึกษาอาชีวศึกษา จ านวน 158 คน  

    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- ครู อาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการมาตรฐาน 

สามารถน าไปถ่ายทอดแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเยาวชนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีจิตส านึกในเรื่อง
มาตรฐาน สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพและด ารงชีวิต
ประจ าวันได้ รวมทั้งน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อ พ่อ
แม่ ผู้ปกครอง ญาติพี่น้อง และชุมชน 

- เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าความรู้                 
ที่ได้รับไปเผยแพร่ต่อประชาชนในชุมชน และมีส่วนร่วม
ในการเป็นเครือข่ายเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน                        
ในท้องตลาดในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้ 

- เยาวชนในสถาบันอาชีวศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง
การมาตรฐาน มาตรฐานระบบการจัดการ และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และน าความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ในการประกอบอาชพี 
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    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- จากการเก็บแบบสอบถามหลังการสัมมนา พบว่า 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนามีความรู ้ความเข้าใจ  
เรื่องการมาตรฐานอยู่ในระดับมากขึ้น 

    ตัวชี้วัดโครงการ 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การบูรณาการ             

การมาตรฐานสู่การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ตามรูปแบบการเรียนรู้
สะเต็มศึกษา” แก่ครู อาจารย์ระดับชั้นมัธยมศึกษา       
จ านวน 2 ครั้ง จ านวน 300 คน 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร้างเครือข่าย
บุคลากรท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต คุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค”จ านวน 2 ครั้ง จ านวน 300 คน โครงการ
เผยแพร่มาตรฐานสู่ภาคการศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
จ านวน 1 ครั้ง จ านวน 150 คน     

    ความสัมพนัธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- ความรู ้ความเข้าใจ ในด้านคณุภาพชีวิต และสิทธิผู้บริโภค 
บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 
- ต้องการความรู้เพิ่มเติมด้านการพัฒนามาตรฐานสินค้า 
- หน่วยงานส่งเป็นตัวแทนเข้าร่วม 
- มีการศึกษาเรือ่งอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้นักศึกษาเข้าร่วม

เพื่อการเรียนและการท างาน 
2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 

- ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ส่งหนังสือ
เชิญให้เข้าร่วมกิจกรรม 

- การเข้าร่วมโครงการผู้เข้าร่วมจะได้รับการอบรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ด้านการมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 
สามารถน าไปปรับใช้ในการเลือกซื้อสินค้าในชีวิตประจ าวัน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

- ครู อาจารย์สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
โครงการไปประยุกตใ์นการเรียนการสอน 

- นักศึกษาระดับอาชีวะศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ประกอบอาชีพได้ 

 
 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- ได้การสังเกตสินค้าจากค าแนะน าของวิทยากร 
- ได้รับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
- ได้รับเอกสาร ได้รู้มาตรฐาน รู้วิธีตรวจสอบงาน 

โดยการเรียนการสอนสามารถเข้าใจได้ง่ายเข้า 
มาตรฐานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอน 

- ได้รู้จักสัญลักษณ์ วิธีการสังเกตดูสินค้า มอก. 
วัสดุ เครือข่ายร้านค้า 
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ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- การจัดกิจกรรมฯ มุ่งให้ความรู้ในมาตรฐานอุตสาหกรรม 

โดยผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ และถ่ายทอดได ้
- ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ และรู้วิธีสังเกตมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง
จากการด าเนินโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมาย
มาตรฐานรับรองเพิ่มมากขึ้น และมีโนม้น้าวพฤติกรรม
การซื้อสินค้าทีม่ีเครื่องหมายมาตรฐานรับรอง ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน   

- ผู้เข้าร่วมโครงการเช่ือมั่นในสินค้าที่มีเครื่องหมาย มอก. 
และเลือกซื้อสินค้าที่แสดงเครื่องหมาย มอก. อย่างมั่นใจ 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ความรู้ที่เกดิขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ถ่ายทอดความรู้ให้ลูกน้อง เจา้หน้าที่ 
- น าความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน 
- นักศึกษาเอาความรู้ไปต่อยอดตอนการฝึกอาชีพ 

เช่น มาตรฐานเหล็กที่ได้มาตรฐาน 
- ใช้ในชึวิตประจ าวัน เผยแพรใ่นหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ออกไปสู่ภายนอกหน่วยงาน   
 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- พิจารณามาตรฐานสินค้า สร้างความเช่ือมั่นในการ
บริโภคสินค้า 

- สามารถสังเกตได้มากขึ้น  
- ต้องกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้กับ

การสอน เช่น ผู้สอนชี้แนะว่าการดูมาตรฐานบน
ผลิตภัณฑ์ดูอย่างไร 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 
- ผู้เข้าร่วมโครงการตระหนักถึงความปลอดภัย และ

ความส าคัญของเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์            
อุตสาหกรรมมากขึ้น 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย 
และความส าคญัของเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์                 
อุตสาหกรรมมากขึ้น 

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ระดับมาก แต่เวลาน้อยไป พื้นที่ไม่อ านวยเท่าที่ควร 
กระจายตามแผนกที่เคยเรียน สิ่งเร้าเกิดขึ้นได้น้อย 

2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- เนื่องจากการอบรมจัดขึ้นในสถานศึกษา ท าให้เด็กที ่
เข้าร่วมอาจขาดความสนใจในการฟัง  

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญม่ีความพึงพอใจ 
ระดับมาก เพราะได้รับความรู้ถึงมาตรฐาน
อุตสาหกรรมของสินค้า โดยสามารถน าความรู้ไป
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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- เวลา เนื้อหามากเกินไป ควรควบคุมเวลาที่ใช้ให้ดี ควรมี
เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา เช่น มาตรฐาน
ของท่อร้อยสายไฟ ที่มีความทันสมัย 

4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ได้รู้ถึงวิธีสังเกตสินค้าที่ได้รับมาตรฐาน 
- ได้รู้ถึงมาตรฐานของสินค้า 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ดา้นมาตรฐานมากขึ้น 
- น าไปใช้ในการสอบมาตรฐานวิชาชีพ เช่น ช่างไฟ  
- สามารถน าความรู้ไปปรับใช้และถ่ายทอดต่อไปได้ 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- เนื้อหาที่อบรมมีประโยชน์ แตค่วรมกีระชับขึน้ 

เพราะเด็กจะมีสมาธใินการฟังไม่นานมาก ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
-  ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
-  ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- เพิ่มเวลา สถานที่ควรกว้างขว้างขึ้น 
- ควรให้โรงเรียนคัดนักศึกษาเข้าอบรม            

ให้ความส าคญักับกลุ่มที่น าไปใช้ประโยชน์  
โดยดูจากพื้นฐาน 

- ควรเพ่ิมเวลา และเปลี่ยนสถานที่ให้เหมาะสม 
โดยคัดนักศึกษาเข้าอบรม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนนิโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  
(ควำมคิดเห็นของประชำชน) 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ระยะเวลาน้อยเกินไป 
- ควรพิจารณาเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายใหม้ีความ

สอดคล้องกัน เช่น ภาคตะวันออกมอีุตสาหกรรม
ใดเป็นอุตสาหกรรมหลัก เนือ้หาควรเน้นไป
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ทางน้ัน และกลุ่มเป้าหมายควรเป็นกลุ่มคนที่มี
ความสนใจเข้าร่วม เช่น คนทีจ่บไปแล้วจะ
ประกอบอาชีพ 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม - ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรม และควรเลอืก

กลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม เพื่อให้มีปริมาณ 
ไม่มากจนเกินไป 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์              
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผน                                             
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                                   
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ให้ทางโรงเรียนคัดผู้เข้าร่วมโครงการ โดยไม่
เป็นเด็กๆ มากจนเกินไป เนื่องจากยังขาด
ความสนใจในเนื้อหา  

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม - ให้โรงเรียนมีส่วนช่วยในการคดัเลือกผู้เข้าอบรม 
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โครงกำรที่ 9 โครงกำรให้ควำมรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดกำรเฝ้ำระวัง 
ตำรำงที่ 5-11 โครงการที่ 9 โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการเฝ้าระวัง 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการเฝ้าระวัง (ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์     
กรมประชาสัมพันธ์) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1  (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3                     
การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย   
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ในปี 2562 ร้อยละ 90 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- สถานการณ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย
มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสการค้าเสรี ซึง่ส่งผลให้
ผู้บริโภคต้องเผชิญกับปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภคที่หลากหลายและรุนแรงมากยิ่งขึ้น  
แม้ประเทศไทยจะมีหน่วยงานและองค์กรที่ด าเนินงาน
ด้านคุ้มครองผู้บริโภค แต่ก็ยังขาดการด าเนินงาน
ทิศทางที่ชัดเจน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 – 2564) จงึมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิด
แนวทางการบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็น
ระบบมีมาตรฐานอันจะเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้บริโภคต่อไป กรมประชาสมัพันธ์ในฐานะหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีภารกิจและบทบาทหน้าที่ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารสร้างความรู้  
ความเข้าใจ แก่ประชาชนและเป็นหน่วยปฏิบัติตาม
แผนฯ ดังกล่าว จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการ 
เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภค
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือสร้าง
ความรู ้ความเข้าใจ ทีถู่กต้องของประชาชนในการ
ด าเนินนโยบายและการด าเนินงานของรัฐที่มุ่งแก้ไข
ปัญหา เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้บรรลุผลส าเร็จต่อไป 

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือ
ด าเนินการ 

- เนื่องจากการพิจารณาร่างรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1  
พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับปรบัปรุง) ใช้เวลาใน                                      

- กรมประชาสัมพันธ์ ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ                        
ที่มีภารกิจและบทบาทหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ ์
และการสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน 
ต้องการสร้างความรู ้ความเข้าใจ ที่ถูกต้องของ
ประชาชนในการด าเนินนโยบายและการด าเนินงาน
ของรัฐที่มุ่งแกไ้ขปัญหา เพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้บรรลุผลส าเร็จ 
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การพิจารณามาจนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
เกิดจากการเลื่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะท างานขับเคลื่อนและทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การคุมครองผู้บริโภคแห่งชาติไปอย่างไม่มีก าหนด 
เพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ                      
ไวรสัโควิด 19 ดังนั้น การด าเนินงานในปีงบประมาณ
ดังกล่าว อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางเอาไว้ 

- งบประมาณที่กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรมี
จ านวนจ ากัด และ กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจหลัก
ที่ต้องประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐในทุก ๆ เรื่อง 
รวมทั้งเรื่องการคุ้มครองผู้บรโิภคด้วย ส่งผลให้                                                         
การประชาสัมพันธ์ในแต่ละเรื่อง ท าได้ไม่เต็มที ่

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร จ าเป็นต้องมี
แหล่งข้อมูลที่ถกูต้อง ดังนั้น หน่วยงานเจ้าภาพหลัก
ควรสนับสนุนข้อมูลหรือประเด็นที่เก่ียวข้องกับ                                                 
การคุม้ครองผู้บริโภคให้กรมประชาสัมพันธ ์เพือ่ประโยชน์
ในการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องแก่ประชาชน 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร                    
ที่เป็นประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจเลอืก
บริโภคสินค้าหรือบริการ 

- ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจเลอืก
บริโภคสินค้าหรือบริการ  

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 

    งบประมาณ 
- งบภารกิจพื้นฐานของกรมประชาสัมพันธ์ 

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์     

กรมประชาสัมพันธ์ 
    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 

- กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ประชาชนทั่วไป 
- กลุ่มเป้าหมายรอง คือ เยาวชน นักเรียน นักศึกษา      

ชาวต่างประเทศในประเทศไทย   
  

- การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นการให้
ข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก 
คือ ประชาชนทั่วไป และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ 
เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ชาวต่างประเทศใน
ประเทศไทย    
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    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- ประชาชนมีความรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค โดยผ่านช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- รอผลการด าเนินการเพิ่มเติม 

    ตัวชี้วัดโครงการ 
- ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
    ความสัมพนัธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 

- การรับรู ้เข้าใจ เชื่อมั่น และการน าไปใช้ประโยชน์ 
บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 
- เพื่อรับฟังข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ ์ผ่านทาง

ช่องทางต่าง ๆ 
- เพื่อติดตามข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ              

อินสตาแกรมรวมถึงช่องทางการสื่อสารภายในท้องถิ่น 
เชน่ เฟซบุ๊กส านักประชาสัมพันธ ์

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) 
- เฟซบุ๊กของส านักประชาสัมพันธ ์

- การด าเนินงานของโครงการฯ นี้ ผู้เข้าร่วมโครงการ
จะเข้าร่วมในลักษณะการติดตามข่าวสารผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / 

กิจกรรม) 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- ผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อในสงักัดกรมประชาสัมพันธ์

ทุกช่องทาง ประกอบด้วย สื่อโทรทศัน ์: ข่าว รายการ 
สปอต สารคดี สกู๊ป พูดแทรก อักษรว่ิง เป็นต้น 
จ านวน 673 ครั้ง สื่อวิทยุกระจายเสียง เช่น ข่าว 
รายการ สปอต สารคดี พูดแทรก บทความ เป็นต้น 
จ านวน 12,574 ครั้ง รวมทั้งสื่อออนไลน์ : Social 
Media (Facebook Instagram Line Twitter และ 
Youtube) จ านวน 412 ครั้ง รวมทั้งสิ้นผลติและ
เผยแพร่ จ านวน 13,681 ครั้ง 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคท าให้

เข้าใจสถานการณ์ของการดูแลและช่วยเหลอื
ผู้บริโภคมากขึ้น เกิดการคิดไตร่ตรองก่อนการเลือก
ซื้อสินค้า ศึกษาหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลอืกซื้อ
สินค้า เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการถูกหลอกลวง 
ในการซื้อขายสินค้า 

- ความรูเ้รื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เปน็สิ่งทีผู่้บริโภค 
ทุกคนควรให้ความใส่ใจ ถึงแม้จะไม่เกดิภัยแกต่นเอง  
แต่อย่างน้อยกส็ามารถเป็นอทุาหรณ ์เตือนใจให้กบั
ผู้บริโภคทั้งหลายที่ควรศึกษาข้อมูลกอ่นการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการทุกประเภทอย่างรอบคอบ 

- สามารถน าข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ไปยังคนรอบตัวได้ 
และเป็นฐานขอ้มูลในการเรียนการสอนได ้
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- ท าให้เข้าใจถึงความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 
มาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- รู้เท่าทันราคาครีมปลอม ยาปลอม เวชส าอางปลอม  
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

- กรมประชาสัมพันธ์ผลิตสื่อตามภารกิจหลัก                                      
ของหน่วยงาน โดยมุ่งตอบสนองแผนยุทธศาสตร์                            
การคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชาต ิ

- ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ในเรื่องของการคุ้มครอง
ผู้บริโภค จากข้อมูลข่าวสารที่กรมประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง
จากการด าเนินโครงการ 

- ได้รับรู้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในทุกช่องทางไปใน                           
วงกว้างมากขึ้น 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- มีลักษณะเชิงรุก โดยปรับให้เข้ากับสถานการณ ์                      
การคุ้มครองผู้บริโภค  

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ความรูท้ี่เกดิขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- น าความรู้จากการฟังรายการทาง สวท.  
ไปคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองก่อนการเลือกซื้อสนิค้า 

- เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริโภคในการจับจ่ายใช้สอย
สินค้าและบริการ 

- ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ส าหรับ                            
การตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
ที่ทั้งได้รับมาตรฐานและไม่ได้รับมาตรฐาน  
รวมถึงเปน็แหล่งอ้างอิงส าหรบับอกต่อคนรอบข้างได ้
โดยข้อมูลดังกล่าวออกมาจากหน่วยงานภาครัฐ
และมีความน่าเชื่อถือ 

- เป็นข้อมูลส าหรับตัวเอง ในการเลือกสินค้า                                               
ผ่านทางเว็บไซต์ หรือตัวแทนจ าหน่าย 

 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- รับฟังข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

มากขึน้ และระมัดระวังในการซื้อขายสินค้าออนไลน ์
- รู้เท่าทันสินค้าและบริการ เชน่ สินค้าช่วงตรุษจีน 

เทศกาล กระเชา้เพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
- รู้เท่าทันและบอกต่อกับคนใกล้ตัว เกี่ยวกับ                                   

ครีมปลอม ยาปลอม เวชส าอางปลอม  

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่                               
ที่เกิดขึ้น 

- เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ มีการปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์การคุ้มครองผู้บรโิภค และข้อมลูข่าวสาร                         
ที่เป็นประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจเลอืกบริโภค
สินค้าหรือบริการ โดยด าเนินการตามนโยบายและ
มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของภาครัฐ  
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- กรมประชาสัมพันธ์มีการปรับเน้ือหาให้เข้ากับ
สถานการณ์การคุ้มครองผู้บรโิภค เพ่ือประโยชน์                                         
ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- การจัดรายการวิทยุสามารถอธิบายเรื่องการคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้อย่างเข้าใจ ตรงประเด็น มีการยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาของผู้ท่ีถูกหลอกจากการซ้ือสินค้า ท าให้
มองเห็นภาพว่า เราจะต้องระมัดระวังการซื้อขายสินค้า

- ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญม่ีความพึงใจระดับมาก 
เพราะได้รับความรู้ตรงตามทีต่้องการมีความทันสมัย 
และทันเหตุการณ์ 
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มากขึ้น และจะต้องมีข้อปฏิบัติที่ดีอย่างไรในฐานะเป็น
ผู้บริโภคสินค้า 

- พึงพอใจมาก เพราะเรื่องดังกล่าว เป็นประโยชน์กับ
ประชาชนทุกกลุ่ม ทกุเพศ ทกุวัย 

- พึงพอใจในแง่ของการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับ
ประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว                                           
ในการตรวจสอบสินค้าที่ไม่ได้รับมาตรฐาน 

- เฉย ๆ เพราะเป็นเรื่องที่ต้องเผยแพร่ส าหรับประชาชน
อยู่แล้ว 

2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- อยากให้รายการน าผู้ที่ประสบภัยจากการถูกหลอกลวง
ในการซื้อขายสินค้ามาเล่าประสบการณใ์ห้ฟังในรายการ 

- ควรมีหน่วยงานหลักที่ชัดเจนในการรับผิดชอบงาน 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 

- ต้องการให้สร้างสรรค์เนื้อหาใหม้ากยิ่งขึ้น 
- ต้องการให้มีของรางวัล เพื่อเป็นแรงจูงใจส าหรับผู้รับ

ฟังรายการที่เกี่ยวข้องกับ สคบ. เพื่อให้คนเกิดความ
สนใจในเรื่องนี้มากขึ้นและตระหนักถึงภัยที่จะตามมา 

- เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาเพื่อสิทธิของประชาชน 
3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้ฟังรายการได้รับความรู้ ความเข้าใจ เพื่อจะได้
ตระหนักถึงการเลือกซื้อสินคา้และบริการทกุประเภท 

- ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดตั้งสภาองค์กร                                     
ของผู้บริโภค 

- คาดหวังให้ผู้ฟังรายการ น าข้อมูลและความรู้ที่ได้รับไป
ปรับใช้หรือไปบอกต่อกับคนอื่นอย่างกว้างขวาง 

- คาดหวังว่ากรมประชาสัมพันธ์จะผลิตรายการ                                                             
ที่เกี่ยวข้องกบั สคบ. มากยิ่งขึน้ 

- คาดหวังว่าจะเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวกับ                                               
การคุ้มครองผู้บริโภคไปเรื่อย ๆ 

4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ได้น าเรื่องที่ฟังจากรายการไปบอกต่อกับคนรอบข้าง 

เพื่อเป็นการเตือนภัยว่าควรศึกษาข้อมูลให้ดกี่อน                                                         
การเลือกซื้อสนิค้า โดยเฉพาะสินค้าออนไลน ์

- รู้เท่าทันสินค้าและบริการ 
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- ได้รับประโยชน์เป็นอย่างมาก จากแต่ก่อน เคยมองข้าม
เรื่องเหล่านี้ แต่พอเจอปัญหาจากคนที่ประสบปัญหา
ด้านการถกูฉ้อโกงจากการซื้อขายสินค้าออนไลน์  
ท าให้เกิดความตระหนักมากขึ้น และใส่ใจกบัการเลือก
ซื้อสินค้ามากขึน้ รวมถึงการรับประกัน การบริการหลัง
การขาย และการศึกษาข้อมูลก่อนการเลือกซ้อสินค้า
อย่างละเอียดรอบคอบมากยิ่งขึ้น 

- ได้เป็นส่วนหนึ่งในการบอกต่อความรู้เกี่ยวกับ                                        
การคุ้มครองผู้บริโภค 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- งบประมาณที่กรมประชาสัมพันธ์ได้รับจัดสรรมีจ านวน

จ ากัด และ กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจหลักที่ต้อง
ประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐในทุก ๆ เรื่อง รวมทั้ง
เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย ส่งผลให้                                   
การประชาสัมพันธ์ในแต่ละเรื่อง ท าได้ไม่เต็มที ่

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร จ าเป็นต้องมี
แหล่งข้อมูลที่ถกูตอ้ง ดังนั้น หน่วยงานเจ้าภาพหลัก 
ควรสนับสนุน ข้อมูลหรือประเด็นที่เก่ียวข้องกับ                        
การคุ้มครองผู้บริโภคให้กรมประชาสัมพันธ์  
เพื่อประโยชน์ในการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องแก่ประชาชน 

 
 
 
 
 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- อยากให้เพิ่มเนื้อหา โดยน าผู้ที่ประสบปัญหากับ

การซื้อขายสินค้า มาร่วมรายการ และน าเสนอ
แนวทางในการเลือกซื้อสินคา้ที่ได้คุณภาพ 

- ควรเพ่ิมเนื้อหาการคุ้มครองเพื่อบริโภคให้
ครอบคลุมมากกว่านี้ 

- อยากให้เพิ่มเนื้อหาของข้อกฎหมายส าหรับผูท้ี่
กระท าความผิดด้านนี้ เพื่อให้ผู้ฟังรายการพึงระวัง
ว่า จะไม่เป็นผู้ที่ท าผิดกฎหมายในเรื่องดังกล่าว 
รวมถึงช่องทางร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องนี้ให้
กว้างขวางขึ้น 

- เนื่องจากการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเรื่องที่ค่อนข้าง 
จะเป็นวิชาการ จึงอยากให้คิดเนื้อหาการประชาสัมพันธ์
ให้ดูเข้าใจง่าย และเข้าถึงประชาชนที่รับฟังรายการ 

- ควรเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในแต่ละที่ มีการเปรียบเทียบข้อมูลเก่าและใหม่ 
ความแตกต่างของข้อมูลจริงเท็จให้มากกว่านี้      

- ควรมีการเจาะลึกเนื้อหาในสายผลิตภัณฑ ์
เพื่อสุขภาพให้มากกว่าน้ี เพราะในปัจจุบัน ผู้คนมี                            
ความสนใจในสุขภาพของตัวเองมากขึ้น 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- กรมประชาสัมพันธ์ มีปัญหาด้านการด าเนินงานเรื่อง

งบประมาณที่มีจ านวนจ ากัด แต่มีภารกิจหลักใน                                 
การประชาสัมพันธ์ และในเรื่องข้อมูลที่หนว่ยงาน                       
ที่เกีย่วข้อง ควรสนับสนุนข้อมูลหรือประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- มีหน่วยงานปฏิบัติของกรมประชาสัมพันธ์ ส่งรายงาน

ผลมาเป็นประจ าทุกเดือน แต่เนื่องจากเป็นเรื่องเฉพาะ
ด้าน จึงอาจจะไม่ค่อยมีผลการด าเนินงานที่ถี่มากนัก 

- สื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์รายงานผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของภาครัฐ ผ่านสื่อทั้ง 3 
ช่องทาง: สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อ
ออนไลน์ มายังส่วนกลาง 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อมูล 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- การรายงานผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

มีจ านวนไม่มาก เพราะเป็นเรื่องเฉพาะด้าน 
3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 

- เนื่องจากการพิจารณาร่างรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1                                                           
พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับปรบัปรุง) ใช้เวลาในการ
พิจารณามาจนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เกิดจาก
การเลื่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะท างาน
ขับเคลื่อนและทบทวนแผนยทุธศาสตร์การคุมครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติไปอย่างไม่มีก าหนดเพราะสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19  
ดังนั้นการด าเนินงานในปีงบประมาณดังกล่าว  
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางเอาไว้ 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- อยากให้มีการผลิตและเผยแพร่รายการในด้านนี้

มากยิ่งขึ้น 
- ควรมีเนื้อหาที่หลากหลาย และถ้าเป็นท้องถิ่น          

ก็ให้เน้นข่าวสารเกี่ยวกับท้องถิ่น 
- คนที่ตระหนักเรื่องนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นคนทีป่ระสบ

ปัญหาโดยตรง จะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้
ประชาชนได้เกิดความสนใจและตระหนักถึงเรื่องนี้
มากขึ้น 

- ควรมีเนื้อหาที่ทั้งเจาะลึกและหลากหลาย  
- ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกคนตระหนักถึงสิทธิ

ผู้บริโภค และสร้างเน้ือหาที่หลากหลาย เหมาะกับ
คนทุกเพศทุกวยั 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

วิด 19 ท าให้การพิจารณาร่างรายละเอียดตัวช้ีวัดภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1  
พ.ศ. 2563 – 2565 เลื่อนการประชุมฯ ออกไป 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- กรมประชาสัมพันธ์ยินดีให้ความร่วมมือในการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                  
(พ.ศ. 2560 - 2564) แต่เนื่องจากเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจง

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1                                 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
- อยากให้มีการถ่ายทอดการประชาสัมพันธ์ในเรื่องนี้

กว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะทางสื่อโซเชียลมีเดีย 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และผลิตเนื้อหา                                      
ที่เข้าใจง่าย 
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เกินไป จึงไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
ในการติดตามข้อมูลข่าวสารด้านนี้โดยเฉพาะ  

- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกีย่วกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ของรัฐ ไปสู่ประชาชนดียิ่งขึ้น กรมประชาสมัพันธ์เสนอ
ให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค ในฐานะ
เจ้าภาพแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
หารือร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์เพื่อจัดท าประเด็น
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ โดยกรมประชาสัมพันธ์ 
จะน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ต่อไป 

 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- กรมประชาสัมพันธ์เสนอให้ส านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ในฐานะเจา้ภาพแผนยุทธศาสตร ์    
การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ หารือร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์
เพื่อจัดท าประเด็นเนื้อหาการประชาสัมพันธ์  
โดยกรมประชาสัมพันธ์จะน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ต่อไป 

- ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขึ้น  
โดยการผลิตเนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                               
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564)   

- หน่วยงานในเครือข่ายส่งองค์ความรู้ที่เห็นควร
เผยแพร่ให้กับกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อด าเนินการ
เผยแพร่ผ่านสือ่ในสังกัดของกรมประชาสัมพันธ์                               
ทั้ง 3 ช่องทาง 

 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
การคุม้ครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- เป็นโครงการที่ดี อยากให้มีโครงการลักษณะนี้
อย่างต่อเนื่อง 

- ต้องการให้มีสภาองค์กรของผู้บริโภค 
- อยากให้มีโครงการประชาสัมพันธ์ในด้าน      

การคุ้มครองผู้บริโภคให้มากขึ้น 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ
หน่วยงานในเครือข่าย ต้องส่งข้อมูล องคค์วามรู้                                      
ให้กรมประชาสัมพันธ์ช่วยเผยแพร่ผ่านสื่อในสังกัด
ของกรมประชาสัมพันธ์ 

- ต้องการให้มีโครงการฯ นี้ในลักษณะต่อเนื่อง 
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 โครงกำรที่ 10 โครงกำร คปภ. เพื่อชุมชน 
ตำรำงที่ 5-12 โครงการที่ 10 โครงการ คปภ. เพื่อชุมชน 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร คปภ. เพื่อชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย: คปภ.) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด :  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 

- ไม่มีข้อมูล 

- ไม่มีข้อมูล 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- ไม่มีข้อมูล 
    ระยะเวลาด าเนินการ 

- ไม่มีข้อมูล 
    งบประมาณ 

- ไม่มีข้อมูล 
    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 

- ไม่มีข้อมูล 
    ผลลัพธ์ของโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
    ตัวชี้วัดโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 
    ความสัมพนัธ์กับตวัช้ีวัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 

- ไม่มีข้อมูล 

บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีหนังสือเชิญมาจากส านักงานให้เข้า
ร่วมโครงการ  

- ไม่มีข้อมูล 
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- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความสนใจในโครงการและ                                  
การเผยแพร่การประกันต่างๆ 

- ทางจังหวัดได้ลงมาดูพื้นที่และเชิญไปงานแถลงข่าว       
ที่กรุงเทพฯ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้ชุมชนมีความรู้ ความ
เข้าใจ บทบาทเกี่ยวกับ คปภ. และการประกันนั้นม ี                                      
ความคุ้มค่าในการท าประกันภัยในรูปแบบต่าง ๆ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความสนใจใน คปภ ซึ่งส่งเสริม
ชุมชน และมีการประกันผลิตผลทางการเกษตร 

- ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นประธานชมรมท่องเที่ยวในชุมชน
จึงไปร่วมต้อนรับแขกในงาน และมีกลุ่มผลิตภัณฑ ์       
ที่น าไปแสดงออกงานด้วย 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการติดต่อทางโทรศัพท ์ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการติดต่อทาง E-mail  
- ผู้เข้าร่วมโครงการติดต่อ คปภ พื้นที่ จังหวัดเลยในพื้นที่ 

และติดตามข่าวสารผ่านทาง Youtube  
-  ผู้เข้ารว่มโครงการติดต่อผ่านเทศบาลซึ่งเป็นเครือข่าย 

กับ คปภ 
ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 

ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- ไม่มีข้อมูล 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถประชาสัมพันธ์                                          
การประกันภัยในรูปแบบต่างๆ ของบริษัท 

- ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบปัญหาในแตล่ะชุมชน
และสามารถเขา้ช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

- ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับการ
ประกันภัยกับท าให้ได้รู้จัก คปภ ด้วย และ
สามารถถ่ายทอดได้ 

- ยิ่งท าให้ผู้เข้ารว่มโครงการทราบว่ามีการประกัน
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และมีการให้ความรู้แก่
ชุมชนได้ในทุกภาค  

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อมูล - ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจาก
การด าเนินโครงการ 

- ไม่มีข้อมูล 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
    ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับประกันใน
รูปแบบต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 
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    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- ไม่มีข้อมูล 

- ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น 
สามารถน าไปใช้ต่อได้ 

 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป

แนะน าแก่ประชาชนทั่วไปในพื้นที่ต่อได้ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการจะแนะน านักท่องเที่ยวให้ท า

ประกันอุบัติเหตุในการท่องเที่ยวในชุมชน 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 
- ไม่มีข้อมูล 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อมูล 

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจดี อย่างน้อยท าให้ทราบ
หลักและเหตุผลที่ คปภ ด าเนนิงานโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในวิทยากรที่ให้ความรู ้
ความเข้าใจ ทีช่ัดเจน และยังมีการติดตามผลอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่อง 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการน าเสนอ                               
การประชาสัมพันธ์ที่ถ่ายแต่ละจังหวัด และการเชิญ
ตัวแทนแต่ละจังหวัดมาร่วมงาน 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อโครงการ และสถานที่
ชุมชนที่น่าสนใจ และการต้อนรับที่ดี มีบรรยากาศที่ดี  

2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าถ้ามีการจัดโครงการอีกก็จะเข้า
ร่วมโครงการอีกครั้ง โดยให้คนในชุมชนมาร่วมถ่ายทอด 

- ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจในงานที่เกี่ยวกับวิถีชุมชน และ
การเกษตร 

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบว่า
การท าประกันนั้นดีอย่างไร และไดร้ับความรู้จากการเข้า
ร่วมโครงการ 

4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบว่าแต่ละชุมชนมีปัญหา

และควรพัฒนาชุมชนนั้นต่อไปในทิศทางใด 
- ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ทีไ่ด้รับมาใช้

พัฒนาการใช้ในชีวิตประจ าวัน 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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- ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้อย่างถูกต้อง สามารถ
เข้าใจการท าประกันซึ่งจะได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่ 

- ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการไดร้ับความรูเ้กี่ยวกับการประกัน
ทางธุรกิจ  

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อมูล 

1. เนื้อหา / กจิรรม ของโครงการ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อมูล 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- ไม่มีข้อมูล 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อมูล 

3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ไม่มีข้อมูล 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการคิดว่าสถานที่ไม่สะดวก  

ไกลจากถนนใหญ่ ท าให้เดินทางไปไม่สะดวก 
- สถานที่และการเดินทางไม่สะดวก 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อมูล 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  
(ควำมคิดเห็นของประชำชน) 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ไม่มีข้อมูล 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรเปลี่ยนแปลงสถานที่ในการด าเนินโครงการ ให้
มีความสะดวกต่อผู้เข้าร่วม 

- เป็นโครงการที่ดี เห็นควรให้มกีารด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เป็นประโยชน์กับประชาชน 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการ และแนบแผน
ที่ที่จัดโครงการด้วย 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์              
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ไม่มีข้อมูล 

2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการขับเคลื่อนแผน                              
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                             
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรมีการปรับรูปแบบที่แตกต่างและเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้สนใจได้รบั
ทราบข่าวสาร 

- ควรมีการจัดโครงการในภูมิภาคที่ใกล้บ้าน 
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 โครงกำรที่ 11 โครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลและสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรในกำรดูแลรำคำและ
พฤติกรรมทำงกำรค้ำ 
ตำรำงที่ 5-13 โครงการที่ 11 โครงการเสรมิสร้างธรรมาภิบาลและสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการดูแลราคา

และพฤติกรรมทางการค้า 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐานโครงการ 

ชื่อโครงกำร โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้า             
(กองตรวจสอบและปฏิบัติการ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่  1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ร้อยละที่เพิ่มขึ้น                           
ของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค (ตามกลยุทธ์ที่ 1 การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและ                                        
การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค) 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
สามารถสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในการเฝ้าระวังปัญหาด้านราคาและปริมาณสินค้าอุปโภคบริโภคได้ครอบคลุมทั่วทุก
พื้นที่ของประเทศ แต่ไม่ได้เป็นไปตามตัวชี้วัดดังนี้ (1) ไม่ได้มีจ านวนเครือข่ายฯ เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในกลยุทธ์ที่ 1 (2) ไม่ได้มี
อัตราวิทยากรตัวคูณด้านคุ้มครองผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ 2.1 ในกลยุทธ์ที่ 2 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- จากการที่กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์มีหน้าที่
ก ากับดูแลราคาสินค้าให้เกิดความเป็นธรรม มิให้มีการ 
เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค เพื่อป้องปรามและป้องกัน 
มิให้เกิดการฉวยโอกาส และจดัให้มีกลไกที่ให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการสอดสอ่งดูแลพฤติกรรมทางการค้า                                         
ของผู้ประกอบการ ซึ่งมีการใช้กลยุทธ์ทางการค้า เทคนิค
ต่างๆ มากขึ้นซึ่งมีโอกาสที่ผู้บริโภคจะถูกเอารัดเอาเปรียบ
ทางการค้าได้ โดยที่ภาครัฐมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
บุคลากร การที่จะเฝ้าระวังและดูแลผู้บริโภคอย่างทั่วถงึ  
จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน "อาสาธงฟ้า 
1569" ให้เข้ามาเป็นแนวร่วมในการสอดส่องดูแลพฤติกรรม
ทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม สะท้อนปัญหา ใหค้ิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการดูแลราคา ปริมาณ ความเป็น
ธรรมทางการค้า รวมทั้งเป็นกระบอกเสียงในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค การป้องกัน                     
การเอาเปรียบตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคในท้องตลาดมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลง 

ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านราคา 
ปริมาณ และพฤติกรรมทางการค้า ประกอบกับอัตราก าลัง
ของเจ้าหน้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัด ไม่สามารถก ากับดูแลได้
อย่างทั่วถึงในทุกพื้นที่ จึงจ าเป็นต้องสร้างเครือข่าย  

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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เพื่อสอดส่องดูแลราคา ปริมาณสินค้า ความเที่ยงตรงของ
เครื่องชั่งในพื้นที่รับผิดชอบ และพฤติกรรมทางการค้าอ่ืน ๆ                             
ของผู้ประกอบการ 

- เพิ่มจ านวนเครือข่ายเพ่ือให้การสอดส่องดูแลราคาและ
พฤติกรรมทางการค้าของผู้ประกอบการให้ทั่วถึงและ
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

- ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์งานของกรม 
เช่น โครงการประกันรายได้เกษตรกร การปิดป้ายแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการ รวมทั้งการใช้เครือ่งวัดความชื้น  

- เข้าร่วมกิจกรรมกับกรมการคา้ภายในเพื่อสร้าง                                    
ความสัมพันธ์ สร้างความรู ้ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- พัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน“อาสาธงฟ้า 1569” ให้มี
ส่วนร่วมในการช่วยสอดส่องดูแลราคาสินคา้ พฤติกรรม
ทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม สะท้อนปัญหา ให้ข้อคิดเห็น 
รวมทั้งเป็นกระบอกเสียงในการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารให้
กรมการค้าภายใน 

- เสริมสร้างจริยธรรมและพัฒนามาตรฐานทางการค้า  
โดยดูแลให้ประชาชนผู้บริโภค มีช่องทางเลือกซื้อสินค้าและ
บริการที่เป็นธรรม โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการค้าเข้าร่วม
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค มีการประกอบการที่ดีตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด  

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

    งบประมาณ 
- 4,100,000 บาท 

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- กองตรวจสอบและปฏิบัติการ กรมการค้าภายใน  

กระทรวงพาณิชย์    
 ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 

- ประชาชนทั่วไป โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มอาหาร                             
กลุ่มของใช้ประจ าวัน กลุ่มสนิค้าวัสดุก่อสร้าง กลุ่มสินค้า
เกษตร และกลุ่มความเป็นธรรมทางการค้า ซึ่งจ าแนกเป็น
กลุ่มย่อยคือ วตัถุดิบอาหารสด และปัจจัยด้านการผลิต                             
(ที่เต็มใจช่วยปฏิบัติภารกิจของกรมการค้าภายใน ซึ่งเป็นผูท้ี่
อยู่ในต่างจังหวัดมากกว่าในกรุงเทพฯ) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- สามารถสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังปัญหาด้านราคาและ

ปริมาณสินค้าอุปโภคบริโภคได้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่                                    
ของประเทศ 

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ได้รับความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ                                                   

ในระดับดี      
 ตัวชี้วัดโครงการ 

- จ านวนสมาชิกอาสาธงฟ้าทั่วประเทศรวมทัง้สิ้น 490 คน 
- สมาชิกฯ ส่งรายงานราคาสินค้าอุปโภคบริโภคอย่างน้อย

เดือนละ 1 ครัง้ 
- สมาชิกฯ ร้อยละ 80 สามารถส่งรายงานสินค้าได ้
- สมาชิกฯ สามารถส่งรายงานได้ตามก าหนดเวลา 

ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
มีความสัมพันธ์ตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

- จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการดูแลราคาที่ไม่เป็นธรรม 
- จ านวนสมาชิกอาสาธงฟ้าที่เข้าร่วมโครงการ 

บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

- มีความสนใจงานอาสาในด้านนี้อยู่แล้ว 
- เจ้าหน้าที่พาณิชย์ชักชวนและแนะน า 
- อยากได้ความรู้เรื่องเกี่ยวกับราคาสินค้า 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ติดต่อที่พาณิชย์จังหวัด  
- ส่งรายงานผ่านกลุ่ม Line   
- การเข้าร่วมอบรมสัมมนากลุ่มจังหวัด  
- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่กรมฯ  
- ผ่านสายด่วน 1569  
- Facebook ของโครงการฯ และกรมฯ 
- การออกบูท๊ขายสินค้า 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- อาสาธงฟ้าฯ สามารถน ามีความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมาย
ของกรมฯ ความรู้ที่ได้รับจากในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) การลงปฏิบัติภาคสนามจริง และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้แล้วน าไปใช้ในการสอดส่องดูแลและ
รายงานในสถานการณจ์ริงของการติดป้ายราคา การก าหนด

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- อาสาธงฟ้าฯ ได้รับผลดีจากความรู้ ได้แลกเปลี่ยน 

และมีเครือข่าย 
- เกิดความมั่นใจในการแนะน าเรื่องราคา การชั่ง

น้ าหนักสินค้า และถ่ายทอดความรู้ให้กับคนใน
ชุมชน เพื่อนบ้าน ลูกหลาน ให้พวกเขาช่วยกัน
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ราคา การช่ังตวงวัด ฯลฯ ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถ
เสนอแนะข้อคดิเห็นและแนวทางการแก้ไขปัญหา   

สอดส่องดูแลด้วย หากพบการกระท าที่ไม่ถกูต้อง
ให้แจ้งให้ตนทราบด้วยเพ่ือที่จะไปแจ้งต่อ
หน่วยงาน 1569 และช่องทางรายงาน 

- เกิดผลดีในการเป็นสื่อกลางกระจายข้อมูลออก
ไปสู่ผู้ประกอบการ โดยประสานงาน และให้
ข้อแนะน าในการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งการติด
ราคา ตั้งราคา การช่ังตวงวัดที่ถูกต้อง ไม่ใช่จับผิด 

- เกิดผลดีทั้งต่อทุกภาคส่วนที่ขายสินค้าและบริโภค 
โดยเฉพาะผู้บริโภคได้ซื้อของถูก  

- ได้ช่วยเหลือเพื่อนบ้าน คนอื่น ๆ ให้ได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน   

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม -  ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจาก
การด าเนินโครงการ 

- เปลี่ยนแปลงจนแบ่งเป็น 5 กลุ่มในปัจจุบัน คือ กลุ่มอาหาร 
กลุ่มของใช้ประจ าวัน กลุ่มสนิค้าวัสดุก่อสร้าง กลุ่มสินค้า
เกษตร และกลุ่มความเป็นธรรมทางการค้า ซึ่งจ าแนกเป็น
กลุ่มย่อยคือ วตัถุดิบอาหารสด และปัจจัยด้านการผลิต 
แต่ไม่อาจเพิ่มขึ้นได้เพราะข้อจ ากัดด้านแผนงานและ
งบประมาณ 

- อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะให้ขยายจากระดับจังหวัดไป
จนถึงระดับต าบลและเพิ่มจ านวนอาสาฯ ซึ่งต้องมี                                   
การพิจารณาด าเนินการต่อไป   

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมที่ท ามาต้ังแต่ พ.ศ. 2548 
โดยการใช้จดบันทึกและส่งรายงานในรูปแบบกระดาษตาม
ช่องทาง ต่าง ๆ มีลักษณะเชิงรุก เห็นได้จากวิธีการท างาน
แบบใหม่ ทั้งใช้ข้อมูลที่รายงานมาจากอาสาธงฟ้าฯ  
เก็บรวมรวมมา การใช้เทคโนโลยีและการลงพื้นที่                                                       
ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของจังหวัดและจากส่วนกลาง 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ความรู้ที่เกดิขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ได้น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 90% ไม่ว่าจะ
เป็นการดูน้ าหนักตาชั่ง วิธีการสืบเสาะ หาขอ้มูล 
สืบถามความจริง ซึ่งท าให้มีความรู้เพิ่มเติมจาก
การลงมือท าจริง 

- จากที่เข้าไปอบรมทุกปีในระดับภาค ได้ช่วย
สังเกตการณ์และรายงานตามความเป็นจริง 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการเป็น 
นักจัดรายการวิทยุ นักข่าวของตนด้วย  

- น าไปใช้ประโยชน์ในการบอกต่อเป็นทอด ๆ 
ช่วยสอดส่องดูแลร่วมกันได้กว้างขึ้น 

 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ร้านค้ากระตือรือร้น ให้ความร่วมมือ 
- เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นทั้งตัวอาสาธงฟ้าฯ 

เองและ ผู้ประกอบการค้าสินค้า รวมถึงตลาด
สินค้านั้น ๆ 

- ผู้ค้าขายหว่ันเกรงมากขึ้น ให้ความร่วมมือดี 
ผู้บริโภคได้รับประโยชน์มาก  

- ผู้ค้าขายปฏิบัติตามกฎระเบียบมากขึ้น ท าให้
ผู้บริโภคได้รับประโยชน์มาก 

- ผู้บริโภคสะดวกมากขึ้นในการซื้อของเพราะม ี                                                       
ป้ายราคา 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้น 
- การใช้ Line Application แบบกลุ่ม ให้อาสาธงฟ้าฯ ในจังหวัด

ต่าง ๆ  สามารถรายงานสถานการณ์ด้านราคาและอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมถ่ายรูปส่งเข้ากลุ่ม Line ที่ตนเป็นสมาชิก
อยู่เพ่ือแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบทราบปัญหาและ
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หาทางตรวจสอบและแก้ไขตามขั้นตอนและกระบวนการ
ปกติต่อไป  

- การใช้กลุ่ม Line ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสารใหม่ ผู้ที่เป็น
สมาชิกอาสาธงฟ้าฯ สามารถสอบถาม สะท้อนปัญหาและ
แสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กันในเรื่อง
ราคาสินค้า การชั่งตวงวัดและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในบรรดา
สมาชิกอาสาธงฟ้าฯ และ / หรือเจ้าหน้าที่ของกรมทั้ง
ส่วนกลางและระดับจังหวัด 

- การใช้กลุ่ม Line ยังถูกวางแผนให้ใช้งานได้ในสถานการณ์
ภัยพิบัต ิเกี่ยวกับการกักตุนสินค้า การปรับราคาสินค้า                      
การขาดแคลนสินค้า การวางแผนส ารองสนบัสนุน ฯลฯ 

- จะให้ม ีApplication การสื่อสารเชิงกลยุทธ ์เน้นการ
ประชาสัมพันธส์ร้างการรับรู ้จากที่เคยมีผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับราคาสินค้าหรือข้อมลูอื่นในเชงิลบจนเป็นข่าวดัง 
แต่ไม่มีข่าวหรอืการเผยแพร่ข้อมูลว่า กรมฯ ได้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาไปแล้วเพียงใด จึงจะให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านบวกของการแก้ไขปัญหาสู่สาธารณะให้มากยิ่งขึ้นโดย
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในลกัษณะต่าง ๆ 

- ก าลังเสนอโครงการฟื้นฟูเศรษฐกิจของคนในท้องถิ่น                                      
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 กับ
เครือข่ายระดับต าบลกว่า 7,200 ต าบลทั่วประเทศ  
แต่ยังไม่ได้รับอนุมัติจากกรมบัญชีกลาง 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 

ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  
ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- พึงพอใจกับทุกสิ่งของโครงการฯ ร้อยละ 80-90 
- พึงพอใจกับเจ้าหน้าที่ ความรู้ ผลที่ได้รับจากโครงการฯ  

2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ในเรื่องกระบวนการ เจ้าหน้าที่และผลที่ได้รบั    
- ต้องการเข้าร่วมโครงการต่อไปเรื่อย ๆ   

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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- คาดหวังให้ด าเนินโครงการต่อไปในทุกพื้นที ่ไปเรื่อย ๆ 
เพราะกรมฯ มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการติดตาม                            
ลงพื้นที่จริงและส่งข้อมูลจริงในพื้นที ่

4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ได้รับความรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ได้มาก และน าไปใช้

ประโยชน์ได้มากในการช่วยสอดส่องดูแลราคาสินค้า 
ในตลาด โดยรวมแล้วอาสาธงฟ้าฯ ร้อยละ 90 ที่ปฏิบัติงาน
ได้ดี มีเพียงส่วนน้อยเพียงร้อยละ 10 ที่อาจปฏิบัติงาน                     
ไม่ค่อยดตีามเป้าหมายที่วางไว้ เนื้อหาของการอบรม 
สัมมนาไม่มากไม่น้อยเกินไป 

ส่วนที่ 4 ปัญหำและอุปสรรคที่เกีย่วกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- การปรับลดงบประมาณส่งผลให้ต้องปรับเปลี่ยนลักษณะ

การด าเนินการในภาคปฎิบัติท าให้ไม่ได้เน้ือหาครบทั้ง
ปีงบประมาณ และจัดสัมมนาได้ไม่ครบทุกภาค แต่ก็ไม่ได้
ลดจ านวนอาสาธงฟ้าลง 

- อ านาจหน้าที่ของกรมการค้าภายในซึ่งมีข้อจ ากัดและ 
ไม่เหมือนกับหน่วยงานอ่ืนซี่งมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
กว้างขวางกว่า ตามกระบวนการเมื่อมีการด าเนินการแล้ว 
แจ้งผลให้แกผู่้ร้องทราบ ในกรณีที่พบความผิด อาจมี                                    
การล่อซื้อ แลว้ด าเนินคดีน าไปสู่การปรับ หรือหากไม่พบ
ความผิด ท าให้ต้องยุติเรื่อง โดยไม่มีอ านาจมากกว่านี ้

- อาสาธงฟ้าฯ บางส่วนยังเข้าใจผิดว่า เป็นการสืบเสาะหรือ
จับผิดผู้กระท าผิดด้านราคาสินค้าและการชั่งตวงสินค้า 

- อาสาธงฟ้าฯ บางส่วนซึ่งเป็นผู้ค้าขาย ผู้ประกอบการ 
ที่ไม่สะดวกเข้าร่วมการสัมมนา แต่อาจส่งตัวแทน  
ซึ่งอาจเป็นคนในครอบครัวหรือเพ่ือนเข้ามาร่วมในการ
สัมมนา แต่ตัวแทนดังกล่าวอาจไม่ถ่ายทอดข้อมูลความรู้
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

- มีสินค้าหรือรูปแบบการค้าใหม่ ๆ ตามความเปลี่ยนแปลง
ได้ก่อให้เกิดปัญหาใหม ่ๆ กฎหมายกฎระเบียบที่มีอยู่ยัง
ไม่ชัดเจนและยังไม่ครอบคลมุ และบุคลากรของกรมฯ  
มีข้อจ ากัดด้านสมรรถนะในการบังคับใช้กฎหมาย เช่น 
หน้ากากอนามัย การซื้อขายสนิค้าทางออนไลน์  
 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- การจัดอบรม สัมมนาในจังหวัดที่ไกลเกินไป 
- การจัดอบรม สัมมนาในจังหวัดอื่น ท าให้คนที่อยู่

ในต่างจังหวัด (เช่น แม่ฮ่องสอน) เดินทางล าบาก
ที่จะไปเข้าร่วม 

- วิทยากรถ่ายทอดความรู้บางคน ไม่ค่อยลึก และ
บางเรื่องไม่อาจเอามาใช้ประโยชน์หรือปฏิบัติได้จริง 

- รายการสินค้าที่ให้มา ไม่ตรงกับสินค้าที่มีขาย                                      
ในท้องถิ่น บางอย่างมี บางอย่างไม่มี 

- ระยะเวลาของวันที่อบรมน้อยเกินไป ไม่ค่อยมี
การลงพ้ืนที่ฝึกปฏิบัติเท่าที่ควร 
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ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- ไม่มีปัญหาใหญ่ มีบางส่วนทีอ่าจต้องปรับเปลี่ยนตาม

พื้นที่และสถานการณ ์
- ในส่วนของการรายงานรายไตรมาส เกิดปญัหาจากการท า

กิจกรรมที่ไม่เสร็จสิ้นตามก าหนดเวลาได้ เนือ่งจากในช่วงแรก ๆ 
ของปีงบประมาณ เกิดความล่าช้าในการจัดสรรและได้รับ
งบประมาณ จงึท าใหร้ายงานในไตรมาสล่าชา้ไปด้วย  

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ขึ้นอยู่กับความสมัครใจ การเป็นจิตอาสา และ

ตั้งใจท างาน เพราะค่าตอบแทนน้อย 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ทางกรมฯ เห็นว่า จ านวนอาสาธงฟ้าฯ ซึ่งเป็นเครือข่าย

คุ้มครองผู้บริโภคด้วยเช่นกันนั้นครอบคลุมตามอ านาจ
หน้าที่ของกรมการค้าภายใน (ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด) แล้ว                            
ไม่ต้องเพิ่มจ านวนอาสาธงฟ้าฯ ให้มากขึ้น จึงอาจไม่
เป็นไปตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ฯ  

- ผลการด าเนินงานของโครงการฯ สามารถสรา้งเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคในการเฝ้าระวังปัญหาด้านราคาและ
ปริมาณสินค้าอุปโภคบริโภคได้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่                                           
ของประเทศ แต่ไม่ได้เป็นไปตามตัวชี้วัดดังนี้ (1) ไม่ได้มี
จ านวนเครือข่ายฯ เพิ่มขึ้น ซึง่เป็นตัวชี้วัดในกลยุทธ์ที่ 1 
เพราะจ านวนอาสาธงฟ้าฯ ยังมีจ านวนเท่าเดิม ซึ่งไม่อาจ
เพิ่มจ านวนได้ (2) ไม่ได้มีอัตราวิทยากรตัวคูณด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น ซึง่เป็นตัวชี้วัดที่ 2.1 ในกลยุทธ์
ที่ 2 เพราะการท าโครงการอาสาธงฟ้าฯ ไม่ได้เป็นไปตาม
ค าอธิบาย/ความหมายทั้งหมดของการเป็นวิทยากรใน
แผนยุทธศาสตร์คุ้มครองผู้บรโิภค ซึ่งมีเพียงทักษะความรู้
ด้านการเฝ้าระวังและความรู้ด้านกฎหมาย 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- โดยรวมดีอยู่แล้ว 

 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ควรต้องจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน
ในโครงการฯ นี้ 

- อาจต้องปรับเปลี่ยนลักษณะการด าเนินงานให้เหมาะสม
กับความเปลี่ยนแปลง แต่ยังต้องยืนหยัดบทบาทหลัก                                     
ของอาสาธงฟ้าฯ ตามอ านาจหน้าที่ของกรมการค้าภายใน
ซึ่งมีข้อจ ากัดและไม่เหมือนกบัหน่วยงานอื่น 

- การที่อาสาธงฟา้ฯ บางส่วนยังเข้าใจผิดว่า เปน็การสืบเสาะ
หรือจับผิดผู้กระท าผิดด้านราคาสินค้าและการชั่งตวงสินค้า 
สามารถแกไ้ขได้ โดยเนน้ย้ าและอธิบายเพิ่มเติมในการ
สัมมนาปลีะครัง้ ว่าไม่ใช่การจบัผิดแต่อย่างใด เพียงแค่ไป
สอดส่องดแูล้วรายงานเข้ามาตามสภาพความเป็นจริง  

- กรณีอาสาธงฟ้าฯ เป็นผู้ค้าขาย ผู้ประกอบการที่ไม่สะดวก
เข้าร่วมการสัมมนา แต่อาจสง่ตัวแทน ซึ่งอาจเป็นคนใน
ครอบครัวหรือเพ่ือนเข้ามาร่วมในการสมัมนา แต่ตัวแทน
ดังกล่าวอาจไม่ถ่ายทอดข้อมูลความรู้ได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน อาจแก้ปัญหาโดยเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง                                       
ลงพื้นที่ไปหาอาสาธงฟ้าฯ เอง 

- อาจพิจารณาแก้ไขกฎระเบียบและประสานงานหรือ                   
บูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นที่มีความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคและมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้
กฎหมายสินค้าหรือรูปแบบการค้าใหม่ ๆ   

- ควรท าให้ระบบข้อมูลมีความเสถียร ครอบคลุมทุกข้อมูล                                          
ที่เกี่ยวข้องที่จัดเก็บและควรจัดเก็บ ซี่งอาจมีจัดท า
โปรแกรมการใช้งานเป็นฐานข้อมูลท าให้สามารถใช้งานได้
ครอบคลุมทั่วประเทศที่เป็นระบบ 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ให้เข้าถึงประชาชน ควรค านึงถึงว่า ท าอย่างไร
ให้ประชาชน/ ผู้บริโภคได้รับประโยชน์มากที่สุด 

- ควรท าให้สมาชิกอาสาธงฟ้าฯ มีศักยภาพ ตั้งใจ
ท างานได้อย่างเต็มที่ในทุกส่วนไปจนถึงรายงาน
ทุกวันที่ 1-6 ของเดือน 

- ควรเพ่ิมศึกษาดูงานในสถานที่ต่าง ๆ มากขึน้ 
และให้ช่วยดูแลสินค้าเกษตรมากขึ้น ไมใ่ห้ส่งผล
กระทบต่อปากท้องของประชาชน 

- ควรเพ่ิมสมาชิกอาสาธงฟ้าฯ ถึงระดับต าบล 
เพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
คนในท้องถิ่นโดยตรง 

- ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยดูแล ก าชับ
เรื่องแนวทางการสอดส่องดูราคา ควรให้
ค าแนะน าให้สมาชิกอาสาจับตาดูสถานการณ์
ราคาที่เปลี่ยนแปลงไป ให้รายงานตามราคา                                
ณ เวลานั้น ๆ เพราะราคาลดแล้ว บางคนยัง
รายงานราคาเก่าอยู่  

- ควรเพ่ิมระยะเวลาที่อบรม ให้มีการลงพื้นที ่
ฝึกปฏิบัติมากขึ้น โดยเยี่ยมร้านค้าในละแวกต่าง ๆ 
ให้มากขึ้น 

- ควรปรับรายการสินค้าที่ให้มาให้ทันสมัยและ
เพิ่มรายการราคาไข่ไก่เข้าไปดว้ย เพราะเป็น
สินค้าพื้นฐานในชีวิตประจ าวัน 

- ควรจัดฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกับราคาขายของ
สินค้าออนไลน์ ซึ่งต่างจากการติดป้ายราคาขาย
สินค้าที่ไม่ใช่ออนไลน ์

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                                                
การคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในแต่ละปีงบประมาณ 
- ในการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไม่ควรไปกระทบกับการด าเนินงาน

ที่มุ่งสอดส่องพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้คา้ 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผน                        
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1                                                   
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ต้องการให้ท าโครงการต่อไปเรื่อย ๆ 
- ให้คนรุ่นใหม่เขา้ร่วมอบรม สัมมนาไดแ้ลกเปลี่ยน 

กับคนในชุมชน ได้พัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
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ผู้ประกอบการ และมุ่งคุม้ครองผู้บริโภคตามประเภทสินค้า
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

- การบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน เช่น 
เครือข่ายอาสาธงฟ้าฯ และบริการสายด่วน 1569 สามารถ
บูรณาการการท างานกับทาง สคบ. และเครอืข่าย สคบ. 
ซึ่งมีอ านาจหน้าที่บังคับใช้กฎหมายที่กว้างขวางกว่า ท าให้
ผู้เสียหายได้รับการชดเชยความเสียหาย ได้รับคืนสินค้า 
คืนเงิน ฯลฯ 

 

- ต้องการให้กรมฯ จัดอบรมร่วมกับผู้ประกอบการ
ในจังหวัด โดยมีเจ้าหน้าที่และอาสาธงฟ้าฯ  
ในจังหวัดเข้าร่วมเพื่อหารือในการขับเคลื่อนงาน
ของกรมฯ และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย  

- ต้องการให้จัดต้ังชมรมสมาชิกอาสาธงฟ้าฯ  
สร้างเครือข่ายระดับจังหวัดโดยมีพาณิชย์จังหวัด
เป็นที่ปรึกษาเพื่อพูดคุยและระดมความคิดเห็น
กันด้านงานของกรมฯ การคุ้มครองผู้บริโภค 
และการส่งเสรมิเศรษฐกิจของจังหวัด 

- ในการสร้างเครือข่าย ควรรวมกลุ่มอาสาธงฟ้าฯ 
โดยจัดแบ่งกลุ่มตามประเภทสินค้า (ไมจ่ ากัดแต่
จังหวัดของตนเอง) เพื่อให้ท าความรู้จัก                                     
ท ากิจกรรมร่วมกัน แลกเปลีย่นและประสานกัน 

- ควรดูแลเรื่องสินค้าออนไลน์ เพราะเกิดปัญหาได้
สินค้าไม่ตรงกับที่เห็นในรูป สินค้าราคาแพง และ
ไม่มีระบุหรือแจ้งราคาสินค้าไว้ 
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 โครงกำรที่ 12 กิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชน 
และภำคประชำสังคม (อบรมหลักสูตร “กำรพัฒนำเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค”) 
ตำรำงที่ 5-14  โครงการที่ 12 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม (อบรมหลักสูตร “การพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค”) 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 

ชื่อโครงกำร กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม                          
(อบรมหลักสูตร “การพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค”) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- เนื่องจาก สคบ. เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
จึงได้มีการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในมิตติ่างๆเพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ด้านการ
คุ้มครองบรโิภค ใหแ้ก่เครือขา่ยภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม และภาคการศึกษา เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
การอบรมซึ่งเป็นเครือข่ายของ สคบ. สามารถน าความรู้
ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

- สคบ. ยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาเครือข่าย
ในมิติต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ การรับ
เรื่องร้องเรียน การสร้างเครือข่าย บูรณาการท างาน
ร่วมกัน จึงท าให้ สคบ.จัดท าโครงการอบรมกฎหมาย
ขึ้นมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 - ปัจจุบัน รวม 7 รุ่น 
โดยมีวัตถุประสงค์คือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน                                       
การคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่เครือข่าย 

- ต้องการสร้างหลักสูตรให้กับเครือข่าย ท างานคุ้มครอง
ผู้บริโภคแทน สคบ. โดยกฎหมายที่อบรมหลักสูตรให้
ประชาชนเป็นกฎหมายหลายฉบับ เช่น กฎหมายอาญา 
กศจ. อย. เพ่ืออบรมให้ความรู้กับเครือข่าย 

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- ควรเพ่ิมระยะเวลาการบรรยายของแต่ละกองที่มา

บรรยายให้ความรู้ 
- หลักสูตรนี้มีระยะเวลาตลอดหลักสูตรคือ 11 วัน  

โดยแบ่งเป็นอาทิตละ2 วัน โดยรวมแล้วจะตกอยู่ที่
ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ท าให้ผู้เข้าร่วมอาจเข้าร่วม
การจัดโครงการไม่ครบตามหลักสูตรที่ก าหนด 

- เป็นการสร้างเครือข่ายทั้งในส่วนเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนเครือข่ายจากเจ้าหน้าที่ผู้แทนแตล่ะ
หน่วยและเครอืข่ายภาคประชาชน 
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- การถ่ายทอดกฎหมายท าได้ยาก เนื่องจากเป็นเรื่อง                             
ของกฎหมายส่งผลต่อความเข้าใจของประชาชน 

- สัดส่วนของภาคประชาชนน้อยลงเนื่องจากมีงบประมาณ
น้อยลง 

- การน าไปใช้ของเครือข่ายที่ยังไม่สมบูรณส์่งผลท าให้
จ านวนเรื่องร้องเรียนไม่ได้ลดลง 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปช่วยเหลือ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- 17, 18, 24, 25 และ 31 มกราคม 2562  
- 1, 7, 8, 14, 15 และ 2 กุมภาพันธ์ 2562 รวม 11 วัน 

    งบประมาณ 
- 290,000 บาท 

    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- สคบ. 

    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 
- สคบ. 37 คนเป็นบุคลากร สคบ. 9 คน 
- ภาครัฐ  
- ภาคเอกชน  
- ภาคประชาสังคม  
- สถานศึกษา 

    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ 

น าความรู้ไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ต่อได้ 
- เครือข่ายมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ในส่วนของข้อกฎหมายจากหน่วยงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคต่างๆ 

- เครือข่ายมีการบูรณาการท างานร่วมกัน 
   ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

- อยู่ในระดับด ี
- จากการส ารวจโดยแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมให้ความสนใจ 

ร้อยละ 80 
 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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    ตัวชี้วัดโครงการ 
- ร้อยละความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกับองค์ความรู้ด้าน          

การคุ้มครองผู้บริโภคร้อยละ 80  
- ร้อยละของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ท ากจิกรรม

คุ้มครองผู้บริโภคร้อยละ 70 
    ความสัมพนัธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 

- ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานอยู่ในส่วน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค
และเครือข่ายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 

- มีความต้องการอยากรู้เรื่องเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิ
ของประชาชนเพื่อจะได้สามารถช่วยแก้ไขปัญหาสมาชิก
ได้มากย่ิงขึ้น 

- ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นข้าราชการ สังกัดกองส่งเสริมการ
ระงับข้อพิพาทกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพมีหน้าที่
รับผิดชอบการรับเรื่องร้องทุกข์และการจัดกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทการเข้าร่วมโครงการจึงเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานและจะได้น าความรู้ที่ผ่านการอบรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการพัฒนาองค์ความรู้
และประสบการณ์อีกทั้งเป็นการสร้างเครอืข่ายพันธมิตร
ในการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ 

- ได้รับจดหมายแนะน าโครงการจาก สคบ. ทางองค์กร
สนใจจึงส่งรายชื่อเข้าร่วมโครงการ 

- มีหนังสือเชิญ เนื่องจากทางคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี MOU กับ สคบ. 

- เป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาเลือก วิชากฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- facebook ของ สคบ.  
- หลังการอบรมเสร็จสิ้นผู้ด าเนนิโครงการได้ตั้งกลุ่มผ่าน 

application LINE เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- อีเมล 
- จดหมายข่าว สคบ.  
- หมายเลขโทรศัพท์ 
- โทรสาร  

 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ ในดา้น                      
การคุ้มครองผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

- เครือข่ายมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจของเครือข่าย 

- ผู้ปฏิบัติงานเครือข่ายภาคประชาชนเกิดความรู้                                       
ความเข้าใจและความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

- เครือข่ายภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยสอน
รับเรื่องให้ค าแนะน าวันละ 2 คน ที่ส านักงานเขต 

- ความรู้ทางด้านกฎหมายกับเครือข่ายในชุมชน 
 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- ได้ประชาสัมพันธ์หน่วยงานของตนเองให้

ประชาชนรับรู้รับทราบมากยิ่งขึ้น 
- ได้รับความรู้เกี่ยวกับการร้องเรียนมากยิ่งขึ้น 
- เกิดเครือข่ายพันธมิตรระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และประชาชน (เครือข่ายภาคประชาชน/ 
อาสาสมัคร สคบ.) มีการติดต่อประสานงาน                                          
การปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวร้องทุกข ์

- รับทราบข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ผ่านการอบรม
ผ่าน application LINE  

- เกิดช่องทางการติดต่อประสานงานและการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

- มีความรู้โครงสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น 
- เข้าใจในระบบการท างานของเครือข่ายคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
- ตระหนักถึงความส าคัญของสว่นต่างๆ เพื่อน ามา

ปรับใช้กับองค์กรของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ข้อมูลการอบรมเครือข่ายปี 62 จ านวน 30 คน 

จัดมาแล้ว 6 รุน่ (เริ่มปี 56) รุน่ละ 50 รวมทัง้หมด 300 คน 
 

- ผู้สูงอายุซื้อของออนไลน์มากย่ิงขึ้นซึ่งท าให้เกิด
ปัญหาการโดนหลอกลวงการถูกชักจูงโดยค าโฆษณา 
จึงต้องการทราบข้อมูลในส่วนน้ีให้มากยิ่งขึ้น 

2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง
จากการด าเนินโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน 
เช่นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านข้อมูลการด าเนินงานใน
การช่วยเหลือผู้บริโภค การให้ค าปรึกษา 

- ความช านาญในการให้ค าปรกึษา  
- การกลับเข้ามามีส่วนช่วยงานที่ส านักงานของ สคบ.  
- ภาคประชาชนเป็นเครือข่ายในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์กับกิจกรรมของหน่วยงานอื่น เช่น                                     
กรมคุ้มครองสทิธิ, คปภ. ส่วนใหญ่เป็นประธานเขต                                  
ของประชาชนพื้นที่ละ 2 คนเพื่อเผยแพร่กับ                                             
หน่วยงานอ่ืนๆ 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ความรู้ที่เกดิขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ได้รับความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์สินค้าสุขภาพสินค้า
ออนไลน์และเรื่องการร้องเรียน 

- รู้จักหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
ประชาชนในการคุ้มครองผู้บริโภค 

- รู้จักช่องทางการขอรับบริการ รูปแบบและ
กระบวนการ 

- สามารถแก้ไขปัญหาเพื่อช่วยเหลือประชาชน
ได้มากขึ้น 

- ระมัดระวังและตระหนักถึงความส าคัญของ
ผู้บริโภคมากขึ้นกว่าเดิม 
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    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- อาจมีการขยายผลการด าเนนิโครงการ ไปจัดในต่างจงัหวัด 
หรือรับจ านวนแต่ละรุ่นเพิ่มมากขึ้น หรือมีการเริ่มเติม
เนื้อหาสาระส าคัญ หรือให้มีความเข้มข้นกว่าเดิม 

- ลักษณะโครงการที่ด าเนินการยังมีลักษณะที่ไม่ใช่เชิงรุก 
หรือริเริ่มที่ชัดเจนยังเป็นวิธีการเดิมอยู่แต่เป็นลักษณะ
การเพ่ิมจ านวนหลักสูตร 

- เข้าใจตัวผู้บริโภคและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น 

 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ประชาชนรู้จักมากขึ้นและเขา้หาเพื่อขอ                                                                  

ความช่วยเหลือมากขึ้น 
- มีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือประชาชน                            

ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีผลกระทบจาก                      
การคุ้มครองผู้บริโภค 

- ชี้ช่องทางการเข้าถึงหรือการร้องเรียนร้องทุกข์ 
- น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือ

ประชาชน 
- เกิดเครือข่ายการปฏิบัติงานร่วมกัน 
- ก่อนคิดค้นการโฆษณา ค าโฆษณา ค าแนะน าของ

สินค้า องค์กรจะนึกถึงผู้บริโภคเป็นหลักและ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริโภค 

- มีการเพิ่มเติมในสว่นของการติดต่อสื่อสารภายใน 
เช่น การรวมกลุ่มการติดตามเป็นเครือข่าย 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ/ การริเริ่ม/ เปา้หมายใหม่ที่เกดิขึ้น 
- จากเหตุการณ์โควิดที่ผ่านมาท าให้การจัดโครงการ 

หลักสูตร ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่เครือข่ายถูก
ยกเลิก ไม่สามารถจัดได้นั้น ท าให้อนาคตจะท าเป็น
รูปแบบการอบรมออนไลน์ 

- กลุ่มเป้าหมายจะมีการขยายไปในต่างจังหวัด จนถึง 
ในภาคส่วน อปท. 

- ลักษณะกระบวนการใหม่ๆยงัไม่เกิดขึ้นชัดเจนแต่ม ี
แผนเป็นหลักสูตรออนไลน์ในอนาคต 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 

ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  
ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- วิทยากรให้ความรู้เป็นอย่างดี ให้ความช่วยเหลือ                                        
ในการตอบข้อซักถามอย่างดี 

- ระยะเวลาการจัดด ี
- เกิดความตระหนักรู้และใช้วิจารณญาณมากขึ้นในเรื่อง

ของการโฆษณา การซื้อสินค้าออนไลน์  
- มีแนวทางในการแก้ปัญหาและช่วยเหลือผู้อื่นและ                                   

ผู้ที่ได้รับความเสียหายในเรื่องต่าง ๆ  
- เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกตลอดการอบรมในระดับดีมาก 
- เอกสารประกอบการบรรยายมีความครบถว้นสมบูรณ์

เนื้อหาท าความเข้าใจง่ายและมีความรู้เพียงพอใน
การศึกษาข้อมลู 

- อาหารว่าง เครื่องดื่ม อาหารกลางวัน สถานที่ ได้รับ        
การให้บริการที่สะดวกสบาย 

- การศึกษาดูงานเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริง 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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- เจ้าหน้าที่เป็นมิตร คอยถามไถ่   
2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ควรฝึกทบทวนให้ผู้รับการอบรมอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่องเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

- ศึกษาดูงานในสถานที่จริงอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นรูปแบบ
ในการปฏิบัติงาน 

- สถานที่ค่อนข้างไกล เดินทางล าบาก  
3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เชน่ กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ให้เครือข่ายและอาสาได้รับความรู้เพิ่มเติมทั้งในทาง
ทฤษฎีและปฏบิัติโดยได้เรียนรู้และปฏิบัติจาก สคบ.
โดยตรง เพราะมีหลายชุมชนในความรับผิดชอบและ
ประธานในบางครั้งก็ไม่ได้มีความรู้ในเชิงลึกมากนัก  

- ศึกษาดูงานในสถานที่จริงเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
- น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
- ได้เครือข่ายพันธมิตรในการปฏิบัติงาน/ แนะน า ประสาน

ความร่วมมือต่างๆ 
- ส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
- ได้รู้จักและเข้าใจหน่วยงานของ สคบ. 
- ได้เครือข่ายจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ให้ผู้บรรยายยกตัวอย่าง Case Study ของผู้ที่เดือดร้อน

หรือได้รับผลกระทบ มาให้ผู้เข้าอบรม 
4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

- เกิดเครือข่ายพันธมิตร 
- ได้รับความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารและการช่วยเหลือประชาชน 
- ได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆเพราะมีบางเรื่องที่ไม่

เข้าใจหรือไม่เคยทราบมาก่อนก็จะได้ความรู้รายละเอียด
จากการเข้าร่วมโครงการ 

ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ จากแผน

ยุทธศาสตร์ชาต ิจนมาเป็นแผนของ สคบ. นั้น จนมาเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ในเรื่องการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
- เนื้อหามีปริมาณมาก ต้องท าความเข้าใจอย่าง

ละเอียด ถ้าหากผู้ด าเนินโครงการท าข้อมูลในรูปแบบ
ของอินโฟกราฟิกจะง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
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และส่งเสริมการคุ้มครองผู้บรโิภคในส่วนภูมิภาค และ                                                              
ท้องถิ่นน้ัน 

- การถูกลดงบประมาณ  
- หน่วยงานอ่ืนๆไม่ได้น ากลุ่มเครือข่ายดังกล่าวไปใช้งานต่อ 

- รูปแบบการอบรมเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้เข้ารับการอบรม นอกเหนือจากการบรรยาย                                                          
ในห้องเรียน 

- สื่อประกอบการบรรยายส่งใหผู้้รับการอบรมศึกษา
ล่วงหน้าก่อน จะท าเป็นคู่มือการอบรม และคู่มือ
การปฏิบัติงานในรูปเล่มเดียวเรื่องง่ายกับ
การศึกษาและค้นหาข้อมูลหลังจากจบการอบรม. 

- ช่วงแรกของโครงการยังไม่พร้อมในการจัดเตรียม 
สิ่งอ านวยความสะดวก  

- เนื้อหาหรือการบรรยายบางส่วนยังไม่ชัดเจน 
- ตารางการอบรมค่อนข้างแน่น เนื้อหาเยอะ                                         

ท าให้ล้าทั้งผู้บรรยายและผู้เขา้รับการอบรม 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- การอบรมพัฒนาให้กับเครือข่ายเป็นการสร้างความเข้มแข็ง 

ไม่ได้เป็นการซ้ าซ้อนในหน้าทีข่องเครือข่าย 

2. การรายงานผลการด าเนินงาน 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ในบางเรื่องยังไม่ได้สัมผัสมาก จึงยังไม่มีความรู้

เกี่ยวกับบางเรื่องอย่างลึกซึ้ง อยากให้ผู้จัด
โครงการแยกหมวดในการฝึกอบรมให้ชัดเจน                                                                     
โดยแบ่งหมวดในแต่ละครั้งและลงรายละเอียด                                        
ในเรื่องน้ันๆ ให้มากกว่านี ้

- ข้อมูลและองค์ความรู้ของผู้ผ่านการอบรมยัง                            
ไม่เพียงพอ  

- การส่งต่อข้อมูลเรื่องร้องทุกข์คลาดเคลื่อน 
- เนื้อหาบางส่วนยังไม่ละเอียดพอและยังไม่ใช่

ประเด็นที่สามารถน ามาการปฏิบัติได้จริงของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ  

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ลดความเหลี่ยมล้ า คือ การผลักด้านการให้ความรู้เข้าไป

ถึง เครือข่าย อปท. ให้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารด้าน                                              
การคุ้มครองผู้บริโภคที่ถูกต้อง และตรงต่อเหตุการณ์ 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักในการใช้ชีวิตสร้าง
ความเป็นธรรมการพัฒนากฎหมายประกาศต่างๆให้                                   
เท่าทันเพ่ือสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ผู้บริโภค 

- จะต้องมีการด าเนินการต่อเนื่องหากขาดช่วงไปก็จะส่งผล
ต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ ท าให้ไมส่ามารถ
ด าเนินการตามแผน ตัวชี้วัดและเป้าหมายได ้

 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีภารกิจของหน่วยงานอาจจะ

เข้าร่วมการอบรมไม่ครบตามรายวิชา และ
ระยะเวลาการอบรม 

- เนื้อหาการบรรยายค่อนข้างเยอะเกินไปท าให้ยาก
ต่อการท าความเข้าใจ 

- ควรปรับปรุงสไลด์ประกอบการบรรยายให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

125 
 

ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) 

- การสนับสนุนงบประมาณในเรื่องการขยายเครือข่าย
ความร่วมมือการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคส่งผลต่อ
ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ 2  

- อนาคตหากมีสภาองค์การผู้บริโภคก็จะสามารถช่วย
ขับเคลื่อนได้ 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการ 
- จัดหลักสูตรทบทวนเนื้อหาวิชา 
- จัดท าอินโฟกราฟฟิคเพื่อง่ายต่อการศึกษา 
- ติดตามผลการปฏิบัติงานหรือส่งต่อข้อมูลข่าวสาร

ให้ผู้ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
- หากเป็นไปได้อยากให้เพิ่มเน้ือหาหรือหัวข้อ

เพิ่มขึ้นแต่เข้าใจเรื่องการจัดสรรเวลาของท่าน
วิทยากร 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                              
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- พยายามแยกให้ชัดเจนเป็นด้านๆ ประเภทของสนิค้าและ
บริการต่างๆที่จะส่งผลต่อการขับเคลื่อนหนว่ยงาน                                    
ที่หลากหลายมากกว่านี้  

-  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงจากทุกหน่วยงาน 
โดยอย่างน้อยคณะท างานควรเป็นระดับผู้อ านวยการ 

 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินโครงการในอนาคต 
- อยากให้ สคบ. ลงพื้นที่ชุมชนมาให้ความรู้กบั

ประชาชนทั่วไปมากขึ้น ไม่ใชเ่ฉพาะกับสมาคม 
อยากให้ประชาชนอ่ืนๆมีโอกาสได้เข้าถึง                    
การอบรมต่างๆ ของ สคบ. ด้วย 

- ขยายเครือข่ายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้
ครอบคลุมกับหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน                                      
ภาคประชาชน 

- พัฒนาช่องทางการติดต่อประสานงาน / ขยาย
ช่องทางเพิ่มพื้นที่ของเครือข่าย 

- ประชาสัมพันธ์โครงการให้มีความแพร่หลาย 
- ควรมีป้ายแสดงสัญลักษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการและ

เจ้าหน้าที่ เพื่อป้องกันการสับสน 
- ให้มีการยกตัวอย่าง Case Study ของผู้ที่

เดือดรอ้นหรือได้รับผลกระทบให้มากขึ้น 
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  โครงกำรที่ 13 กิจกรรม “คลินิก สคบ.” 
ตำรำงที่ 5-15 โครงการที่ 13 กิจกรรม “คลินิก สคบ.” 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐำนโครงกำร 
ชื่อโครงกำร กิจกรรม “คลินิก สคบ.” (สคบ. ร่วมกับ คปภ. กองทุนประกันชีวิต กับกองทุนประกันวินาสภัย กสทช. ส านักอนามัย 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ) 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกลยุทธ์ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

บริบทโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ที่มาของโครงการ 

- ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญทีจ่ะส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
คุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพในการท างาน                                          
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สามารถช่วยเหลือ                                                 
ให้ค าปรึกษาแนะน า และเผยแพร่องค์ความรู้                                                      
แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างเต็มก าลังความสามารถวิ่ง
ขึ้นให้มีผลอย่างเป็นรูปประธรรมและชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 

- ต้องการให้ชุมชน/ ท้องถิ่นมีกิจกรรมในพื้นที่ 
- ต้องการให้วิทยากรตัวคูณไปเป็นวิทยากร โดยม ีสคบ.

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นพ่ีเลี้ยงให้ โดยร่วมกับ อย. 
กสทช.กรมคุ้มครองสิทธแิละเสรีภาพ 

2. ปัญหา / ประเด็นของโครงการที่ต้องการแก้ไข หรือด าเนินการ 
- ข้อจ ากัดด้านสถานที่ 
- ความช านาญของวิทยากรตัวคูณ 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อมูลโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
    วัตถุประสงค ์

- เพื่อส่งเสริมสร้างประสบการณ์การท างานด้าน                               
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

- เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงความรู้
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคการรับเรื่องราวร้องทุกข์และ 
ให้ค าปรึกษา  

- เพื่อด าเนินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ
เพื่อช่วยเหลือผู้บริโภค 

    ระยะเวลาด าเนินการ 
- 3 10 19 24 เมษายน 2562  
- 3 8 15 22 28 พฤษภาคม 2562 

    งบประมาณ 
- 100,000 บาท 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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    หน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
- สคบ. ร่วมกับ คปภ. กองทุนประกันชีวิต กับกองทุน

ประกันวินาสภัย กสทช. ส านักอนามัย กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ 

    ผู้เข้าร่วมโครงการ / กลุ่มเป้าหมาย 
- ชุมชนในกรุงเทพฯ 9 เขต ดนิแดง ธนบุรี สายไหม          

บางบอน สวนหลวง สะพานสูง บางกอกน้อย บางรัก 
หนองแขม และสิงห์บุรี 

    ผลลัพธ์ของโครงการ 
- อาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคสามารถน าความรู้ไป

ถ่ายทอดให้กับคนในชุมชนได้ และคนในชุมชนสามารถ
ช่วยเหลือตนเองไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 

    ผลการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในสถานที่วิทยากร

รวมถึงอาหารเป็นอย่างมาก 
    ตัวชี้วัดโครงการ 

- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับองค์
ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภคและมีการจัดกิจกรรม
คุ้มครองผู้บริโภค 

    ความสัมพนัธ์กับตวัช้ีวัดในระดับหน่วยงานของผู้จัดโครงการ 
- ไม่มีข้อมูล 
บริบทโครงกำร (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

1. สาเหตุที่เข้าร่วมโครงการ 
- ท าหน้าที่เป็นประธานในกลุ่มเครือข่าย 

2. ช่องทางการรับรู้และการติดต่อสื่อสารกับผู้ด าเนินโครงการ 
- ติดต่อโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ของ สคบ. 
- ติดต่อผ่านคุณวิทยาซึ่งเป็นประธาน 
- สายด่วน 1166 
- อินเตอร์เน็ต 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินโครงกำร 
ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) ผลกระทบ (ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- อาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ  

มากยิ่งขึ้น และน าไปถ่ายทอดให้คนในชุมชนรู้จัก
ช่วยเหลือตนเองไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 

- การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยพบว่าได้รับความร่วมมือ                                            
เป็นอย่างดี 

- ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างดี 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
- เป็นที่รูจ้ักต่อประชาชนและชาวบ้านมากขึ้น 
- เป็นตัวกลางผู้ช่วยเหลือให้กับประชาชน 
- มีประชาชนเข้าพบและปรึกษาข้อกฎหมาย 

ข้อขัดแย้งในสังคมมากยิ่งขึ้น 
- เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้กับประชาชน 90% เนื่องจาก

ได้รับความรู้เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ มากยิ่งขึ้น 
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- เกิดการประหยัด บูรณาการใช้ทรัพยากรรว่มกัน 
- คนในชุมชนมคีวามรู้มากขึ้น รู้จัก สคบ. มากยิ่งขึ้น 

 

- ประชาชนได้รับรู้ว่ามีการคุ้มครองสิทธิให้กบั
ผู้บริโภคอะไรบ้าง 

- เกิดการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายและ
ประชาชนและเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

- มีชาวบ้านสนใจมาตรา 40 มากขึ้น 
- มีการร้องเรียนที่ผู้ประกอบการเอาเปรียบผู้บริโภค 
- มีความรู้มากยิง่ขึ้นเก่ียวกับการประกันต่างๆ 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนนิโครงกำร ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
- ใช้งบประมาณน้อย 
- มีการบูรณาการสูงกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
- สร้างความเข้มแข็งของชุมชนประชาชน 
- มีการด าเนินการต่อเนื่องและสร้างความรู้กับชุมชนที่แท้จริง 

- ประชาชนในพื้นที่ให้ความสนใจเข้ามาร่วมรับฟัง 
เป็นจ านวนมาก แตเ่นื่องจากยังไม่มีเรื่องใหญ ่ๆ  
ให้ดูแลช่วยเหลือมาก จึงท าให้เครือข่ายยังไม่ได้ท า
หน้าที่ให้เต็มก าลัง 

 
2. การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม / กลุ่มเป้าหมาย ภายหลังจาก
การด าเนินโครงการ 

- การต้ังศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคให้แต่ละชุมชน 
- เกิดความรู ้ความเข้าใจ มากขึ้น 
- มีการปฏิบัติตนตามที่ สคบ. ได้แนะน า 

    ลักษณะการด าเนินโครงการ (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม) 

- ลักษณะเดิมแต่มีการขยายไปสู่ภูมิภาค 
- หน่วยงานอ่ืนมาขอเข้าร่วมโครงการมากขึ้น กสทช.            

กรมคุ้มครองสทิธิ กรมอนามยั สถานีประชาชน คปภ. 
กองทุนประกันชีวิต เป็นต้น 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
    ความรู้ที่เกิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- มคีวามรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคมากขึ้น 
- เกิดการพูดคุยกันในชุมชนมากยิ่งขึ้น 
- ได้รับความรู้มากยิ่งขึ้นในเรื่องที่หลากหลาย                                         

เช่น การรับเรื่องร้องเรียน และการซื้อสินค้าออนไลน ์
- มคีวามรู้เกี่ยวกับสิทธิมีมากย่ิงขึ้น และท าให้

สามารถน าไปแก้ปัญหาเบื้องต้นให้กับประชาชนได้
ถึง 90 เปอร์เซ็นต์ จากจ านวนผู้มาปรึกษาทัง้หมด 

- ได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการกับปัญหาได้ดี
ย่ิงขึ้น โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับสินค้าออนไลน ์

- ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้และน าไปสื่อสารโดยใช้                                   
โบรชัวร์แจกให้ประชาชนในชุมชน 

 พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้น ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 
- ได้รับข้อมูลและน าไปเผยแพร่ให้กับเครือข่าย 

ในชุมชน 
- ช่วยเหลือประชาชนได้มากขึ้น 
- พฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดี มีผู้บริโภคในชุมชน

มาปรึกษาผู้น าเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน
นั้น ๆ มากขึ้น 

- ฉลาดซื้อมากขึน้ 
- รู้จักการร้องเรียนและการแจง้ความ 
- น าความรู้ที่ไดม้าช่วยไกล่เกลี่ยประนีประนอม 

รวมถึงแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

3. ลักษณะกระบวนการใหม่ ๆ / การริเริ่ม / เป้าหมายใหม่                                               
ที่เกิดขึ้น 

- สามารถให้ความรู้ที่หลากหลายซึ่งมีหลายหนว่ยงานเข้าร่วม 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิม่เติม 
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ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผูเ้ข้ำร่วมโครงกำร 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง  

ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ได้ดีให้ค าแนะน าดีได้รับความรู้เป็น
อย่างดี และถ่ายทอดสู่ชุมชนได ้

- มีการรับเรื่องร้องเรียนซึ่งเป็นเรื่องที่ดี 
- บูธที่มามีความหลากหลาย  
- ให้ความรู้ได้ดี มีการให้ของจกุจิกให้กับประชาชนเล็กน้อย

เป็นการจูงใจ 
- การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้ความรู้กับประชาชนดี 
- มีความพึงพอใจเป็นอย่างมากว่า สคบ. ให้ความส าคัญกบั

ภาคประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เปน็ต้น) 

- การจัดโครงการที่ใหญ่ขึ้น การอบรมให้ต่างจังหวัดมากขึ้น
เนื่องจากประชาชนในเขตพื้นที่ต่างจังหวัดไม่ค่อยมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ สคบ. และสิทธิของตนเอง 

- ต้องการให้มีป้ายประชาสัมพันธ์และโบรชัวร์ที่มากยิ่งขึ้น
เพื่อจะได้น าไปแจกจ่ายให้ความรู้กับประชาชนได้เข้าถึง
ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองและสิทธิของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ (เช่น กระบวนการ, 
เจ้าหน้าที่, สถานที่, สิ่งอ านวยความสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 

- ให้มีการจัดคลนิิก สคบ. แบบนี้ต่อไปทุกๆปี 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมแบบนี้เพ่ือจะได้รับความรู้

เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงและแปลกใหม ่
เพื่อให้ทันตามยุคสมัย 

- มีความต้องการให้ สคบ. มาให้ความรู้กับประชาชน
โดยเฉพาะกับผู้สูงอายุ 

- อยากให้น าเสนอข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เปน็ประโยชน์สามารถน าไปกระจาย
สู่ชุมชนต่อได้ 

- ได้รับความรู้มากจากกิจกรรมนี้ 
- ได้รับความรู้เพิ่มเติมและหลากหลายมากขึ้น 

 
 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 4 ปญัหำและอุปสรรคที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้แผนยุทธศำสตร ์
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 

ปัญหำและอุปสรรค  
(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 

1. การด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ 
- ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3  
- ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคและเครือข่ายด้าน

การคุ้มครองผู้บริโภค 
- เมื่อมีการบูรณาการ ประเด็นในการจัดกิจกรรม           

ของโครงการก็ลดลงไม่เต็มที่เหมือนตอนเริ่มต้นโครงการ 
 

1. เนื้อหา / กจิกรรม ของโครงการ 
ควรมีเงินสนับสนุนในการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น          
เบี้ยประชุม ใหก้ับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
เพราะในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและ
ค่าอาหาร ซึ่งในบางครั้งประธานต้องเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง 

 
ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
2. การรายงานผลการด าเนินงาน 

- อาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคสามารถน าความรู้เกีย่วกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคไปถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
ประชาชนในชุมชนได้ และประชาชนในชุมชนสามารถ
ช่วยเหลือตนเองและประชาชนในชุมชนของตนเองได้ใน
เรื่องที่เกี่ยวกับการถูกเอารัดเอาเปรียบ เกี่ยวกับเรื่อง                               
ของการคุ้มครองผู้บริโภคโดยผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค  

- วัดคะแนนการท าแบบทดสอบ pretest และ post test 
ซึ่งคะแนนที่ไดเ้กินร้อยละ 80 รวมถึงสามารถน าทักษะ                             
ที่ได้รับจากการอบรมน าไปใช้ถ่ายทอดความรู้ด้าน                                      
การคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชาชนในชุมชนหรือในเขต
ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
มากขึ้นสามารถคุ้มครองสิทธิข์องตนได้ 

 

2. การน าไปใช้ประโยชน์ 
- ประชาชนบางส่วนที่เข้าร่วมโครงการ ยังไม่เข้าใจ

ในเนื้อหา ซึ่งอาจเกิดจากระยะเวลาน้อย ข้อมูล                                        
ที่ยังไมค่รบถ้วนและชัดเจน ประกอบกับไม่มีความรู้
ในเรื่องน้ันๆเป็นพื้นฐาน จึงมกีารฟีดแบคค าถาม
เพิ่มเติมกับประธานภายหลัง 

 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
- หลายหน่วยงานไม่ตั้งโครงการของตนเอง มีแต่เข้ามาร่วม

ส่งผลให้การด าเนินการอยู่ในจ านวนที่น้อย 
- ในการด าเนินโครงการภายใน (9:5) จึงน้อยอยู่ในปัจจุบัน 
- ความร่วมมือของผู้เข้าร่วม 

3. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ 
- ในชุมชนผู้เข้าร่วมโครงการส่วนมาก คือ ผู้สูงอายุ 

เนื่องจากวัยรุ่นมักต้องท างานในช่วงเวลา 
ที่จัดโครงการ ซึ่งวัยรุ่นก็ควรได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ด้วยจะดีมาก 

ข้อสังเกต / ควำมคิดเห็นของผู้ด ำเนินโครงกำร 
- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 5 สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงกำร / กิจกรรม) 
สรุปภำพรวมและข้อเสนอแนะ  

(ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมโครงกำร) 
1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเก่ียวกับการโครงการ 
- ควรมีกิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัล เพื่อเป็น                        

การกระตุ้นและเกิดแรงจูงใจให้กับประชาชนให้
อยากเข้าร่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

- ภาคีเครอืข่ายเข้ามาร่วมให้ความรู้น้อย 
- ควรมีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชน

เข้าถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มากยิ่งขึ้น 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์                                                                                           
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- ไม่มีข้อสังเกต / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินโครงการในอนาคต 
- ควรจัด คลินิก สคบ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพ่ือให้

ประชาชนมีความรู้ที่ทันสมัยและอัพเดท ควรมี
งบประมาณที่ด าเนินการมากขึ้น เพื่อสนับสนุนให้มี
ประชาชนเข้าร่วมมากขึ้น 

- อยากเสนอให้ สคบ. จัดกิจกรรมหรือโครงการใน
วันอาทิตย์ เพ่ือเปิดโอกาสให้แก่ กศน. และวัยรุ่น
ได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค 
ของตนเอง 

- ให้ สคบ. มีอ านาจหน้าที่มากขึ้นให้ สคบ. มี
กฎหมายเป็นของ สคบ. เองด าเนินการได้ด้วย
ตนเองโดยไม่ต้องส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอื่น 

- เสนอให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่เอา
เปรียบผู้บริโภค 

- เสนอให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่าง สคบ. 
และเครือข่ายคุ้มครองผู้บรโภค 

- คาดหวังให้ สคบ. สนับสนุนการท าป้ายส านักงาน
ให้กับประธานและหัวหน้าผูป้ระสานงานเพื่อสร้าง
การรับรู้ให้คนในพื้นที่ 
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บทที่ 6 
กำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุม้ครองผู้บริโภคแห่งชำติ (พ.ศ.2560-2562) 

 

 รายละเอียดผลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาตแิละวิเคราะห์ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้บริโภค 
1. ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ปี พ.ศ. 2560-2562 ในภำพรวม 
ตำรำงที่ 6-1 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2560-2562 ในภาพรวม 

กลยุทธ ์ ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560-2561 ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2562 
ภำพรวมผลกำร

ด ำเนนิงำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการป้องกัน 
ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มี
ความปลอดภัย    

1. มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องโดยบรรลุ 
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการเฝ้าระวังปัญหา
คุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : อย.)  
การก ากับดูแลโฆษณามิให้ละเมิดสิทธิและเป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคฯ 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.) 
2. ไม่มีการด าเนินการบางโครงการ เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 

1. การก ากับดูแลโฆษณามิให้ละเมิดสิทธิและเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควรหลอกลวง
ผู้บริโภค หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ 

อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้า
และบริการที่ได้รับการ
ตรวจสอบ ร้อยละ 134.09 
การเพิ่มขึ้นของสินค้าและ
บริการที่ได้รับการตรวจสอบ
ในปี 2562 
  

บรรล ุ

2. โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
3. โครงการเฝ้าระวังและติดตามข้อมูลโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพสื่อโทรทัศน์เชิงรุก 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จ.อุดรธานี และชุมชน จ.หนองคาย 
(ด้านการตลาด)  
5. โครงการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี 
6. กิจกรรม การติดตามตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจด้านต่างๆ ตาม
ภารกิจของ สคบ. 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการเรียกคืน
สินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยและ
เยียวยาความเสียหาย ให้กับผู้บริโภค   

- มีการพัฒนามาตราฐาน/มาตราการส าหรับควบคุมสินค้าและ
บริการ หรือป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการที่ไม่ปลอดภัย 
เกินค่าเป้าหมายและด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 

1.โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวนมาตรฐาน/มาตรการ/
ระบบ  
ที่ถูกก าหนดส าหรับควบคุม
สินค้าและบริการ หรือป้องกัน
อันตรายจากสินค้าและบริการ
ที่ไม่ปลอดภัย  
จ านวน 11 มาตรการ 
 

บรรล ุ

2. โครงการประชาพิจารณ์ร่างแนวทางการเรียกคืนสินค้าในไทยเปรียบเทียบกบั
ต่างประเทศ 
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กลยุทธ ์ ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560-2561 ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2562 
ภำพรวมผลกำร

ด ำเนนิงำน 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ 
มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค    

- มีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เกินค่าเป้าหมายและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

1. โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฏหมาย พ.ศ. 
2562 และพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

จ านวนกฎหมายที่ได้รับการ
ทบทวน แก้ไข พัฒนาเพื่อ
ประโยชน์ต่อประชาชนในปี 
2562  
จ านวน 8 ฉบับ   
 

บรรล ุ

2. โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนามาตรการสนับสนุน
และการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการ
บริโภคอย่างยั่งยืน  

- ไม่มีการด าเนินการ 1. โครงการส่งเสริมการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 - สนับสนุนและให้สิทธิประโยชน์ผ่านมาตรการด้านเศรษฐศาสตร์ 
 - ผลักดันภาคผู้ผลิตและเพิ่มปริมาณสินค้าเข้าสู่ตลาด 
 - ผลักดันผู้บริโภค 

จ านวนกิจกรรมการส่งเสริม
การบริโภคอย่างยั่งยืนในปี 
2562  
จ านวน 9 กิจกรรม 
 

บรรล ุ
2. โครงการเภสัชศาสตร์เพื่อสังคม : Pharmacy Watch 
3. โครงการจัดท าแผนการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 เรื่อง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การบริโภคที่ยั่งยืน 
4. โครงการรณรงค์และสร้างความตระหนักให้แก่องค์กรผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม 
และภาคธุรกิจในแนวทางของการบริโภคอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการเพือ่สังคม  
(Social Enterprise) 

- มีการด าเนินการเกินค่าเป้าหมายขณะที่มีข้อสังเกตว่ามีการ
ด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพียงหน่วยงานเดียว 

1. MS Market แหล่งเรียนรู้สู่ผู้ประกอบการ จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึก
เพื่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบการ
ในปี 2562 มีจ านวน 4 
กิจกรรม 
 

ไม่บรรลุ 

2. โครงการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม : ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กในเขต
เทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี 
3. โครงการการส่งเสริมการแปรรูป และพัฒนาธุรกิจสัตว์น้ า เพื่อก้าวสู่ SMART 
FARMING 
4. โครงการเทคโนโลยีการแปรรูปน้ านมเป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 
5. แผนบูรณาการ การขับเคลื่อนการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวและบริการของ
ประเทศไทยด้วยแนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise)  
เพื่อประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ประกอบด้วยโครงการวิจัย
ภายใต้แผนจ านวน 3 โครงการ คือ 
 - โครงการที่ 1 นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) 
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กลยุทธ ์ ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560-2561 ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2562 
ภำพรวมผลกำร

ด ำเนนิงำน 
 - โครงการที่ 2 การพัฒนาศักยภาพชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ให้มีความสามารถทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจที่เนน้ประสบการณ์ (Experience Economy) 
และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise 
 - โครงการที่ 3 นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
บริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบรวบรวม และ
เชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนและ
สถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 

- มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องโดยบรรลุ 
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการพัฒนาและขยายผล
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated Complaint 
Management System) บูรณาการการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์
และเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ 
(หน่วยงานรับผิดขอบหลัก : ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี) 
การพัฒนาเครือข่ายศูนย์ร้องเรียนสายด่วน 1596 
(หน่วยงานรับผิดขอบหลัก : กรมการค้าภายใน) 
โครงการด าเนินงานศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารสาธารณะ  
(โทร 1584) 
(หน่วยงานรับผิดขอบหลัก : กรมการขนส่งทางบก) 

1. การรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการ
ประกันภัย 

มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการ
คุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบ 
และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
ร้อยละ 95.91 การเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคกับทุกระบบ และมี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในปี 2562 
 

บรรล ุ
 

 

2. การด าเนินการเกีย่วกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียนทีเ่ปน็การเอาเปรียบผูบ้ริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ให้ได้รับการแก้ไขตามกระบวนการ 
3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการประชาชน ด้านการอนุญาต 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน 
4. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารข้อมูลกลางของส านักงาน 
กสทช. (ระบบกลางการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ระบบกลางการ
บริหารการรับช าระตามใบแจ้งหนี้ 
 (bill payment) 
5. โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated 
Complaint Management System) 
6. โครงการการจัดการข้อมูลส าหรับการบูรณาการข้อมูลอุตสาหกรรม 
7. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความเป็นเลศิ 
  - การพัฒนาฐานข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน/เสนอแนะบริการ 
8. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความเป็นเลศิ 
  - การรับฟังความเห็น/ข้อร้อง เรียนของผู้รับบริการหลายช่องทาง 
  - เพิ่มช่องทางรับเรื่องร้องใช้ QR Code, mail: MDHA@kku.ac.th 
9. การเข้าร่วมกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) และกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อมุ่งความปลอดภัยผู้ป่วยและผู้ให้บริการ (2P Safety Hospital) 
10. โครงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์การเข้าถึงบริการ 
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กลยุทธ ์ ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560-2561 ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2562 
ภำพรวมผลกำร

ด ำเนนิงำน 
11. การพัฒนาเครือข่าย ศูนย์ร้องเรียน สายด่วน 1569 
12. โครงการการพัฒนาการให้บริการผู้บริโภค โดยการเชื่อมโยงและการบริหาร
จัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Linkage) 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของผู้บริโภค   

- ไม่มีการด าเนินการ 1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC (Online Complaint Center) จ านวนเรื่องจัดท าบทวิเคราะห์
สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภค
แต่ละด้านเสนอ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ก าหนดนโยบายในปี 2562 
รวม 1 เรื่อง 
 

บรรล ุ

ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค  

- ไม่มีการด าเนินการในปี 2560 แต่มีการด าเนินการเพิ่มเติมในปี 
2561 โดยบรรลุค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ  
เช่น การจัดท าคู่มือการพิจารณาเครื่องหมายและฉลากผลิตภัณฑ์
ตาม มอก. บังคับ (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
การสร้างนวัตกรรมด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้าน
การมาตรฐาน (หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก : ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
การผลิตสื่อวีดีทัศน์ Info Graphic เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.) 

1. โครงการส่งเสริมการน าเรื่องการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ไปใช้ในระดับอุดมศึกษา 
-  การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ/ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรวมกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
สื่อวิทยุ-โทรทัศน์ 

อัตราการเพิ่มขึ้นของงานวิจัย/
องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค ร้อยละ 
51.40 อัตราการเพิ่มขึ้นของ
งานวิจัย/องค์ความรู้เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคในปี 
2562 
 

บรรล ุ

2. โครงการการให้ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการและการบริโภคอาหารให้เหมาะสมตาม
วัยเพื่อสุขภาวะที่ดีและป้องกันการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
3. พัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรและการค้าผลไม้ภาคตะวันออก 
4. โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวม
ระดับประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 2  การให้ความรู้ผ่านช่องทาง
และวิธีการที่หลากหลาย     

1. มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยบรรลุ 
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงรุก 
   - โครงการสารคดีสั้น 1 นาที กับ กปถ. เสริมสร้างความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :  
กรมประชาสัมพันธ์ และกรมการขนส่งทางบก) 
โครงการสร้างความเข้าใจแก่เครือข่ายสื่อสารมวลชน เกี่ยวกับ 
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของภาครัฐ  

1. กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลจากการใช้บริการโทรคมนาคมแก่สาธารณะ ประจ าปี 2562 

ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  
 

ไม่บรรลุ 

2. กิจกรรมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยของเสาส่ง
สัญญาณโทรศัพท์มือถือ 
3. กิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่เยาวชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
สิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมในระดับมัธยมศึกษา   
4. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ 
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กลยุทธ ์ ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560-2561 ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2562 
ภำพรวมผลกำร

ด ำเนนิงำน 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อนอกบ้าน เรื่อง สิทธิของผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม  
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.) 
2. มีการด าเนินการโครงการใหม่เพิ่มเติมในปี 2561 ตัวอย่างเช่น 
การจัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ระดับประเทศ (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
โครงการผลิตสื่อเผยแพร่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคทางสื่อออนไลน์ 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 

5. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
- กิจกรรมการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านคุณภาพเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดขึ้น
ในทุกระดับ 
6. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
- กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่ภาคการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
7. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู-อาจารย์ ระดับมัธยมศึกษา 
8. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่นักเรียนระดับอาชีวศึกษา 
9. กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่สังคมชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
10. ค่ายอาสาพัฒนาสิทธิและสุขภาพครั้งที่ 35 
11. โครงการสื่อสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยว 
12. โครงการผลิตสื่อสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
13. กิจกรรม Chef Move to School 
14. โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงรุก 
- โครงการสารคดี สั้น 1 นาที กับ กปถ. เสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
15. โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการเฝ้าระวัง 

กลกลยุทธ์ที่ 3 การติดตามตรวจสอบและ
สนับสนุนการท างานของสื่อ 

1. มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างโครงการ เช่น โครงการ
สร้างความเข้มแข็งเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ระดับภูมิภาค (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาคความร่วมมือเครือข่ายสื่อมวลชน 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
2. ไม่มีการด าเนินการบางโครงการ เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 

1. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ 
 

ระดับการมีสว่นร่วมของ
เครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อที่
ละเมิดสิทธิผู้บริโภคในปี 
2562 อยู่ในระดับ 3 
 

บรรล ุ
กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภค
ในการบริโภคอย่างยั่งยืน 

- ไม่มีการด าเนินการ 1. โครงการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยสู่ชุมชนในเขต จ.อุดรธานี อัตราที่ลดลงของการบริโภค
สินค้าและบริการที่มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของ
ประชาชน 
 

ไม่บรรลุ 
 

2. โครงการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการตลาดแก่ชุมชน ในเขต จ.อุดรธานี 
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ด ำเนนิงำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงและกำรพัฒนำศักยภำพเครือขำ่ยคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

- มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยบรรลุ 
ค่าเป้าหมาย ตัวอย่างโครงการ เช่น สร้างเครือข่ายพันธมิตรในการ
ดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้าโดยส่งเสริมให้มีอาสาธงฟ้า 
1569 เพื่อเป็นเครือข่ายในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมทางการค้า 
ที่ไม่เป็นธรรม (หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : กรมการค้าภายใน)  
โครงการพัฒนาศักยภาพสมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค กทม. 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.) 
โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการประกันภัยเชิงรุกสู่สาธารณชน 
ทั่วประเทศผ่านหน่วยงานเครือข่าย/การให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของประชาชนด้านการประกันภัย  
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน คปภ.) 
 

1. โครงการส่งเสริมการประกันภัยตามนโยบายภาครัฐเพื่อประชาชน โดยการจัด
อบรม/ กิจกรรมให้ความรู้การประกันภัยให้แก่ประชาชนกลุ่มต่างๆ อาทิ เช่น กลุ่ม
เกษตรกร/ ผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องตามนโยบายภาครัฐ เป็นต้น 

ร้อยละ 28.93 ที่เพิ่มขึ้นของ
จ านวนเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในปี 2562   
 

บรรล ุ
2. โครงการ คปภ. เพื่อชุมชนประจ าปี 2562 
3. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ 
4. โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการดูแลราคาและ
พฤติกรรมทางการค้า 
5. โครงการพลังเครือข่ายเยาวชนพิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค 
6. โครงการผู้น าเยาวชนตามรอยศาสตร์พระราชาเพื่อการเป็นสังคมบริโภคอย่าง
ยั่งยืนและพอเพียง 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค   

1. มีการด าเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่าง
โครงการ เช่น โครงการคลินิค สคบ. 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.)  
โครงการสร้างความเข้มแข้งเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ ระดับภูมิภาค  
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.)  
กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้น าเครือข่ายภาคประชาชนด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส านักงาน กสทช.)  
2. มีโครงการในปี 2561 ที่ไม่มีการด าเนินการเนื่องจากไม่ได้รับ
งบประมาณ 
3. มีโครงการใหม่เกิดขึ้นใน ปี 2561 แต่เป็นการด าเนินงาน 
ของ สคบ. 

1. โครงการรณรงค์สร้างความตระหนักให้แก่องค์กรผู้บริโภคองค์กรส่ิงแวดล้อมและ
ภาคธุรกิจในแนวทางของการบริโภคอย่างยั่งยืน 
   - กิจกรรมวิทยากรตัวคูณ 

1. อัตราที่เพิ่มขึ้นของวิทยากร
ตัวคูณด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ร้อยละ 60 อัตราที่
เพิ่มขึ้นของวิทยากรตัวคูณด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคในปี 2562  
2. ร้อยละของจ านวน
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ร้อยละ 79.47 ของจ านวน
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในปี 2562    
 

บรรล ุ
 
 

2. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ 
3. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพเครือข่ายภาคประชาชน 
ด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 77 จังหวัด ประจ าปี 2562 
4. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาสังคม (อบรมหลักสูตร “การพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค รุ่น 7)” 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค (อสคบ. รุ่นที่1) 
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กลยุทธ ์ ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560-2561 ผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2562 
ภำพรวมผลกำร

ด ำเนนิงำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
คุ้มครองผู้บริโภค  

1. มีการด าเนินการโครงการใหม่ ๆ ในปี 2561 
2. ไม่มีการด าเนินการบางโครงการ เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 

1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
- กิจกรรมร้าน มอก. 

ระดับการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน สื่อสารมวลชน 
วิชาการ เอกชน ในการ
ด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภค
ร่วมกับภาครัฐ  ในปี 2562  
ในระดับ 1   
 

ไม่บรรลุ 

2. โครงการคลินิก สคบ.  

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่าย
ระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างยั่งยืน   

- ไม่มีการด าเนินการ - ไม่มีการด าเนินการ อัตราการเพิ่มขึ้นของผู้น ากลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่มีจิตส านึก
สาธารณะ 
 

ไม่บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
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1.1 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ตำรำงที่ 6-2 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 ภายใต้ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาระบบและกลไก                

      การคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบ
การป้องกัน ควบคุม 
ก ากับ ดูแลสินค้าและ
บริการให้มีความ
ปลอดภัย    

การก ากับดูแลโฆษณามิให้ละเมิดสิทธิและเป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณาโฆษณาอันมี
ลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควรหลอกลวงผู้บริโภค หรือ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ หลักเกณฑ์และด าเนินการบังคับใช้หลักเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา - เชิงปริมาณ อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 318.01  
- เชิงคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานร้อยละ 94.51 

โครงการเฝ้าระวังและติดตามข้อมูลโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
สื่อโทรทัศน์เชิงรุก 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา - เชิงปริมาณ อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 22.14 
- เชิงคุณภาพ ข้อมูลการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อโทรทัศน์ จ านวน 69  
ช่องรายการ 

โครงการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จ.อุดรธานี และชุมชน  
จ.หนองคาย (ด้านการตลาด)  

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ   
   อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 6 กลุ่ม  
   มียอดขายเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
- เชิงคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 6 กลุ่ม ได้รับการพัฒนาศักยภาพร้อยละ 80 

โครงการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง  
อ.เมือง จ.อุดรธานี 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ สินค้าและบริการของผู้ใช้บริการเว็บไซด์ในเขตชุมชนเทศบาลเมือง อ.เมือง  
จ.อุดรธานี และผู้ประกอบการในเขต จ.อุดรธานี ได้รับการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
- เชิงคุณภาพ บริการเว็บไซด์ในเขตชุมชนเทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี และผู้ประกอบ 
การในเขต จ.อุดรธานี และผู้ประกอบ การรวมถึงบุคคลที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถน าข้อมูล
จากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ประกอบการตัดสินใจได้ 
 

 กิจกรรม การติดตามตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
ด้านต่างๆ ตามภารกิจของ สคบ. 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ ปริมาณของสินค้าและบริการหรือสถานประกอบการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ 
ของ สคบ. ที่ได้รับการตรวจสอบทั้งสิ้น ในปีงบประมาณ 2562 จ านวน  966 ราย 12,622 
ตัวอย่าง 
- เชิงคุณภาพ สินค้าและบริการหรือสถานประกอบการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ สคบ.  
ที่ได้รับการตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 62.13 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบ
การเรียกคืนสินค้า การ
ยกเลิกการใช้ การชดเชย
และเยียวยาความ
เสียหาย ให้กับผู้บริโภค   

โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ 10 แนวทาง 

โครงการประชาพิจารณ์ร่างแนวทางการเรียกคืนสินค้าในไทย
เปรียบเทียบกับต่างประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ ร่างแนวทางการเรียกคืนสินค้าในไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 1 แนวทาง 
- เชิงคุณภาพ ประเทศไทยมีแนวทางการเรียกคืนสินด้ของประเทศสมาชิกตามวัตถุประสงค์
ของแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ของอาเขียนด้วนการคุ้มครองผู้บริโภค (The ASEAN 
Strategic Astion Plan for.consumer rotection : ASARCP) 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรการ 
มาตรฐาน และกฎหมาย
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค    

โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฏหมาย พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจ และผ่านการประเมิน ร้อยละ 81.48          
 

โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ  
  1. จ านวนกฎหมายที่ได้รับการพัฒนา จ านวน 6 ฉบับ  
  2. กฎหมายที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จ านวน 6 ฉบับ 
- เชิงคุณภาพ การพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานถูกต้องตามกระบวนการ
จัดท ากฎหมาย โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนา
มาตรการสนับสนุนและ
การบังคับใช้ต่าง ๆ ในการ
ส่งเสริมการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน  

โครงการส่งเสริมการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 - สนับสนุนและให้สิทธิประโยชน์ผ่านมาตรการด้าน
เศรษฐศาสตร ์
 - ผลักดันภาคผู้ผลิตและเพิ่มปริมาณสินค้าเข้าสู่ตลาด 
 - ผลักดันผู้บริโภค 

กรมควบคุมมลพิษ - เชิงปริมาณเกณฑข์้อก าหนดสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น  
- เชิงคุณภาพ  
1. ผู้บริโภคปรับเปลีย่นพฤติกรรมบริโภคสินค้าและบริการเป็นมิตรเพิ่มมากขึ้น 
2. ผู้ผลิตมีความตระหนักปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินค้าลดมลพิษตั้งแต่ต้นทางและ 
มีความใส่ใจส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้น 

โครงการเภสัชศาสตร์เพ่ือสังคม : Pharmacy Watch ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ กิจกรรมการส่งเสริมการบริโภคอย่างยัง่ยืน จ านวน 2 กิจกรรมหลกั 
- เชิงคุณภาพ การด าเนินการ ระหว่างพฤษภาคม – กันยายน 2562 ผลที่ได้รับคือ ผู้ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมได้รับทราบข้อมูลปริมาณตะกัว่ที่ปนเปื้อนจากตัวอย่างในพ้ืนที่ที่ท าการ
วิเคราะห์ เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นประโยชน์ส าหรับประชากรในการเลือกใช้อาหาร และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในพื้นที่ท าการเก็บข้อมูล 

โครงการจัดท าแผนการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 เรื่อง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
สู่การบริโภคที่ยั่งยืน 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ กิจกรรมจ านวน 3 กิจกรรมหลัก 
- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริโภคอย่างยั่งยืน 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 
โครงการรณรงค์และสร้างความตระหนักให้แก่องค์กรผู้บริโภค 
องค์กรสิ่งแวดล้อม และภาคธุรกิจในแนวทางของการบริโภค 
อย่างยั่งยืน 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ กิจกรรม จ านวน 1 กิจกรรมหลัก 
 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการ
เป็นผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม  
(Social Enterprise) 

MS Market แหล่งเรียนรู้สู่ผู้ประกอบการ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
  จ านวนร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 20 ร้านค้า มียอดขายเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 
- เชิงคุณภาพ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มีการประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีจากการเรียน
ในห้องเรียน มาปฏิบัติจริง ท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เช่น สามารถ
ค านวณรายได้ ค่าใช้จ่าย ต้นทุน ก าไร ขาดทุน การจัดหน้าร้าน การวางแผนการตลาด  
การส่งเสริมการขาย ได้อย่างเหมาะสม 

โครงการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม : ธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมในเขต จ.อุดรธานี ทั้ง 8 กลุ่ม มียอดขายเพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 
- เชิงคุณภาพ อาจารย์และนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมีจิตส านึก รักชุมชนและสังคมในพื้นที่
ที่ตนเองรับผิดชอบ และผู้ประกอบ การที่เข้าร่วมโครงการมีจิตส านึกรักชุมชน และสังคมที่ตนอยู่ 

โครงการการส่งเสริมการแปรรูป และพัฒนาธุรกิจสัตว์น้ า เพื่อ
ก้าวสู่ SMART FARMING 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
   1. มีผู้เข้าร่วมการอบรม ครั้งที่ 1 จ านวน 120 คน ครั้งที่ 2 จ านวน 100 คน รวม 220 คน  
   2. ผู้เข้าร่วมการอบรมได้ความรู้ทั้งในด้านวิชาการและทักษะในการลงมือปฏิบัติจริง 
เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 85 
- เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการวิชาการ 
และวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ มากกว่าร้อยละ 85 

โครงการเทคโนโลยีการแปรรูปน้ านมเป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ 1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 240 คน 
2. ผู้เข้าร่มโครงการมีความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 85.69 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 87.54 
- เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 85.01 

แผนบูรณาการ การขับเคลื่อนการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทยด้วยแนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) เพื่อประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ประกอบด้วยโครงการวิจัยภายใต้แผน 
จ านวน 3 โครงการ คือ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
   โครงการที ่1 โครงการวิจัยนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทย ภายใต้แนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
      1. องค์ความรู้เรื่องบริบท องค์ประกอบ ปัจจัยสู่ความส าเร็จและแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อถอด
บทเรียนของการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการในต่างประเทศ 
จ านวน 1 เรื่อง 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 
 - โครงการที่ 1 นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยภายใต้
แนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 - โครงการที่ 2 การพัฒนาศักยภาพชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้อง 
ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและบริการเชิง
ประสบการณ์ให้มีความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้นประสบการณ์ (Experience 
Economy) และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise 
 - โครงการที่ 3 นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

      2. องค์ความรู้เรื่ององค์ประกอบ บทบาท การมีส่วนร่วม และการขับเคลื่อนของภาคี 
ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของ 
ประเทศไทย จ านวน 1 เรื่อง 
      3. องค์ความรู้เรื่องสมรรถนะของการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการในต่างประเทศและประเทศไทย จ านวน 1 เรื่อง  
  โครงการที่ 2 การพัฒนาศักยภาพชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ให้มีความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้นประสบการณ์ (Experience Economy) และการด าเนินกิจการ 
เพื่อสังคม (Social Enterprise) 
      1. องค์ความรู้เรื่อง ศักยภาพ สมรรถนะ และความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และภาคีที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ 
ของชุมชนให้มีความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้น
ประสบการณ์และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม จ านวน 1 เรื่อง 
       2. องค์ความรู้เรื่อง ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้น
ประสบการณ์ การด าเนินการเพื่อสังคม และด้านความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
ของพื้นที่ จ านวน 1 เรื่อง 
   โครงการที่ 3 นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการ
เพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
       1. ได้องค์ความรู้เรื่อง นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
และบริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม จ านวน 1 เรื่อง 
       2. ได้องค์ความรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
- เชิงคุณภาพ  
   โครงการที่ 1 
      1. ผู้ใช้ประโยชน์ได้รับการถ่ายทอดนวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
      2. เกิดการเผยแพร่องค์ประกอบ บทบาท การมีส่วนร่วม และการขับเคลื่อนของภาคีที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทย 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 
   โครงการที่ 2 
       1. เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัยไปยังภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ทราบถึง
ต้นแบบในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ให้มีความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้นประสบการณ์และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
       2. เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัยไปยังภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทราบถึงการ
พัฒนาศักยภาพของชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและ
บริการเชิงประสบการณ์ให้มีความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจที่เน้นประสบการณ์และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
   โครงการที่ 3 
       1. ภาคีที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงนวตักรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
       2. ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการมีความรู้  
ความเข้าใจ ในนักท่องเที่ยวเพื่อสังคม 

   
 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ บรรลุเป้าหมายจ านวน 4 กลยุทธ์ และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 กลยุทธ์ 
ผลจากการด าเนินการตามตารางข้างต้น สรุปประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้ 
 1. โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมิน ผล ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ต่าง ๆ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงาน
ที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 2. จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผลการด าเนินงานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความครบถ้วนจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
 3. ควรเพ่ิมจ านวนโครงการที่สะท้อนตามกลยุทธ์ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการด าเนินกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ รวมถงึมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความหลากหลายจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์   
  เมื่อพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 1 ประจ าปี 2562  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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  1.1.1 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบกำรป้องกัน ควบคุม ก ำกับ ดูแลสินค้ำและบริกำรให้มีควำมปลอดภัย ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :  อัตราการเพ่ิมขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ 
หน่วยวัด :   ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย : 
  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
6 7 8 9 10 

 
สูตรกำรค ำนวณ :  
 
 

                จ านวนสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบปีปัจจุบัน – ปีก่อน 

จ านวนสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบปีก่อน
 ×   100 

 
 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
สินค้าและบริการที่ได้รับการ

ตรวจสอบ 

ร้อยละ 134.09 กำรเพิ่มขึ้นของสนิค้ำและบริกำรที่ได้รบักำร
ตรวจสอบในปี 2562 ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วย

ข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-3 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 1 (ในยุทธศาสตร์ที่ 1) 
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. การก ากับดูแลโฆษณามิให้ละเมิดสิทธิ
และเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาโฆษณาอันมี
ลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควรหลอกลวง
ผู้บริโภค หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ร าคาญ  
 
(ส านักงาน กสทช.) 

ติดตาม ตรวจสอบ/เฝ้าระวังการออกอากาศรายการ หรือโฆษณา 
ที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค เช่น รายการ/
โฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ การโฆษณาหลอกลวง 
เกินจริง หรือด าเนินการในกรณีมีข้อร้องเรียน หรือสินค้าบริโภค 
พร้อมทั้งจัดท าเอกสาร หลักฐาน ประกอบการด าเนินการก ากับ
ดูแลฯ และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย ได้แก่ 1) โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ 
โทรทัศน์ดาวเทียมและโทรทัศน์เคเบิ้ล) จ านวนประมาณ 714  
ช่องรายการ  
2) โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล จ านวนประมาณ 27 ช่องรายการ  
3) กิจการกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ จ านวนประมาณ  
2,857 สถานี เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาตและต่อ
อายุใบอนุญาต การเปลี่ยนแปลงชื่อ และการยกเลิกการประกอบ
กิจการ ตลอดจนตรวจสอบประวัติฯ เพื่อประกอบการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน ซึ่งมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

- เชิงคุณภาพ หลักเกณฑ์และด าเนินการ
บังคับใช้หลักเกณฑอ์ย่างต่อเนื่อง 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 
 

 

ผลการด าเนินงานของโครงการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์
ที่ 1 จากหน่วยงานที่รายงาน
ผลดังกล่าว พบว่า มีโครงการ
จ านวน 3 โครงการที่มีผลการ
ด าเนินงาน 
ไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกล
ยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้
ร่วมในการประมวลผลในครั้งนี้ 

2. โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 

ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพให้เป็นไปตามกฎหมาย (ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ได้แก่ ยา อาหาร เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย และ
วัตถุเสพติด) 

- เชิงปริมาณอัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้า
และบริการที่ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 
318.01  
- เชิงคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานร้อย
ละ 94.51 

ร้อยละ 318.01 

3. โครงการเฝ้าระวังและติดตามข้อมูล
โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพสื่อโทรทัศน์เชิงรุก 
 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 

- เฝ้าระวงั ตรวจสอบการโฆษณา ผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อโทรทัศน ์
- ด าเนินการตามมาตรการทางกฎหมายของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก ากับ 
ดูแล คุ้มครองผู้บริโภค 

- เชงิปริมาณอัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและ
บริการที่ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 22.14 
- เชงิคณุภาพ ข้อมูลการเฝ้าระวังโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อโทรทัศน ์จ านวน 
69 ช่องรายการ 

ร้อยละ 22.14 

 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จ.อุดรธานี และชุมชน จ.หนองคาย   
(ด้านการตลาด)  
 

- จัดโครงการ วันที่ 24 มกราคม – 31 มนีาคม 62 ผู้เข้าร่วมโครงการ 
คือ  ชาวบ้านในชุมชน จ.อุดรธานี และชมุชน จ.หนองคาย จ านวน 20 
คน นักศึกษาสาขาวชิาการตลาด จ านวน 10 คน  อาจารย์สาขาวิชา

- เชิงปริมาณ อัตราการเพิ่มขึ้นของสินคา้และ
บริการของวิสาหกิจชุมชน ทัง้ 6 กลุ่ม  
มียอดขายเพิ่มขึ้นไมน่้อยกว่าร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

การตลาด 1 คน  ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 วิสาหกิจที่เข้ารว่มโครงการ ประกอบด้วย  
1. กลุ่มวิสาหกิจศูนย์การเรียนรู้กาแฟนายูง จ.อุดรธาน ี
2. กลุ่มวิสาหกิจสมุนไพรเชยีงเพ็ง จ.อุดรธาน ี
3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกมะม่วงบา้นห้วยไร่บูรพา จ.อุดรธานี 
4.กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปเห็ดนางฟ้าชุมชนบ้านหนองแซง จ.อุดรธานี 
5. กลุ่มวิสาหกจิอุดรเมล่อนฟาร์ม จ.อุดรธานี 
6. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเดื่อ จ.หนองคาย จัดโดยสาขาวิชาการตลาด 

- เชิงคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนทั้ง 6 กลุ่ม 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ร้อยละ 80 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 
 

 

5. โครงการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในเขตเทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- จัดโครงการ ระหว่างเดือนม.ค. 61- ก.พ. 62  
เข้าร่วมโครงการ คือ ผู้ใช้บริการเว็บไซด์ในเขตชุมชนเทศบาลเมือง 
อ.เมือง จ.อุดรธานี จ านวน 200 คน และผู้ประกอบการในเขต  
จ.อุดรธานี จ านวน 18 คน  
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
จัดโดยสาขาวิชาการตลาด 

- เชงิปริมาณ สินค้าและบริการของ
ผู้ใช้บริการเวบ็ไซด์ในเขตชุมชนเทศบาล
เมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี และผู้ประกอบการ
ในเขต จ.อุดรธานี ได้รับการเกบ็ข้อมูลไว้ใน
ฐานข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ตรวจสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
- เชงิคณุภาพ บริการเว็บไซด์ในเขตชมุชน
เทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี และผู้
ประกอบ การในเขต จ.อุดรธานี และผู้
ประกอบ การรวมถึงบุคคลที่ต้องการใช้
ข้อมูลสามารถน าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
ประโยชนป์ระกอบการตัดสินใจได ้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน

มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

6. กิจกรรม การติดตามตรวจสอบ
พฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจด้านต่างๆ 
ตามภารกิจของ สคบ. 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

เป็นการการติดตามตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจด้าน
ต่างๆ ตามภารกิจของ สคบ. โดยมีการจัดในรูปแบบโครงการและไม่ได้
จัดท าในรูปแบบของโครงการ แตเ่ปน็กิจกรรมที่ สคบ. ด าเนนิการเป็น
ประจ าทุกปี โดยใช้งบด าเนินงานของหน่วยงาน สรุปการด าเนินงาน
ดังนี้ 
   - ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ (ราย) 
คิดเป็นร้อยละ 56.63 
   - ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ 
(ตัวอย่าง) คิดเปน็ร้อยละ 67.63 
   - ค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 62.13 

- เชิงปริมาณ ปริมาณของสินค้าและ
บริการหรือสถานประกอบการที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของ สคบ. ที่ได้รับการ
ตรวจสอบทั้งสิ้น ในงบประมาณ 2562 
จ านวน 966 ราย/ 12,622 ตัวอย่าง 
- เชิงคุณภาพ สินค้าและบริการหรือสถาน
ประกอบการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ 
สคบ. ที่ได้รับการตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น 
ร้อยละ 62.13 

ร้อยละ 62.13 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ์ บรรล ุ  
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 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 1 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 6 โครงการ ในจ านวน 
6 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา)  
 2. โครงการเฝ้าระวังและติดตามข้อมูลโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพสื่อโทรทัศน์เชิงรุก (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา)  
 3. กิจกรรม การติดตามตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจด้านต่างๆ ตามภารกิจของ สคบ. (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)     
 การติดตามประเมินผล พบว่า มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก ่ 
 1. การก ากับดูแลโฆษณามิให้ละเมิดสิทธิและเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณาโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกิ นควร
หลอกลวงผู้บริโภค หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ (ส านักงาน กสทช.) 
 2. โครงการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน จ.อุดรธานี และชุมชน จ.หนองคาย (ด้านการตลาด) (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม) 
 3. โครงการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี (ส านกังานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนิ นงาน 
ที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมินผล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควร
ด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผ นปฏิบัติงาน
ประจ าปี และควรเพ่ิมโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการขยายผลการตรวจสอบสินค้าและบริการประเภทอื่น ๆ 
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 1.1.2 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำระบบกำรเรียกคืนสินค้ำ กำรยกเลิกกำรใช้ กำรชดเชยและเยียวยำควำมเสียหำย ให้กับผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล 
ที่ส าคัญดังต่อไปนี ้  
ตัวชี้วัด :  จ านวนมาตรฐาน/มาตรการ/ระบบ ที่ถูกก าหนดส าหรับควบคุมสินค้าและบริการ หรือป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการที่ไม่ปลอดภัย 
หน่วยวัด :  จ านวนมาตรฐาน/มาตรการ/ระบบ 
ค่ำเป้ำหมำย :   
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2  4  6 8 10 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : จ านวนมาตรฐาน/
มาตรการ/ระบบ ที่ถูกก าหนด

ส าหรับควบคุมสินค้าและบริการ 
หรือป้องกันอันตรายจากสินค้าและ

บริการที่ไม่ปลอดภัย 

จ ำนวนมำตรฐำน/มำตรกำร/ระบบ ที่ถูกก ำหนดส ำหรับควบคุมสินค้ำและบริกำร หรือป้องกันอันตรำยจำกสินค้ำและบริกำรที่
ไม่ปลอดภัย จ ำนวน 11 มำตรกำร ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-4 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 2 (ในยุทธศาสตร์ที่ 1)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

1. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญาเรื่องให้ธุรกิจการขายรถยนต์
ใช้แล้วเปน็ธุรกิจที่ควบคมุสัญญา พ.ศ.2562 
2. การรบัฟังความคดิเห็นค าสัง่คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เรื่อง
ห้ามขายสินค้า อุปกรณ์เสริมจมูก (Nose Secret) เป็นการชั่วคราว 
3. การรับฟังความคดิเห็นค าสัง่คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เรื่อง
ห้ามขายสินค้าลูกโปง่บรรจุก๊าซไฮโดรเจนเปน็การชั่วคราว 
4. การศึกษาแนวทางการจัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยการโฆษณาที่
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญตามมาตรา 23 พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค 
5. การศึกษาแนวทางการจัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยการโฆษณาลด
ราคาโดยการเปรียบเทียบกบัราคาก่อนหน้า 
6. การศึกษาแนวทางการจัดท าร่างกฎหมายคุม้ครองผู้บริโภคจากการ
ขายสินค้าหรือบริการเชิงรุก 
7. การรับฟังความคดิเห็นต่อการแก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุงหรือยกเลิก
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่องให้ธุรกิจเช่าซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นธรุกิจที่ควบคุมสญัญา พ.ศ.2544 
8. การรับฟังความคดิเห็นการพิจารณาทบทวน (ร่าง) ประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่องให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่
อาศัยเป็นธุรกิจควบคุมสัญญา (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. …. 
9. การรับฟังความคดิเห็นต่อร่างพระราชบัญญัตคิวามช ารุดบกพร่อง
ของสินค้า พ.ศ. .... 
10. การรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติการแจ้งเตอืนภัย
และจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค พ.ศ. .... 

- เชิงปริมาณ 10 มาตรการ 10 มาตรการ  

2. โครงการประชาพิจารณ์ร่างแนวทางการเรียก
คืนสินค้าในไทยเปรยีบเทียบกับต่างประเทศ 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อร่างแนวทางการ
เรียกคืนสินค้าในไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 

- เชงิปริมาณ ร่างแนวทางการ
เรียกคนืสินค้าในไทยเปรียบเทยีบ
กับต่างประเทศ 1 มาตรการ 
- เชงิคณุภาพ ประเทศไทยมีแนว
ทางการเรียกคนืสินด้ของประเทศ
สมาชิกตามวตัถุประสงคข์อง
แผนปฏบิัติการเชงิยทุธศาสตร์ของ

1 มาตรการ 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

อาเขียนด้วนการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(The ASEAN Strategic Astion 
Plan for.consumer rotection 
ASARCP) 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
 

 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 2 โครงการ ในจ านวน 
2 โครงการนี้ มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 2. โครงการประชาพิจารณ์ร่างแนวทางการเรียกคืนสินค้าในไทยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)  
 ซึ่งในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่สอดคล้อ งกับ
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ แต่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผล
การด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึ งควรด าเนินการหารือร่วมกัน 
ในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความครบถ้วนจากการด าเนินงาน
ภายใต้กลยุทธ์ และควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพิ่มจ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ ระบบ ส าหรั บ
ควบคุมสินค้าและบริการ หรือป้องกันอันตราย จากสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ ที่ไม่ปลอดภัย 
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1.1.3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำและปรับปรุงมำตรกำร มำตรฐำน และกฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :  จ านวนกฎหมายที่ได้รับการทบทวน แก้ไข พัฒนาเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน 
หน่วยวัด :  จ านวนกฎหมาย 
ค่ำเป้ำหมำย :   

 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
6 ฉบับ 7 ฉบับ 8 ฉบับ 9 ฉบับ 10 ฉบับ 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : จ านวนกฎหมายที่ได้รับ
การทบทวน แก้ไข พัฒนา 
เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน 

จ ำนวนกฎหมำยที่ได้รับกำรทบทวน แกไ้ข พัฒนำเพื่อประโยชน์ต่อประชำชนในปี 2562 มี 8 ฉบับ   
ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-5 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 3 (ในยุทธศาสตร์ที่ 1) 
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฏหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการ
จัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 
 

(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

- ด าเนินการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฏหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภา
องค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 
- วันที่ 25 - 26 กรกฎาคม 2562 ณ โรงแรมเซ็นทรา ศูนย์
ราชการฯ                                                     

- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ 
ความเข้าใจ และผ่านการประเมิน ร้อยละ 
81.48     
 

2 ฉบับ   ผลการด าเนนิงานของโครงการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่1 กลยุทธ์
ที่ 3 จากหน่วยงานทีร่ายงาน
ผลดังกล่าว พบว่า มสี านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียว
ที่มีการด าเนินงานภายใต ้
กลยุทธ์ดังกล่าว ดังนั้น  
ควรพิจารณากฎหมายที่
เกี่ยวข้องกบัการคุม้ครอง
ผู้บริโภคจากหนว่ยงานอื่น  
เพื่อการสะท้อนผลทีช่ัดเจนขึ้น 

 
 

2. โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

สคบ. ด าเนินการพัฒนากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในลักษณะของ
กิจกรรมภายใต้โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผลการด าเนินงานสรุปดังนี้ 
จ านวนกฎหมายที่ได้รับการพัฒนาในกระบวนการต่าง ๆ 
จ านวน 6 ฉบับ  
- กฎหมายที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จ านวน 6 ฉบับ 
   1. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
   2. พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 
2562 
   3. การแก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
   4. กฎกระทรวงก าหนดการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดย
วิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2562 (กฎกระทรวงก าหนดการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดย
วิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2561) 

- เชิงปริมาณ จ านวนกฎหมายที่ได้รับการ
พัฒนา จ านวน 6 ฉบับ  
- กฎหมายที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
จ านวน 6 ฉบับ 
- เชิงคุณภาพ การพัฒนากฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของหน่วยงานถูกต้องตามกระบวนการ
จัดท ากฎหมาย โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

6 ฉบับ 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

153 

 

ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

   5. กฎกระทรวงก าหนดการวางหลักประกันการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2562 (กฎกระทรวง
ก าหนดการวางหลักประกันการประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561) 
    6. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่องให้ธุรกิจการ
ขายรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2562 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
   
 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 3 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 2 โครงการ ในจ านวน 
2 โครงการนี้ มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. โครงการซักซ้อมความเข้าใจบทบาทของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฏหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บ ริโภค พ.ศ. 2562 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)  
 2. โครงการแผนพัฒนากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)  
 ซึ่งในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่สอดคล้อ ง 
กับตัวชี้วัดกลยุทธ์ แต่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน า
ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ งภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกัน 
ในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความครบถ้ว นจากการด าเนินงาน
ภายใต้กลยุทธ์ และควรด าเนินการกิจกรรม/ โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับการทบทวน พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน โดยให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการขยายผลการ พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมาย
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.1.4 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำมำตรกำรสนับสนุนและกำรบังคับใช้ต่ำง ๆ ในกำรส่งเสริมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :  จ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน 
หน่วยวัด :  จ านวนกิจกรรม 
ค่ำเป้ำหมำย :   
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
6  7  8 9 10 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรมการ
ส่งเสริมการบรโิภคอย่างยั่งยืน 

จ ำนวนกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรบริโภคอยำ่งยั่งยืนในปี 2562  
มีจ ำนวน 9 กจิกรรม ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 

  



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
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ตำรำงที่ 6-6 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 4 (ในยุทธศาสตร์ที่ 1)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการส่งเสริมการผลิตและบริโภคที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 - สนับสนุนและให้สิทธิประโยชน์ผ่านมาตรการ 
ด้านเศรษฐศาสตร์ 
 - ผลักดันภาคผู้ผลิตและเพิ่มปริมาณสินค้าเข้าสู่
ตลาด 
 - ผลักดันผู้บริโภค 
 
(กรมควบคุมมลพิษ) 

 - กรมควบคุมมลพิษได้พัฒนำ/ปรับปรุงเกณฑ์ข้อก ำหนด
สินค้ำและบริกำรทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 5 เกณฑ์ 
ได้แก่ ตลับหมึกพิมพ์ซ้ า ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดพื้นผิว  
ตลับหมึกเครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร และปริ้นเตอร์ และ
ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ผลิต/ผู้ให้บริการมายื่นขอการรับรอง
ตะกร้าเขียวเพิ่มมากขึ้น โดยปัจจุบันปี 2562 สินค้าและ
บริการ ที่อยู่ในตะกร้าเขียวเพิ่มขึ้น ดังนี้ กลุ่มคอมพิวเตอร์และ
งานพิมพ์ 20 รายการ และกลุ่มอุปกรณ์ส านักงาน 19 รายการ 
 - ส่งเสริมกำรบริโภคสนิค้ำและบริกำรที่เปน็มิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม โดยขยำยขอบขำ่ยผลักดันให้ภำคเอกชนมีกำร
บริโภคสินค้ำและบริกำรทีเ่ปน็มิตรกบัสิ่งแวดลอ้มเพิ่มมำกขึ้น 
 - ร่วมกับส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ โดยศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชำติในกำร
จัดท ำข้อมูลบัญชีรำยกำรวัฏจักรชีวิต (Life cycle 
Inventory : LCI) สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 5 รายการ ได้แก่ บริการโรงแรม กระดาษถ่ายเอกสาร
หรืองานพิมพ์ทั่วไป กระดาษช าระ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
พื้นผิว และผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร/ผลิตภัณฑ์สี 

- เชิงคุณภาพ  
1. ผู้บริโภคปรับเปลีย่นพฤติกรรม
บริโภคสินค้าและบริการเป็นมิตร 
เพิ่มมากขึ้น 
2. ผู้ผลิตมีความตระหนักปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตสินค้าลดมลพิษตั้งแต่
ต้นทางและมีความใส่ใจส่ิงแวดล้อม
เพิ่มขึ้น 
 

3 กิจกรรม  

2. โครงการเภสัชศาสตร์เพื่อสังคม : Pharmacy 
Watch 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 คณะเภสัชศาสตร์  
ได้ด าเนินการกิจกรรมภายใต้การด าเนินการโครงการเภสัช
ศาสตร์เพื่อสังคม : Pharmacy Watch โดยคณะกรรมการ
นวัตกรรมเพื่อบริการสังคม และฝ่ายยุทธศาสตร์และการ
ต่างประเทศ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยด าเนินการกิจกรรม ดังนี้   
1. ส ำรวจกำรปนเปื้อนของผลิตภัณฑ์สุขภำพจังหวัด
ขอนแก่น และน ำควำมรู้ด้ำนกำรปนเปื้อนสู่ผู้ผลิต ผู้บริโภค 
รวมถึงกำรสังเครำะห์และจัดกำรควำมรู้เรื่อง สำรปนเปือ้น
เพื่อน ำไปสู่กำรเผยแพร่ โดยด าเนินการส ารวจผลิตภัณฑ์ใน
ท้องตลาด เพื่อตรวจวิเคราะห์ปริมาณการปนเปื้อนของตะกั่ว 
โดยใช้วิธีเก็บตัวอย่างในพ้ืนที่โดยนักวิจัย เพื่อท าการวิเคราะห์

- เชิงปริมาณ กิจกรรมการส่งเสริมการ
บริโภคอย่างยัง่ยืนจ านวน 2 กิจกรรมหลกั 
- เชิงคุณภาพ การด าเนินการ ระหว่าง
พฤษภาคม – กันยายน 2562 ผลที่
ได้รับคือ ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รับทราบ
ข้อมูลปริมาณตะกั่วที่ปนเปื้อนจาก
ตัวอย่างในพ้ืนที่ที่ท าการวิเคราะห์  
เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นประโยชน์
ส าหรับประชากรในการเลือกใช้อาหาร 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในพื้นที่ท าการ
เก็บข้อมูล 

2 กิจกรรม 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

ปริมาณการปนเปื้อน และท าการวัดปริมาณสารตะกั่ว โดยวิธี 
Graphite Furnace Atomic Absorption Spectrophotometry 
วิเคราะห์ผลโดยเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุสาหกรรม จะท าให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นปัญหาต่อ
ผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ชัดเจน มีหลักการทางวิทยาศาสตร์
รับรอง ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาให้กับหน่วยงานที่
รับผิดชอบได้ใช้ประโยชนต์่อไปและน าเสนอผลการศึกษา 
interim report โดยมีแบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ยจ านวน 4 กิจกรรม 
ประกอบด้วย  
กิจกรรมที่ 1.1  ความชุกของการปนเปื้อนของตะกั่วในแกงส้ม
แป๊ะซะ ในจังหวัดหนองบัวล าภู   
กิจกรรมที่ 1.2  ความชุกของการปนเปื้อนตะกั่วในตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์น้ าดื่ม ในจังหวัดหนองบัวล าภู   
กิจกรรมที่ 1.3  ความชุกของการปนเปื้อนสารตะก่ัวในยาแผน
โบราณ ในตลาดนัด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   
กิจกรรมที่ 1.4 ความชุกของการปนเปื้อนสารตะกั่วในลิปสติก
ที่จ าหน่าย ในตลาดนัด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
2. กิจกรรมเผยแพร่ข่ำวสำรทำง website และเผยแพรท่ำง
รำยกำรวิทยุเพื่อผู้บริโภค ทำง FM 99.5 MHz จังหวัด
ขอนแก่น  โดยด ำเนินกำรกิจกรรม 3 กิจกรรม ดังนี้  
     กิจกรรมที่ 2.1 กิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารทาง Website 
ได้ด าเนินการน าข้อมูลไว้ที่ website คณะเภสัชศาสตร์ 
https://pharm.kku.ac.th 
     กิจกรรมที่ 2.2 เผยแพร่ทางรายการวทิยุเพื่อผู้บริโภค ทาง 
FM 99.5 MHz จังหวัดขอนแก่น การด าเนินการเผยแพร่การ
ให้บริการวิชาการด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยออกอากาศทุก
วันจันทร์ เวลา 19.30 น. – 20.00 น. ครัง้ละ 30 นาที จ านวน 7 
หัวข้อ กิจกรรมที่ 2.3 การเผยแพร่บทความในแผ่นพับ  
โดย คณะเภสัชศาสตร์ ร่วมกับกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและ
เภสัชสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น จ านวน 2 เรื่อง ดังนี้  
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

1) การปนเปื้อนสารตะกั่วในยาแผนโบราณในตลาดนัด  
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น หัวข้อ “สังเกตฉลากยาแผน
โบราณสักนิด ปลอดภัยไร้พิษจากโลหะหนัก” โดยเผยแพร่
ความรู้แก่ประชาชนในแผ่นพับ เพื่อให้ผู้บริโภครู้เท่าทันและ
ป้องกันอันตรายจากสารตะก่ัวที่ปนเปื้อนในยาสมุนไพร  
2) การปนเปื้อนสารตะกั่วในลิปสติกที่จ าหน่ายในตลาดนัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น หัวข้อ “สวยได้อย่างปลอดภัย 
ไร้พิษจากสารตะกั่ว” โดยเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน  
ในแผ่นพับ เพื่อให้ผู้บริโภครู้เท่าทันและป้องกันอันตรายจาก
สารตะกั่วที่ปนเปื้อน ในเครื่องส าอาง 

3. โครงการจัดท าแผนการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างยั่งยืนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เรื่อง 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การบริโภคที่ยั่งยืน 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

มีการด าเนินกิจกรรม 3 ครั้ง ดังนี้ 
1. สร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริโภคอย่างยั่งยืน 
และมีความตระหนักถึงการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ให้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และไม่ท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติที่
มีผลต่อการด ารงชีวิตของผู้บริโภคในอนาคตแก่นักศึกษาใน
ฐานะผู้บริโภค 
2. การจัดท าแผนการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 
3. กิจกรรมประกวดค าขวัญในหัวข้อบริโภคทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า มุ่งสู่ชีวิตที่ยั่งยืน 

- เชิงปริมาณ กิจกรรม 
จ านวน 3 กิจกรรมหลัก 
- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน 

3 กิจกรรม 

4. โครงการรณรงค์และสร้างความตระหนัก
ให้แก่องค์กรผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม และ
ภาคธุรกิจในแนวทางของการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

อบรมกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กรผู้บริโภค 
หน่วยงานภาครัฐ และภาคผู้ประกอบธุรกิจ ให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและสามารถน าไป
ปฎิบัติได้อย่างถูกต้อง และผู้ประกอบการมีความตระหนักถึง
การประกอบธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อมิให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ตลอดจนเป็นแนวทางของการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 

- เชิงปริมาณ กิจกรรม 
จ านวน 1 กิจกรรมหลัก 
 

1 กิจกรรม 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
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 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 4 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 4 โครงการ ในจ านวน 
4 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 4 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. โครงการส่งเสริมการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (สนับสนุนและให้สิทธิประโยชน์ผ่านมาตรการด้านเศรษฐศาสตร์, ผลักดันภาคผู้ผลิตและ
เพิ่มปริมาณสินค้าเข้าสู่ตลาด, ผลักดันผู้บริโภค) (กรมควบคุมมลพิษ) 
 2. โครงการเภสัชศาสตร์เพ่ือสังคม : Pharmacy Watch (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม)  
 3. โครงการจัดท าแผนการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เรื่อง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การบริโภคที่ยั่งยืน  (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 4. โครงการรณรงค์และสร้างความตระหนักให้แก่องค์กรผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม และภาคธุรกิจในแนวทางของการบริโภคอย่างยั่งยืน  (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)    
 ซึ่งในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ แต่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ ในแต่ละโครงการมีจ านวนกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ส่งผลให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด เพื่อให้กลยุทธ์นี้มีผลลัพธ์
ที่ชัดเจนจึงควรเพิ่มจ านวนโครงการที่สะท้อนตามกลยุทธ์นี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการด าเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความหลากหลายจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ และควรเพิ่มโครงการ/ 
กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพิ่มจ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค/ ชุมชน 
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 1.1.5 กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมกำรเป็นผู้ประกอบกำรเพื่อสังคม (Social Enterprise) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :  จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพ่ือสังคมใหแ้ก่ผู้ประกอบการ 
หน่วยวัด :  จ านวนกิจกรรม 
ค่ำเป้ำหมำย :   
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2  4  6 8 10 

 

ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรมสร้าง
จิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่

ผู้ประกอบการ 

จ ำนวนกิจกรรมสร้ำงจิตส ำนึกเพื่อสงัคมให้แก่ผู้ประกอบกำรในปี 2562 มีจ ำนวน 4 กิจกรรม ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-7 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 5 (ในยุทธศาสตร์ที่ 1)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. MS Market แหล่งเรียนรู้สู่ผู้ประกอบการ 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- จัดโครงการ ระหว่างเดือน ต.ค. 61 – ก.ย. 62 ผู้เข้าร่วม
โครงการ คือ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี จ านวน 992 คน ประชาชนทั่วไป จ านวน 36 คน  
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวมค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.32  
จัดโดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
 

- เชิงปริมาณ จ านวนร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อยกว่า 20 ร้านค้า  
มียอดขายเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
- เชิงคุณภาพ นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มีการประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี
จากการเรียนในห้องเรียน มาปฏิบัติจริง 
ท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจ เช่น สามารถค านวณ
รายได้ ค่าใช้จ่าย ต้นทุน ก าไร ขาดทุน  
การจัดหน้าร้าน การวางแผนการตลาด 
การส่งเสริมการขายได้อย่างเหมาะสม 

1 กิจกรรม 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน 
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 
 

ผลการด าเนินงานของโครงการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์
ที่ 5 จากหน่วยงานที่รายงาน
ผลดังกล่าว พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 3 
โครงการที่มีผลการด าเนินงาน
ไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกล
ยุทธ์ ท าให้ 
ไม่สามารถน ามาใช้ร่วม 
ในการประมวลผลในครั้งนี้ 
2. โครงการที่ไม่สามารถน า
ผลลัพธ์การด าเนินงานมาใช้ใน
การร่วมประเมินผลการ
ด าเนินงานได้ เนื่องจาก
รูปแบบกิจกรรมการ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ที่
รายงานตามตัวชี้วัดมีลักษณะ
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของตัวชี้วดั  
3. ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ควรให้
ความส าคัญกับส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise)  
โดยการส่งเสริมการศึกษาวิจัย
และพัฒนาเพื่อการน าผล
การศึกษาไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
สนับสนุนการด าเนนิงานตามกล
ยุทธ์ดังกล่าว 

2. โครงการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม 
: ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมือง 
อ.เมือง จ.อุดรธานี 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- จัดโครงการ  ระหว่างเดือน ต.ค. – เม.ย. 62 เข้าร่วมโครงการ 
คือ ส ารวจร้านค้าในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 120 ร้านค้า และ
คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ จ านวน 8 ร้านค้า ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวม ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.40 วิสาหกิจ 
ขนาดย่อมในเขต จ.อุดรธานี ที่เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย 
1. ร้านต้นหมาก  
2.ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือ “น้าว”ี  
3. ร้านรุ่งอาหารตามสั่ง 
4. ร้านข้าวราดแกงคุณจิตร 
5. ร้านบุญยงค์พานิช 
6. ร้านบ้านเชียงผัดไท 
7. ร้านเป็นหนึ่งข้าวมันไก่ 
8. ร้านอาหารตามสั่ง 5 พ่ีน้อง 
จัดโดย คณะวิทยาการจัดการ ม.ราชภัฏอุดรธานี 

- เชิงปริมาณ ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดย่อมในเขต จ.อุดรธานี ทั้ง 8 กลุ่ม  
มียอดขายเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
- เชิงคุณภาพ อาจารย์และนักศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการมีจติส านึกรักชุมชนและ
สังคมในพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบ และผู้
ประกอบ การที่เข้าร่วมโครงการมี
จิตส านึกรักชุมชน และสังคมที่ตนอยู่ 

1 กิจกรรม 
 
 
 

3. โครงการการส่งเสริมการแปรรูป และพัฒนา
ธุรกิจสัตว์น้ า เพื่อก้าวสู่ SMART FARMING 
 

1. เพื่อให้เกษตรกรและผู้ที่สนใจรู้จักการแปรรูปสัตว์น้ าในแบบ
ต่างๆ 
2. เพื่อให้สามารถแปรรูปสัตว์น้ าเพื่อเป็นการถนอมอาหารได้ 
3. เพื่อให้สามารถสรา้งรายได้จากสินค้าสตัว์น้ าแปรรูปได ้

- เชิงปริมาณ 1. มีผู้เข้าร่วมการอบรม 
ครั้งที่ 1 จ านวน 120 คน ครั้งที่ 2 
จ านวน 100 คน รวม 220 คน  

1 กิจกรรม 
 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
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ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

4. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ที่สนใจสามารถน าสินค้าสัตว์น้ าแปรรูป 
มาพัฒนาเป็นธุรกิจครัวเรือนได้ 
*หมายเหตุ : คณะเกษตรศาสตร์ 

2. ผู้เข้าร่วมการอบรมได้ความรู้ทั้งใน
ด้านวิชาการและทักษะในการลงมือ
ปฏิบัติจริง เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 85 
- เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
การอบรม/หน่วยงาน/องค์กรท่ีรับบริการ
วิชาการ และวิชาชีพต่อประโยชน์จากการ
บริการ มากกวา่ร้อยละ 85 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน 
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 
 

4. โครงการเทคโนโลยีการแปรรูปน้ านมเป็น
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

1) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับน้ านม และ
เทคโนโลยีการแปรรูปน้ านมเป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 
2) เพื่อให้ผู้เข้ารว่มอบรมได้ฝึกตรวจสอบคุณภาพน้ านมเบื้องต้น
และท าผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากน้ านมอย่างถูกสขุลักษณะ 
3) เพื่อส่งเสริมอาชีพ เพิ่มรายได้ และสร้างความเข็มแข็งให้แก่
ชุมชน 
*หมายเหตุ : คณะเกษตรศาสตร์ 

- เชิงปริมาณ 1. จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ จ านวน 240 คน 
2. ผู้เข้าร่มโครงการมีความรู้เพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 85.69 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ ร้อยละ 87.54 
- เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 85.01 

1 กิจกรรม 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน 
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

5. แผนบูรณาการ การขับเคลื่อนการพัฒนาภาค
การท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยด้วย
แนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) เพื่อประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ประกอบด้วย
โครงการวิจัยภายใต้แผนจ านวน 3 โครงการ คือ 
 - โครงการที่ 1 นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
ของประเทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 - โครงการที่ 2 การพัฒนาศักยภาพชุมชนและ
ภาคีที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ให้มี
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้นประสบการณ์ 

โครงกำรที่ 1 โครงกำรวิจัยนวัตกรรมทำงเศรษฐกิจและ
สังคมเพื่ออุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำรของประเทศไทย 
ภำยใต้แนวคิดกำรด ำเนินกิจกำรเพื่อสังคม โดยมีผลการ
ด าเนินงานการทบทวนเอกสารวรรณกรรม ทฤษฏี แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นวิเคราะห์บริบท องค์ประกอบ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ และแนวปฏิบัติ ที่ดีเพื่อถอดบทเรียนของ
การด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการในต่างประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์องค์ประกอบ บทบาท 
การมีส่วนร่วม และการขับเคลื่อนของภาคีที่เกี่ยวข้อง พร้อม
ทั้งเทียบเคียงสมรรถนะของการในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยเพื่อไปสู่
นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการในประเทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนินกิจการ
เพื่อสังคม 

- เชงิปริมาณ  
   โครงการที่ 1 โครงการวิจัยนวัตกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่ออุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วและบริการของประเทศไทย 
ภายใต้แนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อ
สังคม 
1. องคค์วามรูเ้รื่องบริบท องค์ประกอบ 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จและแนวปฏบิัติที่ดี
เพื่อถอดบทเรียนของการด าเนนิกิจการ
เพื่อสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการในต่างประเทศ จ านวน 1 เรื่อง 
2. องคค์วามรูเ้รื่ององคป์ระกอบ บทบาท 
การมีส่วนร่วม และการขับเคลื่อนของ
ภาคีทีเ่กี่ยวข้องในการด าเนินกิจการ 

3 กิจกรรม 
 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

(Experience Economy) และการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 - โครงการที่ 3 นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณา
การเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการเพื่อ
สังคมของไทยภายใต้บริบทของการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

โครงกำรที่ 2 กำรพัฒนำศักยภำพชุมชนและภำคีทีเ่กี่ยวข้อง
ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและบริกำรเชิง
ประสบกำรณ์ให้มีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน
ภำยใต้แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้นประสบกำรณ์ (Experience 
Economy) และกำรด ำเนินกิจกำรเพือ่สังคม (Social 
Enterprise) นั้น มุ่งเน้นการยกระดับชุมชนที่มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่มีศักยภาพสูงขึ้น
เป็นกิจการเพื่อสังคม เพื่อสร้างความยั่งยืนในอนาคตโดยเน้น
การสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว การท่องเทีย่วโดยชมุชนที่
มีศักยภาพขั้นสูง หมายถึง ชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยว
โดยคนในชุมชน มีความพร้อมสามารถให้บริการการท่องเที่ยว
ได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยสามารถ
บริหารจัดการได้ด้วยคนในชุมชนเองตั้งแต่การรับจองและการ
ติดต่อประสานกับนักท่องเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ จากการลงพื้นที่เกบ็ข้อมูลภาคสนาม พบว่า
ชุมชนสามารถรับนักท่องเที่ยวเองได้ อย่างไรก็ตาม ชุมชนยัง
ต้องการพึ่งพิงการท างานของบริษัทน าเที่ยว เพื่อน านักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาเที่ยวในชุมชน เพราะชุมชนมองวา่บริษทัน าเที่ยว
มีช่องทางการน านักท่องเทีย่วเข้ามาได้มีประสิทธิภาพมากกว่า
ชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนยังขาดความมั่นใจเรื่องภาษา 
นอกจากนั้นแล้วชุมชนมองว่าการลงทุนในเชิงรูปแบบธุรกิจ 
อาจจะต้องใช้เงินทุนเยอะ ซึ่งชุมชนยังรู้สึกว่ารายได้ที่จะเข้ามา 
อาจจะไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่ลงทุนไป ดังนั้น สิ่งที่ทีมวิจัยต้อง
ด าเนินการต่อคือการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่ชุมชนใน
เรื่องของกิจการเพื่อสังคม และพัฒนาศักยภาพชุมชนในเชิง
ธุรกิจต่อไป การอบรมให้ชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องกับด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการได้รับการพัฒนาในการบริหารจัดการด้าน
การท่องเทีย่วและบริการเชิงประสบการณ์ให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้น
ประสบการณ์และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 

เพื่อสังคมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทย จ านวน 1 เรื่อง 
3. องคค์วามรูเ้รื่องสมรรถนะของการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคมในอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วและบริการในต่างประเทศและ
ประเทศไทย จ านวน 1 เรื่อง  
   โครงการที่ 2 การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนและภาคีทีเ่กี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวและบริการเชงิ
ประสบการณ์ให้มีความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยัง่ยืนภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจที่เนน้ประสบการณ์ 
(Experience Economy) และการด าเนนิ
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
1. องคค์วามรูเ้รื่อง ศักยภาพ สมรรถนะ 
และความต้องการมสี่วนร่วมของชุมชน
และภาคีทีเ่กี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการเชงิ
ประสบการณ์ของชมุชนให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคดิ
เศรษฐกิจที่เนน้ประสบการณ์และการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคม จ านวน 1 เรื่อง 
2. องคค์วามรูเ้รื่อง ความคิดเห็นและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวด้านการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวและบริการเชงิ
ประสบการณ์ภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจที่เน้น
ประสบการณ์  การด าเนินการเพื่อสังคม 
และด้านความสามารถในการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืนของพื้นที่ จ านวน 1 เรื่อง 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

โครงกำรที่ 3 นวัตกรรมกำรตลำดแบบบูรณำกำรเพื่อส่งเสริม
กำรท่องเที่ยวและบริกำรเพื่อสังคมของไทยภำยใต้บริบทของ
กำรด ำเนินกิจกำรเพ่ือสังคม (Social Enterprise) โดยมีผล
การด าเนินงาน การลงพื้นที่ในการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการภายใต้แนวคิด
การด าเนินกิจการเพื่อสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบ
บูรณาการของธุรกิจ และเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้มี
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและบริการภายใต้แนวคิดการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคม ทั้งนี้ได้ด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากการวิจัยไปยังกลุ่มเป้าหมาย เกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม และ
เผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบของการน าเสนอในงานประชุม
วิชาการเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของ
การด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
 

   โครงการที่ 3 นวัตกรรมการตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวและ
บริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบท
ของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) 
1. ได้องคค์วามรู้เรื่อง นวัตกรรมการตลาด
แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
และบริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้
บริบทของการด าเนนิกิจการเพื่อสังคม
จ านวน 1 เรื่อง 
2. ได้องคค์วามรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วทีไ่ด้ใช้บริการธุรกิจท่องเทีย่ว
และบริการของประเทศไทยภายใตบ้ริบท
ของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
- เชงิคณุภาพ  
   โครงการที่ 1 
1. ผู้ใช้ประโยชนไ์ด้รับการถ่ายทอด
นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมใน
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการใน
ประเทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม 
2. เกิดการเผยแพร่องคป์ระกอบ บทบาท 
การมีส่วนร่วม และการขับเคลื่อนของภาคี
ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม
ในอุตสาหกรรม ท่องเที่ยวและบริการของ
ประเทศไทย 
   โครงการที่ 2 
1. เกิดการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากการ
วิจัยไปยงัภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  
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ทราบถึงต้นแบบในการพัฒนาศักยภาพ
ของชมุชนและภาคทีี่เกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการด้านการท่องเทีย่วและ
บริการเชงิประสบการณ์ให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคดิ
เศรษฐกิจที่เนน้ประสบการณ์และการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
2. เกิดการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากการ
วิจัยไปยงัภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
ทราบถึงการพัฒนาศกัยภาพของชุมชน
และภาคีทีเ่กี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการเชงิ
ประสบการณ์ให้มีความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยัง่ยืนภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจที่เนน้ประสบการณ์และการ
ด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
   โครงการที่ 3 
1. ภาคีทีเ่กี่ยวข้องรบัทราบถึงนวัตกรรม
การตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม 
การท่องเทีย่วและบริการเพื่อสังคมของ
ไทยภายใต้บรบิทของการด าเนนิกิจการ
เพื่อสังคม 
2. ผู้ประกอบการและชุมชนทีเ่กี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและบริการมีความรู้ 
ความเข้าใจ ในนักทอ่งเทีย่วเพื่อสังคม 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ ไม่บรรล ุ  
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ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 5 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 5 โครงการ ในจ านวน 5 
โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 2 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก่  
 1. โครงการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม : ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 2. แผนบูรณาการ การขับเคลื่อนการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยด้วยแนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม ( Social Enterprise)  
เพื่อประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ประกอบด้วยโครงการวิจัยภายใต้แผนจ านวน 3 โครงการ  (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม) คือ 
   2.1 โครงการที่ 1 นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของประ เทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 
   2.2 โครงการที่ 2 การพัฒนาศักยภาพชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้นประสบการณ์ (Experience Economy) และการด าเนินกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
   2.3 โครงการที่ 3 นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบทของการด าเนินกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise)  
 ขณะที่จากการติดตามประเมินผล พบว่า มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก ่ 
 1. MS Market แหล่งเรียนรู้สู่ผู้ประกอบการ (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 2. โครงการการส่งเสริมการแปรรูป และพัฒนาธุรกิจสัตว์น้ า เพื่อก้าวสู่ SMART FARMING (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 3. โครงการเทคโนโลยีการแปรรูปน้ านมเป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมินผล นอกจากนี้ยังพบว่า จากการรายงานผลการด าเนินการ
เป็นเพียงผลการด าเนินงานจากหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์  รวมถึงมีการรายงานผล 
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความครบถ้วนจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์  และควรด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่
ผู้ประกอบการ ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นโครงการ/ กิจกรรม ควรมีการเน้นหรือสอดแทรกการสร้างจิตส านึกให้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา 
ที่ชัดเจน ตลอดจนส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญกับส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ( Social Enterprise) โดยการส่งเสริม 
การศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว  
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1.2 ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ตำรำงที่ 6-8 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
                 ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบ
รวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูล
การร้องเรียนและสถานการณ์
ปัญหาของผู้บริโภค 

การรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการประกันภัย 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

- เชิงปริมาณ ระบบรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ โดยใช้ระบบ platform 
ภายใน 3 ชั่วโมง 
- เชิงคุณภาพ บริษทัประกันภัยชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภัยมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นผู้เสียหายมีความพึงพอใจ 
ลดข้อร้องเรียนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับระบบประกันภัย 

การด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เป็นการ
เอาเปรียบผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ 
ให้ได้รับการแก้ไขตามกระบวนการ 

ส านักงาน กสทช. - เชิงปริมาณ มีสถิติจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 73 เรื่อง สามารถด าเนินการ 
ให้ยุติ/ด าเนินการแล้วเสร็จเป็นจ านวน 68 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 93.15 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการ
ประชาชน ด้านการอนุญาต การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
และการรับเรื่องร้องเรียน 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ - ผลการส ารวจข้อมูลภายในหน่วยงานที่มีภารกิจให้บริการ
ประชาชนด้านการอนุญาต เพื่อก าหนดแผนการจัดท าโครงการดังกล่าว  
ปี 2563 : 9 งานบริการ (อนุญาต 7 บริการ/ รับเรื่องร้องเรียน 1 บริการ                                     
/ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 1 บริการ) 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารข้อมูล
กลางของส านักงาน กสทช. (ระบบกลางการเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ระบบกลางการบริหารการรับ
ช าระตามใบแจ้งหนี้ (bill payment) 

ส านักงาน กสทช. - เชิงปริมาณ -ฐานข้อมูลหน่วยงานภายนอกที่ส านักงาน กสทช. ได้รับอนุญาต 
ให้แลกเปลี่ยนข้อมูล 9 ฐานข้อมูล จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมการปกครอง 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมเจ้าท่า กรมบังคับคดี 
 - ฐานข้อมูลของส านักงาน กสทช. ส าหรับการแลกเปลี่ยนกับฐานข้อมูลและ
การบริการภาครัฐ (Linkage Center) 7 ฐานข้อมูล  
- ฐานข้อมูลที่อนุญาตให้หน่วยงานภายนอกใช้งาน 1 ชุดข้อมูล 2 หน่วยงาน 
- เชิงคุณภาพ - บูรณาการฐานข้อมูลตามมติของคณะรัฐมนตรี ปี พ.ศ. 2559 
โดยด าเนินการเชื่อมโยง และปรับปรุงฐานข้อมูลประชาชนของส านักงาน 
กสทช. ให้ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับฐานข้อมูลประชาชน 
ส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง และรองรับการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการ กับกรมพัฒนาธุรกิจ                      
- มีระบบการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูล การเก็บรักษา การตรวจสอบและ
ควบคุมการเข้าใช้ขอ้มูลการทะเบียนราษฎรเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
แก้ไขปรับปรุงข้อมลูให้ถูกต้อง และการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ประโยชน์
ข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎร  
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 
- มีมาตรฐานส าหรับโครงสร้างข้อมูลกลางของส านักงาน กสทช. ส าหรับ
ให้บริการทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ส านักงาน กสทช. 

โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
รัฐบาล (Integrated Complaint Management 
System) 

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี - เชิงปริมาณ ข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์กับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐ มนตรี คือ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์
ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐ มนตรี คิดเป็นร้อยละ 82.25 

โครงการการจัดการข้อมูลส าหรับการบูรณาการข้อมูล
อุตสาหกรรม 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม - เชิงปริมาณ ฐานขอ้มูลและระบบงานส าหรับรองรับการบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศด้านการมาตรฐานและการบริการภาครัฐ (Big Data) ในส่วนของ
ข้อมูลผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(มอก.),ข้อมูลการน าผลิตภัณฑ์ที่มีพระราชกฤษฏีกาให้ต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานเข้ามาในราชอาณาจักร (ระบบ NSW)และข้อมูลการรับรอง
ระบบงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวงอุตสาหกรรม 
- เชิงคุณภาพ ยกระดับประสิทธิ ภาพในการให้บริการแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อนในการกรอกข้อมูล
หรือใช้ส าเนาเอกสารในการขอรับบริการจากส านักงานและหน่วยงานต่างๆ  
ในกระทรวงอุตสาหกรรม 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความเป็นเลศิ 
  - การพัฒนาฐานข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน/ เสนอแนะ
บริการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
1)  มีฐานข้อมูลการร้องเรียนการบริการของ รพ.ที่ใช้งานในระบบได้ 
2) มีการรายงานข้อมูลทุก 3 เดือน 

พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความเป็นเลศิ 
  - การรับฟังความเห็น/ข้อร้อง เรียนของผู้รับบริการหลาย
ช่องทาง 
  - เพิ่มช่องทางรับเรื่องร้องใช้ QR Code, mail: 
MDHA@kku.ac.th 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ ช่องทางการรับฟังความเห็น/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการมากกว่า 
5 ช่องทาง เพื่อเข้าถึงการให้ความเห็นและร้องเรียนได้รวดเร็ว 
 

การเข้าร่วมกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
และกระทรวงสาธารณสุขเพื่อมุ่งความปลอดภัยผู้ป่วย 
และผู้ให้บริการ (2P Safety Hospital) 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ การด าเนินการตามโครงการ Safety Hospital ในการคุ้มครอง
ความปลอดภัยผู้ป่วยและผู้ให้บริการ ทุกโครงการย่อย (ร้อยละ 100) 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

168 

 

กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร ปี 2562 
โครงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์การเข้าถึงบริการ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
- เชิงปริมาณ การด าเนินการมา 2 ปี และมีการประชุมได้ 100% 

การพัฒนาเครือข่าย ศูนย์ร้องเรียน สายด่วน 1569 กรมการค้าภายใน - เชิงปริมาณ ระบบฐาน ข้อมูลร้องทุกข์พิทักษ์ประโยชน์ผู้บริโภค จ านวน 1 ระบบ 
- เชิงคุณภาพ เรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 96.69 

โครงการการพัฒนาการให้บริการผู้บริโภค โดยการเชื่อมโยง
และการบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB 
Linkage) 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
- เชิงปริมาณ  
1. มีแผนปฏบิัติการเชื่อมโยงฐานข้อมูลดา้นการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล 6 ประเภท 
2. มีการออกแบบระบบที่พัฒนา 
- เชิงคุณภาพ 
มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ร้อยละ 70 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูล
เรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงาน
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของผู้บริโภค   

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC (Online 
Complaint Center) 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์      - เชิงปริมาณ สถิติการใช้บริการปี 2562 จ านวน 39,592 กรณี ส่วนใหญ่เป็น
กรณีปัญหาซื้อขายออนไลน์และปัญหาเว็บไซต์ผิดกฎหมาย 
- เชิงคุณภาพ ผู้บริโภคสามารถติดต่อขอรับบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
โดยผลส ารวจความพึงพอใจ ในการใช้บริการ 1212 OCC ร้อยละ 90 

 
 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยุทธ์ ผลจากการด าเนินการ 
ตามตารางข้างต้น สรุปประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
 1. โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมินผล ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ต่าง ๆ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ร วมถึงรูปแบบ 
การด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 2. จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผลการด าเนินงานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด า เนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึง 
มีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพ่ือความครบถ้วนจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
  เมื่อพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 2 ประจ าปี 2562 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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  1.2.1 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบรวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูลกำรร้องเรียนและสถำนกำรณ์ปัญหำของผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :   มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย :   
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
60 70 80 90 100 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 
ตัวชี้วัด : มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูล
การคุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบ 

และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละ 95.91 กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบ และมีข้อมลูที่เป็นปัจจุบนัในปี 2562 ซึ่งรายละเอียด
การด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-9 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 1 (ในยุทธศาสตร์ที่ 2) 
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. การรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการประกันภัย 
 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย) 

1) ในกรณีที่เกิดอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ขึ้นส านักงาน คปภ. 
จังหวัด/เขต ในพื้นที่เกิดเหตุเป็นผู้ตั้งเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
การเกิดเหตุในระบบเบื้องต้น โดยระบบจะแจ้งเตือนไปยังระบบ
ของทุกบริษัท เพื่อให้บริษัทด าเนินการตรวจสอบและเพิ่มเติม
ข้อมูล 
2) บริษัทประกันภัยจะต้องรายงานข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยที่
บริษัทรับประกันภัยโดยบริษัทประกันภัยมีหน้าที่จะต้องรายงาน
ข้อมูลผ่านระบบภายใน 3 ชั่วโมง นับแต่ที่ได้รับแจ้งทางระบบ 
3) ส านักงาน คปภ. จังหวัด/เขต ในพ้ืนที่เกิดเหตุเพิ่มเติมข้อมูล
อุบัติภัยที่ได้ตั้งเรื่องไว้ให้สมบูรณ์มากที่สุด 
4) ส านักงาน คปภ. จังหวัด/เขต ในพ้ืนที่ติดตาม เร่งรัด  
การชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทน และประสานงานระหว่าง
ผู้เสียหายและบริษัทประกันภัย ให้มีการชดใช้เงิน หรือ 
ค่าสินไหมทดแทนด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
5) ส านักงาน คปภ. ติดตาม และเร่งรัดการชดใช้เงินหรือ 
ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของบริษัทประกันภัย
ให้แก่ประชาชน 

- เชิงคุณภาพ บริษทัประกันภัยชดใช้เงิน 
หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภัยมคีวามรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ยิง่ขึ้นผู้เสียหายมีความ 
พึงพอใจ ลดข้อร้องเรียนและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับระบบประกันภัย 
 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การ
ด าเนินงานมาใช้ในการร่วม

ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 

 

ผลการด าเนินงานของโครงการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 1 
จากหน่วยงานที่รายงานผล
ดังกล่าว พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่
มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่
สามารถน ามาใช้ร่วมในการ
ประมวลผลในครั้งนี้ 
2. ส าหรับโครงการที่ไม่สามารถน า
ผลลัพธ์การด าเนินงานมาใช้ในการ
ร่วมประเมินผลได้ เนื่องจากรูปแบบ
กิจกรรมการด าเนินงานและผลลัพธ์
ที่รายงานตามตัวชี้วัดมีลักษณะไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ของตัวชี้วัด 

2. การด าเนินการเกีย่วกับการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนทีเ่ปน็การเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้ได้รบัการ
แก้ไขตามกระบวนการ 
 

(ส านักงาน กสทช.) 

ส านักงาน กสทช. ได้มีการด าเนินการตามกระบวนการ ภายใต้
ข้อก าหนดของประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จในการพิจารณา ค าขอหรือค าร้องเรียนด้าน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์และประกาศส านักงาน 
กสทช. เรื่อง การกระท าที่เปน็การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 เป็นหลัก 

- เชิงปริมาณ มีสถิติจ านวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมด 73 เรื่อง สามารถด าเนินการให้
ยุติ/ด าเนินการแล้วเสร็จเป็นจ านวน 68 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 93.15 

ร้อยละ 93.15 

3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
การให้บริการประชาชน ด้านการอนุญาต การ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 

(ส านักงาน กสทช.) 

พัฒนาระบบส าหรับประชาชน (Front-end) เชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบบูรณาการศูนย์กลางงานบริการ
ภาครัฐ (Biz Portal) กับระบบสารสนเทศด้านการอนุญาต 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ และการรับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงาน กสทช. 

- เชิงคุณภาพ - ผลการส ารวจข้อมูล
ภายในหน่วยงานที่มีภารกิจให้บริการ
ประชาชนด้านการอนุญาต เพื่อก าหนด
แผนการจัดท าโครงการดังกล่าว ปี 2563 
: 9 งานบริการ 
- อนุญาต 7 บริการ            

ร้อยละ 100 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

- รับเรื่องร้องเรียน 1 บริการ                                     
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 1 บริการ 

4. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
การบริหารข้อมูลกลางของส านักงาน กสทช. 
(ระบบกลางการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ ระบบกลางการบริหารการรับ
ช าระตามใบแจ้งหนี้ (bill payment) 
 
(ส านักงาน กสทช.) 

1. ศึกษาวิเคราะห์ จัดเตรียมข้อมูลลูกค้าของส านักงาน กสทช. 
จากระบบงานภายในองค์กร และก าหนดมาตรฐานกลาง
โครงสร้างฐานข้อมูลลูกค้าของส านักงาน กสทช. ให้สามารถใช้
งานฐานข้อมูลกลางร่วมกันได้ โดยให้ครอบคลุมลูกค้าที่อยู่ใน
ระบบ ERP ทั้งหมด  
2. Cleansing ข้อมูลลูกค้า  
3. พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลกลาง NBTC Data Center 

- เชิงปริมาณ  
- ฐานข้อมูลหน่วยงานภายนอกที่ส านักงาน 
กสทช. ได้รับอนุญาตให้แลกเปลีย่นข้อมลู 
9 ฐานข้อมูล จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ 
กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กรมเจ้าท่า กรมบงัคบัคด ี
 - ฐานข้อมูลของส านักงาน กสทช. 
ส าหรับการแลกเปลี่ยนกับฐานข้อมูลและ
การบริการภาครัฐ (Linkage Center)  
7 ฐานข้อมูล  
- ฐานข้อมูลที่อนุญาตให้หน่วยงาน
ภายนอกใช้งาน 1 ชุดข้อมูล 2 หน่วยงาน 
- เชิงคุณภาพ  
- บูรณาการฐานข้อมูลตามมติของ
คณะรัฐมนตรี ปี พ.ศ2559 โดยด าเนินการ
เชื่อมโยง และปรับปรุงฐานข้อมูลประชาชน
ของส านักงาน กสทช. ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับฐานข้อมูล
ประชาชน ส านักทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง และรองรับการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการ กับกรมพัฒนาธุรกิจ                      
- มีระบบการบริหารจัดการการจัดเก็บ
ข้อมูล การเก็บรักษา การตรวจสอบและ
ควบคุมการเข้าใช้ข้อมูลการทะเบียน
ราษฎร เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง และ
การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เพื่อใช้

ร้อยละ 100 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

ประโยชน์ข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียน
ประวัติราษฎร  
- มีมาตรฐานส าหรับโครงสร้างข้อมูล
กลางของส านักงาน กสทช. ส าหรับ
ให้บริการทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก ส านักงาน กสทช. 

5. โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated 
Complaint Management System) 
 
(ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี) 

มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่าง
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จ านวน 4 หน่วยงาน 
คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซึ่งท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ระหว่าง
หน่วยงาน และท าให้เกิดประโยชน์กับประชาชน 
ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- เชิงปริมาณ ข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์
ระหว่างหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์กับส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐ มนตรี คือ ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ส านักงาน กสทช. และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- เชิงคณุภาพ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการด าเนินการเรือ่งราวร้องทุกข์ของ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี 
คิดเป็นร้อยละ 82.25 

ร้อยละ 100 

6. โครงการการจัดการข้อมูลส าหรับการบูรณา
การข้อมูลอุตสาหกรรม 
 
(ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

1.ศึกษาและวิเคราะห์และออกแบบ 
2.พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ 
3.พัฒนาระบบส าหรับเชื่อมโยง 
4.พัฒนาระบบส าหรับบันทึกข้อมูลสารสนเทศ 
5.ด าเนินการติดตั้งและทดสอบการใช้งานระบบ 

- เชิงปริมาณ ฐานขอ้มูลและระบบงาน
ส าหรับรองรับการบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศด้านการมาตรฐานและการ
บริการภาครัฐ (Big Data) ในส่วนของ
ข้อมูลผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาต
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.),
ข้อมูลการน าผลิตภัณฑ์ที่มีพระราชกฤษฏี
กาให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานเข้ามาใน
ราชอาณาจักร (ระบบ NSW) และข้อมูล
การรับรองระบบงานร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในกระทรวงอุตสาหกรรม 

ร้อยละ 100 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

- เชิงคุณภาพ ยกระดับประสิทธิ ภาพใน
การให้บริการแก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ลดความซ้ าซ้อนในการกรอกข้อมูลหรือใช้
ส าเนาเอกสารในการขอรับบริการจาก
ส านักงานและหน่วยงานต่างๆ  
ในกระทรวงอุตสาหกรรม 

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความ
เป็นเลศิ 
  - การพัฒนาฐานข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน/
เสนอแนะบริการ 
 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- ทบทวนและวิเคราะห์ระบบการรับเรื่องร้องเรียน/ เสนอแนะ
การบริการ 
 - พัฒนาระบบการรวบรวมข้อมูล โดยน าสารสนเทศมาต่อ
ยอดการพัฒนา ให้เป็นปัจจุบัน 

- เชิงปริมาณ  
1)  มีฐานข้อมูลการร้องเรียนการบริการ
ของ รพ.ที่ใช้งานในระบบได้ 
2) มีการรายงานข้อมูลทุก 3 เดือน 
 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การ
ด าเนินงานมาใช้ในการร่วม

ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 

 
8. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความ
เป็นเลศิ 
  - การรับฟังความเห็น/ข้อร้อง เรียนของ
ผู้รับบริการหลายช่องทาง 
  - เพิ่มช่องทางรับเรื่องร้องใช้ QR Code, 
mail: MDHA@kku.ac.th 
 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 

- วิเคราะห์ / ศึกษาระบบการรับเรื่องร้องเรียนปัจจุบันและต่อ
ยอดการพัฒนาให้ครอบคลุมและหลากหลายช่องทาง เพื่อน า
ข้อมูลมาพัฒนาการบริการให้เน้นถึงการคุ้มครองสิทธิ
ผู้รับบริการ 
ที่พึงได้รับและตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม 

- เชิงปริมาณ ช่องทางการรับฟัง
ความเห็น/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
มากกว่า 5 ช่องทาง เพื่อเข้าถึงการให้
ความเห็นและร้องเรียนได้รวดเร็ว 
 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การ
ด าเนินงานมาใช้ในการร่วม

ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 

 

9. การเข้าร่วมกับสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (สรพ.) และกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อมุ่งความปลอดภัยผู้ป่วยและ 
ผู้ให้บริการ (2P Safety Hospital) 
 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- สมัครเข้าร่วมโครงการ Safety Hospital (จัดโดยสถาบัน 
สรพ.และกระทรวงสาธารณสุข) เพื่อมุ่งความปลอดภยัผู้ป่วย
และผู้ให้บริการ (เปน็โครงการระยะยาว ปี 2558 – 2563) 

- เชิงปริมาณ การด าเนินการตาม
โครงการ Safety Hospital ในการ
คุ้มครองความปลอดภัยผู้ป่วยและ 
ผู้ให้บริการทุกโครงการย่อย (ร้อยละ 100) 

ร้อยละ 100 

mailto:MDHA@kku.ac.th
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โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

10. โครงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์การเข้าถึง
บริการ 
 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- ร่วมประชุมเวที cup board 
- ลงพื้นที่ให้ความรู้ โรงเรียน วัด มหาวิทยาลัยสงฆ์ฯ 
- ร่วมกับหน่วยงานหรือศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

- เชิงปริมาณ การด าเนินการ 2 ปี และมี
การประชุมได้ 100% 
 

ร้อยละ 100 

11. การพัฒนาเครือข่าย ศนูย์ร้องเรียน สายด่วน 
1569 
 
(กรมการค้าภายใน) 

- มีการใช้งานและปรับปรุงข้อมูลในระบฐานข้อมูลร้องทุกข์
พิทักษ์ประโยชน์ผู้บริโภค เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนของ
ผู้บริโภคไปยังส านักงานพาณิชย์จังหวัดทั่วประเทศ ท าให้
สามารถส่งต่อเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว สามารถรายงานผล
การตรวจสอบให้ส่วนกลาง ทราบได้อยา่งรวดเร็ว จัดท าสถิติได้
อย่างถูกต้อง แจ้งเตือนเรื่องร้องเรียนที่ยังไม่ได้ด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่รีบด าเนินการ  
ผลกำรด ำเนินงำน : เรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาแล้ว
เสร็จตามก าหนดเวลา คิดเป็นร้อยละ 96.69 

- เชิงปริมาณ ระบบฐาน ข้อมูลร้องทุกข์
พิทักษ์ประโยชน์ผูบ้ริโภค จ านวน 1 ระบบ 
- เชิงคุณภาพ เรื่องร้องเรียนได้รับการ
แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 96.69 

ร้อยละ 100 

12. โครงการการพัฒนาการให้บริการผู้บริโภค  
โดยการเชื่อมโยงและการบริหารจัดการข้อมูล
การคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Linkage) 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

- ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านการคุมครองผู้บริโภค 6 ประเภท 
- พัฒนระบบคลังขอ้มูล และระบบวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละ
ประเภท 

- เชิงปริมาณ  
1. มีแผนปฏบิัติการเชื่อมโยงฐานข้อมูลดา้น
การคุ้มครองผูบ้ริโภค ข้อมูล 6 ประเภท 
2. มีการออกแบบระบบที่พัฒนา 
- เชิงคุณภาพ 
มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคกับทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ร้อยละ 70 

ร้อยละ 70 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
  
 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 1 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 12 โครงการ ในจ านวน 
12 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 9 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. การด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้ได้รับการแก้ ไข 
ตามกระบวนการ (ส านักงาน กสทช.) 
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 2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการให้บริการประชาชน ด้านการอนุญาต การให้บริการข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่องร้องเรียน (ส านักงาน กสทช.) 
 3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารข้อมูลกลางของส านักงาน กสทช. (ระบบกลางการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลทะเบียนราษ ฎร์ ระบบ 
กลางการบริหารการรับช าระตามใบแจ้งหนี้ (bill payment) (ส านักงาน กสทช.) 
 4. โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated Complaint Management System) (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี) 
 5. โครงการการจัดการข้อมูลส าหรับการบูรณาการขอ้มูลอุตสาหกรรม (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 6. การเข้าร่วมกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) และกระทรวงสาธารณสุขเพื่อมุ่งความปลอดภัยผู้ป่วยและผู้ให้บริการ (2P Safety Hospital) 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 7. โครงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์การเข้าถึงบริการ (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 8. การพัฒนาเครือข่าย ศูนย์ร้องเรียน สายด่วน 1569 (กรมการค้าภายใน) 
 9. โครงการการพัฒนาการให้บริการผู้บริโภค โดยการเช่ือมโยงและการบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Linkage) (ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 
 การติดตามประเมินผล พบว่า มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก ่ 
 1. การรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการประกันภัย (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) 
 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความเป็นเลิศ (การพัฒนาฐานข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียน/เสนอแนะบริการ) (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสู่ความเป็นเลิศ (การรับฟังความเห็น/ข้อร้อง เรียนของผู้รับบริการหลายช่องทาง, เพิ่มช่องทางรับเรื่องร้องโดยใช้  
QR Code, mail: MDHA@kku.ac.th) (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม)  
 ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมินผล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควร
ด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผน ปฏิบัติงาน
ประจ าปี และควรเน้นการพัฒนาระบบการรวบรวมและการเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนอย่างชัดเจน มิใช่เป็นการเชื่อมโยงเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงานบริการของหน่วยงานตนเอง 
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 1.2.2 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำฐำนข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่กำรด ำเนินงำนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำของผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด : จัดท าบทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย 
หน่วยวัด : จ านวนเรื่อง 
ค่ำเป้ำหมำย :  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : จัดท าบทวิเคราะห์
สถานการณ์คุม้ครองผู้บริโภคแต่ละ
ด้านเสนอเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ

ตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย 

จ ำนวนเรื่องจดัท ำบทวิเครำะห์สถำนกำรณ์คุ้มครองผูบ้ริโภคแต่ละด้ำนเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของผู้ก ำหนด
นโยบำยในปี 2562 รวม 1 เรื่อง ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-10 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 2 (ในยุทธศาสตร์ที่ 2)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC 
(Online Complaint Center) 
 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)      

เป็นศูนย์กลางในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ
เบาะแสจากประชาชนในด้านปัญหาที่เกิด 
จากการซื้อขายออนไลน์ การกระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนปัญหาทางออนไลน์อ่ืนๆ 

- เชิงปริมาณ สถิติการใช้บริการปี 2562 
จ านวน 39,592 กรณี ส่วนใหญ่เป็นกรณี
ปัญหาซื้อขายออนไลน์และปัญหาเว็บไซต์
ผิดกฎหมาย 
- เชิงคุณภาพ ผู้บริโภคสามารถติดต่อ
ขอรับบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผล
ส ารวจความพึงพอใจ ในการใช้บริการ 
1212 OCC ร้อยละ 90 

1 เรื่อง  

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
 
 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 2 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 1 โครงการ 
ในจ านวน 1 โครงการนี้ มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  ได้แก่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 1212 OCC (Online Complaint Center) 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)      
 ซึ่งในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ ในภาพรวม พบว่า โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับตัว ชี้วัด 
กลยุทธ์ แต่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงคว รมีการน าผล 
การด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่ าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกัน 
ในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความครบถ้ว นจากการด าเนินงาน
ภายใต้กลยุทธ์ และควรเพิ่มเติมรูปแบบ/ ประเภท บทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย  
ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลายมากขึ้น 
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1.3 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ตำรำงที่ 6-11 ผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้ 

และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 

กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้
สอดคล้องกับสถานการณ์
การคุ้มครองผู้บริโภค  

- โครงการส่งเสริมการน าเรื่องการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ-
โทรทัศน์ไปใช้ในระดับอุดมศึกษา 
-  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การรวมกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ 1.มีแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาและเพ่ิมความสามารถของประชาชนทุกกลุ่ม และ
ด าเนินการในมิติที่หลากหลาย รวมทั้งสอดรับกับบริบทของสื่อในปัจจุบัน 
2. มีการด าเนินการรวมกลุ่มและจัดกิจกรรมเพื่อให้มีหลักเกณฑ์/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

โครงการการใหค้วามรู้เกี่ยวกับโภชนาการและการ
บริโภคอาหารให้เหมาะสมตามวัยเพื่อสุขภาวะที่ดีและ
ป้องกันการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ 1. จัดกิจกรรมย่อย จ านวน 2 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมโครงการรวม 296 คน 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 88 และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิต ร้อยละ 90.6 
- เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจตในกระบวนการให้บริการ ร้อยละ 87.9 

พัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรและการค้าผลไม้ภาค
ตะวันออก 

ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ มีศูนย์เฝ้าระวังและตรวจสอบสินค้าเกษตรและคุณภาพอาหารเบื้องต้น และศูนย์ทดสอบ
สินค้าเกษตรและอาหารตามมาตราฐาน ISO 17025/IEC17025 เพื่อให้บริการวิเคราะห์และออก
ใบรับรองคุณภาพ  จ านวน 1 ศูนย์ 

โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวมระดับประเทศ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

- เชิงปริมาณ: จ านวนองคค์วามรู้เกี่ยวกับการคุม้ครองผู้บริโภค 215 เรื่อง (บทความ จ านวน 74 เรื่อง/ 
infographic จ านวน 141 เรื่อง) 

กลยุทธ์ที่ 2  การให้
ความรู้ผ่านช่องทางและ
วิธีการที่หลากหลาย     

กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การใช้บริการโทรคมนาคมแก่สาธารณะ ประจ าปี 
2562 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ
ตระหนักถึงสิทธิที่ตนมีตามกฎหมาย และเท่าทันต่อบริการโทรคมนาคมในยุคดิจิทัล ตลอดจนตระหนัก
ถึงความส าคัญจ าเป็นในการปกป้องคุ้มครองตนเองจากการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลผ่านบริการ
โทรคมนาคมที่อาจเกิดขึ้นกับตนได้ 

กิจกรรมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณโทรศพัท์มือถือ 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเสาส่งสัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

กิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่เยาวชน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมในระดับมัธยมศึกษา   

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ในเรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น พร้อมทั้ง
สามารถดูแลตนเองและสามารถน าความรู้มาดูแลตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลรอบข้าง
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

โครงการสรา้งการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ  
1. มีช่องทางการสื่อสารกับเครือข่ายผู้บริโภคที่หลากหลาย 
2. ผู้บริโภคได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในสิทธิของตน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ความสามารถสู่
ระดับสากล 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 
3. เครือข่ายผู้บริโภคมีการเฝ้าระวังและแจ้งข้อมูล/ร้องเรียน มีการประสานหน่วยงานภาคีเครือขา่ย
ผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐานเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
- กิจกรรมการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ 
เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดขึ้นในทุกระดับ 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุต 
สาหกรรม 

- เชิงปริมาณ ผู้รับรู้ข้อมูลด้านการมาตรฐานผ่าน Facebook จ านวน 497, 870 คน 
- เชิงคุณภาพ ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ ในการเลือกซื้อสินค้าที่ได้มาตรฐาน มอก. เพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
- กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่ภาค
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

- เชิงปริมาณ บุคลากรครู -อาจารย์ระดับมัธยมศึกษามีความรู้เรื่องมาตรฐาน จ านวน 186 คน 
- เชิงคุณภาพ ครู -อาจารย์ มีความรู้ ความเข้าใจ การมาตรฐานสามารถเป็นเครือข่ายของ สมอ. ในการ
เผยแพร่ความรู้ด้านการมาตรฐานสู่นักเรียน/ ชุมชนได้ 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู-อาจารย์ ระดับ
มัธยมศึกษา 

ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

- เชิงปริมาณ บุคลากรครู -อาจารย์ระดับมัธยมศึกษามีความรู้เรื่องมาตรฐาน จ านวน 150 คน 
- เชิงคุณภาพ ครู -อาจารย์ มีความรู้ ความเข้าใจ การมาตรฐานสามารถเป็นเครือข่ายของ สมอ. ในการ
เผยแพร่ความรู้ด้านการมาตรฐานสู่นักเรียน/ ชุมชนได้ 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่นักเรียนระดับ
อาชีวศึกษา 

ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

- เชิงปริมาณ บุคลากรระดับอาชีวศึกษามีความรู้เรื่องมาตรฐาน จ านวน 158 คน  
- เชิงคุณภาพ นักเรียน/นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องมาตรฐานระบบการ
จัดการ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดวิชาชีพ 

กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่สังคมชุมชน 
เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตและคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค 

ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

- เชิงปริมาณ บุคลากรในชุมชนได้รับความรู้เรื่องมาตรฐาน มอก. จ านวน 436 คน 
- เชิงคุณภาพ  
   1. บุคลากร/องค์กรส่วนท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการเผยแพร่ความรู้ด้านมาตรฐานสู่
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพนัธมิตรและเครือข่าย สมอ. 

ค่ายอาสาพัฒนาสิทธิและสุขภาพ ครั้งที่ 35 ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
1. ร้อยละ 88 ของชาวบ้านที่ร่วมกิจกรรมเรื่องการให้ความรู้และเกิดความตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค 
2. ร้อยละ 90 ของชาวบ้านที่ร่วมกิจกรรมเรื่องการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในการเลือกซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
3. ร้อยละ 95 ของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม เรื่องการให้ความรู้แก่นักเรียนและเด็กในชุมชนมีพัฒนาการที่ดี
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหาร 
4. ร้อยละ 100 ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
- เชิงคุณภาพ  
1. คนในชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

180 

 

กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 
2. คนในชุมชนสามารถเลือกซื้อส้ินค้าได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ 
3. นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคและเผยแพร่สู่ชุมชนได้ 
4. นักเรียนและเด็กในชุมชนมีพัฒนาการที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหาร 
5. นักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

โครงการสื่อสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยว ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
1. ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการคุม้ครองผู้บริโภค ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
2. สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิประโยชน์ของตน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
- เชิงคุณภาพ นักศึกษาได้รับการพัฒนาองค์ความรู้โดยผ่านระบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผ่านการปฏิบัติงานจริงกับกลุ่มเป้าหมาย 

โครงการผลิตสื่อสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
1. สื่อเข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาชุมชนในหลากหลายช่องทาง เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ การรณรงค์ คลิป
วิดีโอ การสัมมนา เป็นต้น 
2. คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจสื่อ และไม่หลงกลสื่อที่โฆษณาชวนเชื่อมากเกินความเป็นจริง 
- เชิงคุณภาพ นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ด้านการผลิตสื่อ ได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีสร้างสรรค์เพื่อจัดท า 
สื่อสิ่งพิมพ์ คลิปวีดีโอต่อสาธารณะ 

กิจกรรม Chef Move to School ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ  
1. นักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จ านวน 230 คน 
2. นักศึกษาชั้นปี ที่ 1 และ ชั้นปีที่ 2 หลักสูตรเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ จ านวน 50 คน 
3. อาจารย์โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จ านวน 40 คน 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจ ระดับมาก ร้อยละ 62.5 ระดับมากที่สุด ร้อยละ 32.5 ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 5 
- เชิงคุณภาพ  
1. เด็กเล็กบ้านหนูน้อย มีความเข้าใจในองค์ประกอบของวัตถุดิบอย่างง่ายๆ และการควบคุมกล้ามเนื้อ
มัดเล็กในการบีบครีมเป็นรูปแบบอย่างงา่ยๆ 
2. เด็กอนุบาลมีความเข้าใจในองค์ประกอบของวัตถุดิบอย่างง่ายๆ สามารถแยกความแตกต่างของ
องค์ประกอบในการตกแต่งเค้ก เช่น ครีมและแยม และทราบวัตถุดิบที่ใช้ตกแต่งเค้กว่าผลิตมาจาก
น้ าตาลที่ใส่สี เป็นต้น 
3. นักศึกษา หลักสูตรเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ สามารถสื่อสารสื่อสารวิธีการ
แต่งหน้า การผสมสีและการตกแต่งคัพเค้กให้กับนักเรียนในแต่ละช่วงวัยของโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
ได้อย่างเรียบร้อยและเหมาะสม 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 
โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในเชิงรุก 
- โครงการสารคดี สั้น 1 นาที กับ กปถ. เสริมสร้าง
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 

กรมประชาสัมพันธ์ - เชิงปริมาณ ผลผลิต จ านวน 274 ครั้ง (สารคดี 1 นาที จ านวน 250 ตอน และสกู๊ปข่าว 1 นาที 
จ านวน 24 ตอน) 

โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิด 
การเฝ้าระวัง 

กรมประชาสัมพันธ์ - เชิงปริมาณ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 ช่องทาง ผลผลิต จ านวน 13,681 
ครั้ง ประกอบ ด้วย 1. สื่อโทรทัศน์ เช่น ข่าว รายการ สปอต สารคดี สกู๊ป พูดแทรก อักษรวิ่ง เป็นต้น 
จ านวน 673 ครั้ง 
2. สื่อวิทยุกระจายเสียง เช่น ข่าว รายการ สปอต สารคดี สกู๊ป พูดแทรก บทความ เป็นต้น ผลผลิต
จ านวน 12,574 ครั้ง 
3. สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ และ Social  Media (FACEBOOK,INSTAGRAM,LINE,TWITTER และ 
Youtube)การเผยแพร่ (POST) จ านวน 434 ครั้ง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ และ SOCIAL MEDIA 
(FACEBOOK,INSTAGRAM,LINE,TWITTERและ Youtube) ดังนี้ 
1. การเข้าถึงของประชาชน(View) จ านวน 1,525,551 ครั้ง 
2. กด LIKE จ านวน 120,425 ครั้ง 
3. กด Share จ านวน 3,341 ครั้ง 
4. การแสดงความคิดเห็น (Comment) จ านวน 918 ความคิดเห็น 
- เชิงคุณภาพ ประชาชนมีความรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
โดยผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์จึงได้ประเมินผลจากความคิดเห็นของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ 
พบว่า  
   1. ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า สคบ. ต้องด าเนินงานด้วยความรวดเร็ว ทันสถานการณ์ และตรงจุด เช่น 
ระบบในการใช้งานร้องทุกข์ออนไลน์ของ สคบ. มีความขัดข้องบ่อย ประชาชนใช้งานได้ไม่สะดวก อีก
ทั้งสายด่วน สคบ. ยังติดต่อยาก จึงไม่มีผู้รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนเมื่อถูกเอารัดเอาเปรียบและการ
ตรวจสอบตาชั่งของผู้ค้าในตลาดที่ล่าช้า เป็นต้น 
   2. ต้องมีการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องร่วมกับ สคบ. เพื่อให้
ประชาชนได้รับความรู้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และได้รับการบริการด้านคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างเป็นธรรม เช่น การตรวจสอบกระเช้าปีใหม่ ต้องมีการประสานความร่วมมือของ สคบ. กปส.
กรมการค้าภายในและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดร่วมกันตรวจสอบ ผู้ประกอบการและเตือนภัยประชาชน
และผู้บริโภคที่จะเลือกซื้อกระเช้าของขวัญ รวมทั้งยังเปิดชอ่งทางร้องเรียนที่เว็บไซต์ 
WWW.OCPB.GO.TH สายด่วน สคบ.1166 สายด่วน กรมการค้าภายใน 1569 และศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดนั้นๆ เพื่อให้ผู้บริโภคร้องเรียนเมื่อเกิดความเดือดร้อน เป็นต้น 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 
กลกลยุทธ์ที่ 3 การ
ติดตามตรวจสอบและ
สนับสนุนการท างาน 
ของสื่อ 

โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ  
1. มีช่องทางการสื่อสารกับเครือข่ายผู้บริโภคที่หลากหลาย 
2. ผู้บริโภคได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในสิทธิของตน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ความสามารถสู่
ระดับสากล 
3. เครือข่ายผู้บริโภคมีการเฝ้าระวังและแจ้งข้อมูล/ร้องเรียน มีการประสานหน่วยงานภาคีเครือขา่ย
ผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้าง
ความรู้แก่ผู้บริโภคในการ
บริโภคอย่างยั่งยืน 

โครงการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัย
สู่ชุมชนในเขต จ.อุดรธานี 

ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณ ผู้ประกอบการร้านค้าและวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี ทั้ง 16 กลุ่ม  
มียอดขายเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
- เชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการร้านค้าและวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี ทั้ง 16 กลุ่ม ได้รับการพัฒนาบนฐาน
ของความยั่งยืน สามารถแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี 

โครงการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการตลาดแก่
ชุมชน ในเขต จ.อุดรธานี 

ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

- เชิงปริมาณผู้ประกอบ การร้านค้าและวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี ทั้ง 16 กลุ่ม   ได้รับค าปรึกษาทาง
การตลาด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
- เชิงคุณภาพ ผู้ประกอบ การร้านค้าและวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี ทั้ง 16 กลุ่ม   ได้รับการแก้ไขใน
เรื่องผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา บรรจุภัณฑ์ และการตลาดออนไลน์ และประเด็นอื่นๆ ที่ผู้ประกอบการ
สนใจ และน าไปใช้ในร้านค้าของตนได้อย่างเหมาะสม 

 

 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยุทธ์ และไม่บรรลุ
เป้าหมาย 2 กลยุทธ์ ผลจากการด าเนินการตามตารางข้างต้น สรุปประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้ 
 1. โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมิน ผล ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ต่าง ๆ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 2. จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผลการด าเนินงานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้ กลยุทธ์ รวมถึง 
มีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพ่ือความครบถ้วนจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ ์
 3. ควรเพ่ิมจ านวนโครงการที่สะท้อนตามกลยุทธ์ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการด าเนินกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ รวมถงึมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความหลากหลายจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
  เมื่อพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 3 ประจ าปี 2562  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
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 1.3.1 กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี ้  
ตัวชี้วัด :  อัตราการเพ่ิมขึ้นของงานวิจัย/องค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย:  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2 4 6 8 10 

  
สูตรกำรค ำนวณ :  
 
 
 
 
 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
งานวิจัย/องค์ความรู้เกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

ร้อยละ 51.40 อัตรำกำรเพิม่ขึ้นของงำนวิจัย/องค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บรโิภคในปี 2562 ซึ่งรายละเอียด 
การด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 

  

จ านวนองค์ความรู้ปัจจุบัน − จ านวนองค์ความรู้เดิม 

จ านวนองค์ความรู้เดิม
 ×  100 

 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

184 

 

ตำรำงที่ 6-12 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 1 (ในยุทธศาสตร์ที่ 3)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการส่งเสริมการน าเรื่องการรู้เท่าทัน
สื่อวิทยุ-โทรทัศน์ไปใช้ในระดับอุดมศึกษา 
-  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคสื่อวิทยุ-
โทรทัศน์ 
 
(ส านักงาน กสทช.) 

1. ด าเนินการส่งเสริมการน าเรื่องการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์
ไปใช้ในระดับอุดมศึกษา ร่วมกันสถาบันการศึกษา 13 แห่ง
ครอบคลุม 4 ภูมิภาค โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม
บุคลกรทางด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ด้านนิเทศศาสตร์
หรือส่ือสารมวลชน และด้านครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ มีเทคนิคหรือวิธีการที่หลากหลาย และ
สามารถน าเนื้อหาหรือต ารารู้เท่าทันสื่อไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา/มหาวิทยาลัยทั้ง 13 แห่ง จัดให้มีการจัดการ
เรียนการสอนด้านรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการในด้านนิเทศศาสตร์
หรือส่ือสารมวลชน และด้านคณะศึกษาศาสตร์หรือ 
ครุศาสตร์ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเดียวกันได้ 
อยางเหมาะสม  
2. ด าเนินการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อนอกระบบการศึกษา 36 
แห่ง โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์กับ
สถาบันการศึกษาในประเทศ เพื่อเป็นการยกระดับการ
ขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา 
เพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และเกิดความต่อเนื่อง  
3. ร่วมกับเครือข่ายสถาบันการศึกษาจัดประชุมเพื่อส่งเสริมการ
รู้จักสิทธิรู้จักส่ือวิทยุ-โทรทัศน์กับภาคีเครือข่ายสถาบันการศึกษา
ในพ้ืนที่ 
-ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ ภาคตะวันออก 
จัดการสัมมนาโครงการเครือข่ายแกนน าเด็กและเยาวชนเพื่อ
เข้าถึง เข้าใจและรู้เท่าทันสื่อในการบริโภคสื่อโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียงจังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2562 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี จ.จันทบุร ี 

- เชิงคุณภาพ 1.มีแผนงาน
โครงการเพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ความสามารถของประชาชนทุก
กลุ่ม และด าเนินการในมิติที่
หลากหลาย รวมทั้งสอดรับกับ
บริบทของสื่อในปัจจุบัน 
2. มีการด าเนินการรวมกลุ่ม
และจัดกิจกรรมเพื่อให้มี
หลักเกณฑ์/ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

ผลการด าเนินงานของโครงการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3  
กลยุทธ์ที่ 1 จากหน่วยงานที่
รายงานผลดังกล่าว พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 3 โครงการ
ที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่
สามารถน ามาใช้ร่วมในการ
ประเมินผลในครั้งนี้ 
2. ส าหรับโครงการที่ไม่สามารถ
น าผลลัพธ์การด าเนินงานมาใช้ใน
การร่วมประเมินผลได้ เนื่องจาก
รูปแบบกิจกรรมการด าเนินงาน
และผลลัพธ์ที่รายงานตามตัวชี้วัด
มีลักษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ
ตัวชี้วัด 
3. โครงการที่น ามาใช้ในการ
ประเมินผลตามตัวชี้วัดของกล
ยุทธ์ดังกล่าว เป็นเพียงข้อมูลของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวที่มี
การด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์
ดังกล่าว 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

 -ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ภาคใต้ จัดการ
สัมมนาเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ รู้สิทธิ สานพลัง
เครือข่ายเยาวชนผู้บริโภคภาคใต้ ภายใต้โครงการ“ส่งเสริม
เครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ภาคกลางสู่การเป็น Active 
Consumer” จัดโดยภาคีเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการวิทยุและ
โทรทัศน์ภาคใต้ (Power Gen Team) วันที่ 22 สิงหาคม 2562 
ณ โรงแรมไดอิชิหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 -ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จัดกิจกรรมค่าย “เยาวชนสร้างสรรค์ รู้ทันสื่อ” ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือโดยกลุ่มภาคีสถานศึกษา องค์กรปกครองท้องถิ่น 
องค์กรส่ือมวลชนและประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ณ อุทยานส่งเสริมการเรียนรู้ ชุดาปาร์ค อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ระหว่างวันที่ 18 - 19 กรกฎาคม 2562 

2. โครงการการให้ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ
และการบริโภคอาหารให้เหมาะสมตามวัยเพื่อ
สุขภาวะที่ดีและป้องกันการเกิดโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- เพื่อให้ความรู้ทางโภชนาการ  สารอาหารแต่ละชนิด  ที่มาของ
สารอาหารแต่ละชนิด  ปริมาณสารอาหารแต่ละชนิดที่ประชาชน
ในแต่ละวัยต้องการอย่างเหมาะสม  ผลจากการได้รับสารอาหาร
บางชนิดอย่างไม่เหมาะสมที่มีต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังต่างๆ 
แก่ประชาชน 
*หมายเหตุ : คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

- เชิงปริมาณ 
 1. จัดกิจกรรมย่อย จ านวน 2 
ครั้ง มีผู้เข้าร่วมโครงการรวม 
296 คน 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ
ความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 88 และ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในการด ารงชีวิต ร้อยละ 90.6 
- เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจใน
กระบวนการให้บริการ ร้อยละ 87.9 

ร้อยละ 90.60 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

3. พัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรและการค้า
ผลไม้ภาคตะวันออก 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

1. ด าเนินการพัฒนาการผลิตและธุรกิจสินค้าเกษตรให้ได้
มาตรฐานสากล โดยการใช้ครุภัณฑ์ศูนย์ทดสอบสินค้าเกษตรฯ  
ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ไปวิจัยและต่อยอดผลิตภัณฑ์
อาหารเพื่อรองรับการพัฒนาสายอาชีพด้านอาหารให้กับผู้ประกอบการ 
 
 

- เชิงปริมาณ มีศูนย์เฝ้าระวัง
และตรวจสอบสินค้าเกษตรและ
คุณภาพอาหารเบื้องต้น และ
ศูนย์ทดสอบสินค้าเกษตรและ
อาหารตามมาตราฐาน  
ISO 17025/IEC17025  

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
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ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

2. จัดท าคู่มือ ISO 17025 โดยเอกสารสามารถด าเนินการเขียน
คู่มือ ISO/IEC 17025/ Work instruction/ Form และ SD 
ตามหลักการของระบบ ISO มาตฐานสากล ทั้งสี่ส่วนของระบบ
เอกสาร  
3. ยื่นขอรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ได้น าเอกสารมาท าการ
ประเมินภายใน (Internal audit) และยื่นขอตรวจประเมินจาก
บุคคลภายนอก (GAP audit) เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ประเมินจริงหลังจากที่น าระบบไปใช้จริงอย่างน้อย 6 เดือน  
4. พัฒนาบุคลากรให้ได้รับรองมาตรฐานการเป็นที่ปรึกษา 
ด้านเกษตรและอาหารด้วยการต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ
เป็นที่ปรึกษาด้านอาหารแก่ชุมชน โดยส่งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ทดสอบสินค้าเกษตรฯ ไปอบรมระบบ ISO 17025 และการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบางส่วนงานได้รับใบรับรองจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และจัดอบรมมาตรฐานอาหารและการแปรรูปให้กับ
บุคคลภายนอกพร้อมให้เยี่ยมชมศูนย์ทดสอบสินค้าเกษตรฯ 
5. มีศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรและอาหารและ
ห้องปฏิบัติการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025    

เพื่อให้บริการวิเคราะห์และออก
ใบรับรองคุณภาพ   
จ านวน 1 ศูนย์ 

4. โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ภาพรวมระดับประเทศ 
 

(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

จ านวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 215 เรื่อง 
 (บทความ จ านวน 74 เรื่อง/ infographic จ านวน 141 เรื่อง) 

- เชิงปริมาณ จ านวนองค์
ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 215 เรื่อง  
 (บทความ จ านวน 74 เรื่อง/ 
infographic จ านวน 141 เรื่อง) 
- เชิงคุณภาพ 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นขององค์ความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค: 
51.40 (ฐานข้อมูล ปี 2561  
มีจ านวน 142 เรื่อง) 

ร้อยละ 51.40 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
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 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 1 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 4 โครงการ ในจ านวน 
4 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 1 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก่ โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในภาพรวมระดับประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 การติดตามประเมินผล พบว่า มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก ่ 
 1. โครงการส่งเสริมการน าเรื่องการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ไปใช้ในระดับอุดมศึกษา (การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรวมกลุ่ม
คุ้มครองผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์) (ส านักงาน กสทช.) 
 2. โครงการการให้ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการและการบริโภคอาหารให้เหมาะสมตามวัยเพื่อสุขภาวะที่ดีและป้องกันการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง  (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 3. พัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรและการค้าผลไม้ภาคตะวันออก (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโค รงการมีผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมินผล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควร
ด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี และควรเน้นการเพิ่มงานวิจัย/ องค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค มิใช่เป็นโครงการ/ กิจกรรม ที่เป็นการอบรมให้ความรู้  อีกทั้งข้อมูลของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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  1.3.2 กลยุทธ์ที่ 2 กำรให้ควำมรู้ผ่ำนช่องทำงและวิธีกำรที่หลำกหลำย ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :   ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย :  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
80 85 90 95 100 

 
สูตรกำรค ำนวณ :  
 
 
 
 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ร้อยละ - ของประชำชนกลุม่เป้ำหมำยที่รบัรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในปี 2562 ซึ่งรายละเอียดการ
ด าเนนิงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ (ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานมาใช้ในการร่วมประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 

 
 
 
 
 
 

จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

จ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
 × 100 
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ตำรำงที่ 6-13 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 2 (ในยุทธศาสตร์ที่ 3)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ 

ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการ
ใช้บริการโทรคมนาคมแก่สาธารณะ 
ประจ าปี 2562 
 

(ส านักงาน กสทช.) 

จัดอบรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และประเด็น
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการโทรคมนาคมและสิ่งแวดล้อม ให้แก่
สาธารณะ โดยเน้นหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลที่สามารถเผยแพร่ความรู้
ต่อไปยังบุคคลรอบข้างและชุมชมได้ เช่น หัวหน้าส่วนราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชนต่างๆ หน่วยงาน
คุ้มครองผู้บริโภค สื่อมวลชนในพื้นที่ นักเรียน นักศึกษา และประชาชน
ผู้สนใจทั่วไป ในส่วนภูมิภาค จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ 
1) จังหวัดชัยนาท  
2) จังหวัดสุโขทัย  
3) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
4) จังหวัดพัทลุง  
5) จังหวัดเลย 

- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความ
เข้าใจ ในเรื่องสทิธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
และตระหนักถึงสิทธิที่ตนมีตามกฎหมาย และ
เท่าทันต่อบริการโทรคมนาคมในยุคดิจิทัล 
ตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญจ าเป็นในการ
ปกป้องคุ้มครองตนเองจากการถูกละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลผ่านบรกิารโทรคมนาคมที่อาจเกิดขึ้น 
กับตนได ้

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

ผลการด าเนนิงานของ
โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 
3 กลยุทธ์ที่ 2 จากหน่วยงาน
ที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า  
1. ทุกโครงการที่มีผลการ
ด าเนินงานไม่ชัดเจนหรือ 
ไม่สอดคล้องกับตัวชีว้ัดของ
กลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถ
น ามาใช้ร่วมในการ
ประเมนิผลในครั้งนี ้
2. ควรมีการก าหนด
กลุ่มเปา้หมายทัง้หมด 
ที่ชัดเจนในระดบัภาพรวม
ของประเทศ แล้วจึงน า
โครงการต่าง ๆ มานบัเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมาย
ของการท าโครงการใด
โครงการหนึง่เท่านั้น  

2. กิจกรรมการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 
 
(ส านักงาน กสทช.) 

จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องผลกระทบ ของการแผ่คลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อสุขภาพ และความรู้ด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้แก่ ผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ส่วนราชการ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มภาคประชาสังคม ผู้น าชุมชน ส่ือมวลชน และ
ประชาชนผู้สนใจ จ านวนรวม 5 จังหวัด ได้แก ่  
1) จังหวดัก าแพงเพชร  
2) จังหวัดระยอง วันที่  
3) จังหวัดอุบลราชธานี  
4) จังหวัดล าพูน  
5) จังหวัดระนอง 

- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้และ
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเสาส่ง
สัญญาณโทรศัพท์มือถือ 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

3. กิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้
ให้แก่เยาวชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมในระดับมัธยมศึกษา   
 
(ส านักงาน กสทช.) 

จัดอบรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ให้แก่ นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในสถานศึกษา จ านวน 300 คน จ านวนรวม 8 ครั้ง  
1. โรงเรียนสิรินธร จังหวัดสุรินทร์ วันที่ 16 สิงหาคม 2562  
2. โรงเรียนเซนต์คาเบรียล จังหวัดกรุงเทพมหานคร วันที่ 29 สิงหาคม 2562 
3. โรงเรียนตากพิทยาคม จังหวัดตาก วันที่ 3 กันยายน 2562 

- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ในเรื่อง
สิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น 
พร้อมทั้งสามารถดูแลตนเองและสามารถ 
น าความรู้มาดูแลตลอดจนเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลรอบข้างได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ 
ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

4. โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช วันที่ 8 
พฤศจิกายน 2562  
5. โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงราย วันที่ 22 
พฤศจิกายน 2562  
6. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการ 
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2562 
7. โรงเรียนเบฐจมราชานุสรณ์ จังหวัดนนทบุรี วันที่ 6 ธันวาคม 2562 
8. โรงเรียนโพธิสารพิทยากร จังหวัด กรุงเทพมหานคร วันที่ 24 ธันวาคม 2562 

4. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ 
 
(ส านักงาน กสทช.) 
 

1. จัดท าช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เชน่ จัดกิจกรรมลงพื้นที,่ จัดท า 
Website, และสื่อ Social Media Facebook, Infographic, สื่อวิดีทัศน์ 
2. เครือข่ายผู้บริโภคฯ มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง แจ้งข้อมูล/ร้องเรียน ทัง้
ในด้านของการให้บรกิารของผูป้ระกอบกิจการฯ และดา้นการน าเสนอ
เนื้อหารายการทีเ่ข้าข่ายเป็นการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์อาทิ การโฆษณาเกินจริง 
หลอกลวง  การโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย การออกอากาศ
รายการในลักษณะทีจ่ัดให้มีข้อความหรือข้อมูล ซึ่งมขีนาดพื้นที่รวมกนัเกิน
หนึ่งในแปดของขนาดพื้นที่หน้าจอโทรทัศน์ ฯลฯ 
*หมายเหตุ : อยู่ในกลยุทธ์ที่ 2 และ 3 

- เชิงคุณภาพ  
1. มีช่องทางการสื่อสารกับเครือข่ายผู้บริโภคที่
หลากหลาย 
2. ผู้บริโภคได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในสิทธิ 
ของตน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้
ความสามารถสู่ระดับสากล 
3. เครือข่ายผู้บริโภคมีการเฝ้าระวังและแจ้งข้อมูล/
ร้องเรียน มีการประสานหน่วยงานภาคีเครือข่าย
ผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ และหน่วยงานก ากับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องในการก ากับดูแลกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

5. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้าน
มาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
- กิจกรรมการรณรงค์สร้างจิตส านึก 
ด้านคุณภาพเพื่อสร้างคุณภาพชีวิต 
ที่ดีให้เกิดขึ้นในทุกระดับ 
 

(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการมาตรฐานเพื่อให้ประชาชน
ได้รับความรู ้
ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 

- เชิงปริมาณ ผู้รับรู้ข้อมูลด้านการมาตรฐานผ่าน 
Facebook จ านวน 497,870 คน 
- เชิงคุณภาพ ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในการเลือกซื้อสินค้าที่ได้มาตรฐาน มอก.  
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

6. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้าน
การมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

- สัมมนาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรภาคการศึกษา - เชิงปริมาณ บุคลากรครู -อาจารย์ระดับ
มัธยมศึกษามีความรู้เรื่องมาตรฐาน จ านวน  
186 คน 

- 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ 
ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

- กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่
มาตรฐานสู่ภาคการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา 
 

(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

- เชิงคุณภาพ ครู -อาจารย์ มีความรู้ ความ
เข้าใจ การมาตรฐานสามารถเป็นเครือข่ายของ 
สมอ. ในการเผยแพร่ความรู้ด้านการมาตรฐานสู่
นักเรียน/ชุมชนได ้

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

7. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่
ครู-อาจารย์ ระดับมัธยมศึกษา 
 
(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 

- สัมมนาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรภาคการศึกษา - เชิงปริมาณ บุคลากรครู -อาจารย์ระดับ
มัธยมศึกษามีความรู้เรื่องมาตรฐาน จ านวน 150 
คน 
- เชงิคณุภาพ ครู -อาจารย์ มีความรู้ ความเข้าใจ 
การมาตรฐานสามารถเป็นเครือข่ายของ สมอ. ใน
การเผยแพรค่วามรู้ดา้นการมาตรฐานสู่นกัเรียน/
ชุมชนได ้

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

8. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่
นักเรียนระดับอาชีวศึกษา 
 
(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 

- สัมมนาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรภาคการศึกษา - เชิงปริมาณ บุคลากรระดับอาชีวศึกษามีความรู้
เรื่องมาตรฐาน จ านวน 158 คน  
- เชงิคณุภาพ นักเรยีน/นักศึกษา ระดับ
อาชีวศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องมาตรฐาน
ระบบการจัดการ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดวิชาชีพ 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 

9. กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่
มาตรฐานสู่สังคมชุมชนเพื่อสร้าง
เครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 

(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

- สัมมนาให้ความรู้เรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างเครือข่ายบุคลากร
ท้องถิ่น  
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

- เชิงปริมาณ บุคลากรในชุมชนได้รับความรู้เรื่อง
มาตรฐาน มอก. จ านวน 436 คน 
- เชิงคุณภาพ - บุคลากร/องค์กรส่วนท้องถิ่นมี
ความรู้ ความเข้าใจ ด้านการเผยแพร่ความรู้ด้าน
มาตรฐานสู่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพันธมิตรและ
เครือข่าย สมอ. 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

10. ค่ายอาสาพัฒนาสิทธิและสุขภาพ 
ครั้งที่ 35 
 

จัดกิจกรรมออกค่ายนักศึกษา ม.ขอนแก่น โดยชมรมคุ้มครองผู้บริโภค 
เพื่อให้ความรู้แก่คนในชุมชนเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในด้านต่างๆ เช่น 
ตรวจเช็คหมายเลข อย. โทษของการทานยาชุดของชาวบ้าน และปัญหา

- เชิงปริมาณ 1. ร้อยละ 88 ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเรื่องการให้ความรู้และเกิดความ
ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค 

ร้อยละ 90 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ 
ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 

ต่างๆ ด้านสุขภาพที่พบในแต่ละชุมชน ณ โรงเรียนโคกก่องวิทยา ต. โนน
ศิลา อ.สหัสสขันธุ์ จ.กาฬสินธุ์ ระหว่างวันที่ 25 – 29 ธันวาคม 2561 

2. ร้อยละ 90 ของชาวบ้านที่ร่วมกิจกรรมเรื่อง
การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในการเลือก
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
3. ร้อยละ 95 ของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม เรื่องการ
ให้ความรู้แก่นักเรียนและเด็กในชุมชนมี
พัฒนาการที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการ
บริโภคอาหาร 
4. ร้อยละ 100 ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
การพัฒนาชุมชน 
- เชิงคุณภาพ 1. คนในชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิผูบ้ริโภค 
2. คนในชุมชนสามารถเลือกซื้อส้ินค้าได้อย่าง
ปลอดภัยและมีคุณภาพ 
3. นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคและ
เผยแพร่สู่ชุมชนได้ 
4. นักเรียนและเด็กในชุมชนมีพัฒนาการที่ดี
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหาร 
5. นักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

11. โครงการสื่อสร้างสรรค์ทางการ
ท่องเที่ยว 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 
 
 
 

- จัดโครงการ วันที่ 13 มี.ค. 62  ผู้เข้าร่วมโครงการ คือ นักศึกษาสาขาวิชา 
การจัดการการท่องเที่ยว และบริการ ชั้นปีที่ 3  จ านวน 104 คน นักศึกษา
ที่สนใจ จ านวน  126 คน   
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวม  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  
จัดโดยสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
 และบริการ 

- เชิงปริมาณ 1. ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
2. สร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิประโยชน์ของตน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
- เชิงคุณภาพ นักศึกษาได้รับการพัฒนา 
องค์ความรู้โดยผ่านระบบการเรียนการสอน 
ที่สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 โดยผ่านการปฏิบัติงานจริงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
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ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

12. โครงการผลิตสื่อสร้างสรรค์ 
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 

- จัดโครงการ  วันที่ 15-16 มิ.ย. 62  ผู้เข้าร่วมโครงการ คือ นักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จ านวน 95 คน   
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 51.7  
จัดโดยสาขาวิชานิเทศศาสตร ์

- เชงิปริมาณ 1. สื่อเข้ามามบีทบาทต่อการพัฒนา
ชุมชนในหลากหลายช่องทาง เชน่ สื่อสิ่งพิมพ์  
การรณรงค์ คลิปวิดีโอ การสัมมนา เป็นตน้ 
2. คนในชมุชนเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจสื่อ และไม่
หลงกลสื่อที่โฆษณาชวนเชื่อมากเกินความเปน็จริง 
- เชงิคณุภาพ นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ด้านการ
ผลิตสื่อ ได้ใช้แนวคดิ ทฤษฎี สร้างสรรคเ์พื่อจัดท า
สื่อสิ่งพิมพ์ คลิปวีดีโอต่อสาธารณะ 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

13. กิจกรรม Chef Move to 
School 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 

บูรณาการร่วมกับรายวิชาวิทยาศาสตร์การประกอบอาหาร ของนักศึกษา
รหัส 61  อาจารย์และนักศึกษาให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิตเค้กและ
การตกแต่งคัพเค้กอย่างง่ายๆ เช่น หลักการตีครีมเพื่อใช้แต่งหน้าคัพเค้ก
อย่างง่าย หลักการผสมสีครีมส าหรับตกแต่งคัพเค้ก เพื่อเพิ่มทักษะการ
เรียนรู้ สร้างจินตนาการเสริมสร้างการเรียนรู้ ให้กับเด็กๆ มากขึ้น อีกทั้ง
ยังเสริมสร้างให้นักศึกษาของหลักสูตรมีความกล้าแสดงออก สามารถน า
ความรู้ความสามารถที่มีสื่อสารต่อสาธารณชนได้อย่างถูกต้องและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

- เชิงปริมาณ 1)  นักเรียนโรงเรียนสาธิตละออ
อุทิศ จ านวน 230 คน 
2)  นักศึกษาชั้นปี ที่ 1 และ ชั้นปีที่ 2 หลักสูตร
เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 
จ านวน 50 คน 
3) อาจารย์โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จ านวน 40 คน 
4)  ผลการประเมินความพึงพอใจ ระดับมาก  
ร้อยละ 62.5  ระดับมากที่สุด ร้อยละ 32.5 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 5 
- เชิงคุณภาพ  
1) เด็กเล็กบ้านหนูน้อย มีความเข้าใจใน
องค์ประกอบของวัตถุดิบอย่างง่ายๆ และการ
ควบคุมกล้ามเนื้อมดัเล็กในการบีบครีมเป็น 
รูปแบบอย่างง่าย ๆ 
2) เด็กอนุบาลมีความเข้าใจในองค์ประกอบของ
วัตถุดิบอย่างง่ายๆ สามารถแยกความแตกต่าง
ขององค์ประกอบในการตกแต่งเค้ก เช่น  
ครีมและแยม และทราบวัตถุดิบที่ใช้ตกแต่งเค้ก
ว่าผลิตจากน้ าตาลที่ใส่สี เป็นต้น 
3) นักศึกษา หลักสูตรเทคโนโลยีการประกอบ
อาหารและการบริการ สามารถสื่อสารสื่อสาร
วิธีการแต่งหน้า การผสมสีและการตกแต่ง 

ร้อยละ 62.5 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงาน) 
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ข้อสังเกต/ 
ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

คัพเค้กให้กับนักเรียนในแต่ละช่วงวัยของ
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ได้อย่างเรียบร้อยและ
เหมาะสม 

14. โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงรุก 
- โครงการสารคดี สั้น 1 นาที กบั 
กปถ. เสริมสร้างความปลอดภยัในการ
ใช้รถใช้ถนน 
 

(กรมประชาสัมพันธ์) 

ผลิตและประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการขับขี่รถให้ปลอดภัย
ตามสถานการณ์เทศกาล ออกอากาศเป็นประจ าทุกวัน ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และวิทยุเครือข่ายของ 
กรมประชาสัมพันธ ์ความยาว 1 นาท ีในช่วงข่าวภาคเช้า เวลา 07.00-
07.30 น. 

- เชิงปริมาณ ผลผลิต จ านวน 274 ครั้ง  
(สารคดี 1 นาที จ านวน 250 ตอน และสกู๊ปข่าว 
1 นาที จ านวน 24 ตอน) 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
 

15. โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่
ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการเฝ้าระวัง 
 
(กรมประชาสัมพันธ์) 

ผลิตและประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารการด าเนินการเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคของรัฐ ผ่านสื่อในสงักัดกรมประชาสมัพันธ์ ทั้ง 3 ช่องทาง :  
สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อออนไลน์  

- เชิงปริมาณ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในสังกัด
กรมประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 ช่องทาง ผลผลิต 
จ านวน 13,681 ครั้ง ประกอบ ด้วย  
1. สื่อโทรทัศน์ เช่น ข่าว รายการ สปอต สารคดี 
สกู๊ป พูดแทรก อักษรวิ่ง เป็นต้น จ านวน 673 ครั้ง 
2. สื่อวิทยุกระจายเสียง เช่น ข่าว รายการ 
สปอต สารคดี สกู๊ป พูดแทรก บทความ เป็นต้น 
ผลผลิตจ านวน 12,574 ครั้ง 
3. สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ และ Social Media 
(FACEBOOK,INSTAGRAM,LINE,TWITTER และ 
Youtube)การเผยแพร่ (POST) จ านวน 434 ครั้ง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ และ SOCIAL MEDIA 
(FACEBOOK,INSTAGRAM,LINE,TWITTERและ 
Youtube)มีดังนี ้
1. การเข้าถึงของประชาชน(View) จ านวน 
1,525,551 ครั้ง 
2. กด LIKE จ านวน 120,425 ครั้ง 
3. กด Share จ านวน 3,341 ครั้ง 
4. การแสดงความคิดเห็น (Comment) จ านวน
918 ความคิดเห็น 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
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ข้อสังเกต/ 
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- เชิงคุณภาพ ประชาชนมีความรู้และเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคโดยผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ จึงได้ประเมินผลจากความ
คิดเห็นของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า  
1. ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า สคบ. ต้อง
ด าเนินงานด้วยความรวดเร็ว ทันสถานการณ์และ
ตรงจุด เชน่ ระบบในการใช้งานร้องทุกข์ออนไลน์
ของ สคบ. มคีวามขัดข้องบ่อย ประชาชนใช้งานได้
ไม่สะดวก อีกทัง้สายด่วน สคบ. ยงัติดต่อยาก  
จึงไม่มีผู้รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนเมื่อถูกเอา
รัดเอาเปรียบและการตรวจสอบตาชัง่ของผู้ค้า  
ในตลาดที่ล่าช้า เปน็ต้น 
2. ต้องมีการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องร่วมกับ สคบ. 
เพื่อให้ประชาชนได้รับความรู้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และได้รับการบริการ
ด้านคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็นธรรม เช่น การ
ตรวจสอบกระเช้าปีใหม่ ต้องมีการประสาน
ความร่วมมือของ สคบ. กปส.กรมการค้าภายใน
และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดร่วมกันตรวจสอบ 
ผู้ประกอบ การและเตือนภัยประชาชนและ
ผู้บริโภคที่จะเลือกซื้อกระเช้าของขวัญ รวมทั้ง 
ยังเปิดช่องทางร้องเรียนที่เว็บไซต์ 
WWW.OCPB.GO.TH สายด่วน สคบ.1166 สาย
ด่วน กรมการค้าภายใน1569 และศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดนั้นๆ เพื่อให้ผู้บริโภคร้องเรียน 
เมื่อเกิดความเดือดร้อน เป็นต้น 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ์ ไม่บรรล ุ  
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 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 2 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 15 โครงการ ในจ านวน 
15 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 15 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการโทรคมนาคมแก่สาธารณะ ประจ าปี  2562 
(ส านักงาน กสทช.) 
 2. กิจกรรมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์มือถือ (ส านักงาน กสทช.) 
 3. กิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่เยาวชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมในระดับมัธยมศึกษา (ส านักงาน กสทช.) 
 4. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
 5. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กิจกรรมการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านคุณภาพเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดขึ้น 
ในทุกระดับ) (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 6. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่ภาคการศึกษาระดับมัธยมศึกษา) 
(ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 7. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู-อาจารย์ ระดับมัธยมศึกษา (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
   8. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่นักเรียนระดับอาชีวศึกษา (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 9. กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มาตรฐานสู่สังคมชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตและคุ้ มครองสิทธิผู้บริโภค (ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 10. ค่ายอาสาพัฒนาสิทธิและสุขภาพครั้งที่ 35 (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 11. โครงการสื่อสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยว (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 12. โครงการผลิตสื่อสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 13. กิจกรรม Chef Move to School (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 14. โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงรุก (โครงการสารคดี สั้น 1 นาที กับ กปถ. เสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน) 
(กรมประชาสัมพันธ์) 
 15. โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการเฝ้าระวัง (กรมประชาสัมพันธ์) 
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 จากผลการด าเนินงานทุกโครงการไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดกลยุทธ์ เนื่องจากรูปแบบของกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างกัน ประกอบกับการ
ค านวณในตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการค านวณจากการเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา จึงไม่สามารถค านวณผลการด าเนินงานได้ในแต่ละโครงการเนื่องจากผู้ ด าเนินโครงการขาดข้อมูล 
รวมถึงความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด ส่งผลท าให้การรายงานผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้
ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็น ของการก าหนดผลลัพธ์ 
ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์อย่างเร่งด่วน รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี และ ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึงน าโครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไ ว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท าโครงการใด
โครงการหนึ่งเท่านั้น ตลอดจนควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับตัวช้ีวัดหรือผลลัพธ์ตามเป้าหมายของกลยุทธ์ 
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  1.3.3 กลยุทธ์ที่ 3 กำรติดตำมตรวจสอบและสนับสนุนกำรท ำงำนของสื่อ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :   ระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
หน่วยวัด :  ระดับ 
ค่ำเป้ำหมำย :  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
1  2 3 4 5 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วดั : ระดับการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อที่

ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 

ระดับกำรมสี่วนร่วมของเครอืข่ำยต่อกำรเฝ้ำระวังสื่อที่ละเมิดสทิธิผู้บริโภคในปี 2562 อยู่ในระดับ 3  
ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-14 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 3 (ในยุทธศาสตร์ที่ 3)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ 

ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 
(ส านักงาน กสทช.) 
 

1. จัดท าช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น  
จัดกิจกรรมลงพื้นที่, จัดท า Website, และสื่อ Social 
Media Facebook, Infographic, สื่อวิดีทัศน์ 
2. เครือข่ายผู้บริโภคฯ มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง  
แจ้งข้อมูล/ร้องเรียน ทั้งในด้านของการให้บริการของ 
ผู้ประกอบกิจการฯ และด้านการน าเสนอเนื้อหารายการ
ที่เข้าข่ายเป็นการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ อาทิ  
การโฆษณาเกินจริง หลอกลวง  การโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ผิดกฎหมาย  การออกอากาศรายการใน
ลักษณะที่จัดให้มีข้อความหรือข้อมูล ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่
รวมกันเกินหนึ่งในแปดของขนาดพ้ืนที่หน้าจอโทรทัศน์ 
ฯลฯ 
*หมายเหตุ : อยู่ในกลยุทธ์ที่ 2 และ 3 

- เชิงคุณภาพ  
1. มีช่องทางการสื่อสารกับ
เครือข่ายผู้บริโภคที่หลากหลาย 
2. ผู้บริโภคได้รับความรู้  
ความเข้าใจ ในสิทธิของตน และ
มีสว่นร่วมในการพัฒนาความรู้
ความสามารถสู่ระดับสากล 
3. เครือข่ายผู้บริโภคมีการเฝ้าระวัง
และแจ้งข้อมูล/ร้องเรียน มีการ
ประสานหน่วยงานภาคีเครือข่าย
ผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ และ
หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
ในการก ากับดูแลกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับ 3 
ระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่อ
การเฝ้าระวังสื่อที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค

ในปี 2562 อยู่ในระดับ 3 
 

บรรล ุ

การด าเนินการโครงการ 
ภายใต้กลยุทธ์ที่ 3 โดยพบว่า 
1. กิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
โครงการมกีารเฝ้าระวัง 
ติดตาม แต่ยังขาดการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล จงึมี
ระดับการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายอยู่ระดับ 3  
ร่วมด าเนินการ   
2. จากหน่วยงานที่รายงาน
ผลดังกล่าว พบว่า มเีพียง
หน่วยงานเดยีวที่มีการ
ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์
ดังกล่าว  

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
  

 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 3 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 1 โครงการ ในจ านวน 
1 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 1 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก่ โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
 ซึ่งในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ ในภาพรวม พบว่า โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับตัว ชี้วัด 
กลยุทธ์ แต่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงาน เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผล 
การด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึ งควรด าเนินการหารือร่วมกัน 
ในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความครบถ้วนจากการด าเนินงาน
ภายใต้กลยุทธ์ และควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่ น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงควรออกแบบรูปแบบของกิจกรรมที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น 
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  1.3.4 กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้ำงควำมรู้แก่ผู้บริโภคในกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :   อัตราที่ลดลงของการบริโภคสินค้าและบริการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2 4 6 8 10 

  
สูตรกำรค ำนวณ :  
 
   
 
 
 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : อัตราที่ลดลงของการ
บริโภคสินค้าและบริการที่มี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชน 

ร้อยละ - อัตรำที่ลดลงของกำรบริโภคสินค้ำและบริกำรทีม่ีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมของประชำชนในปี 2562  ซึ่งรายละเอียด
การด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ (ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานมาใช้ในการรว่มประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดของกลยุทธ์น้ี) 

 
 
 
 
 

ข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมทีล่ดลงฯ ของปีปัจจุบัน –  ปีก่อน 

ข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมทีล่ดลงฯ ของปีก่อน
 × 100 
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ตำรำงที่ 6-15 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 4 (ในยุทธศาสตร์ที่ 3)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ 

ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้จาก
งานวิจัยสู่ชุมชนในเขต จ.อุดรธานี 
 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

- จัดโครงการ  วันที่ 23-26  เม.ย. 62  ผู้เข้าร่วม โครงการ 
คือ นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด กลุ่มวิสาหกิจและร้านค้า
ในเขต จ.อุดรธานี 16 กลุ่ม   
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.47   
กลุ่มร้านค้า และวิสาหกิจที่เข้าร่วม จ านวน 16 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 
  1.ร้าน P-TWO BARBER 
  2. ร้านอีหล่า มาร์เก็ต 
  3. ร้านแม่ทองรุ่ง ต าแซ่บ 
  4. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้สูงอายุสามหนอง 
  5. หอพักจิรายุพัฒน์ 
  6. ร้าน Dog Town 
  7. Paviz’s bag factory (ภวิษแบคแฟคทอรี่) 
  8. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิทธิกรดอกไม้สด 
  9. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกล้วยตาก @ทะเลบัวแดง 
  10. ร้านเจ๊ไขบูติก 
  11. ร้านครัว 8 ไร่ 
  12. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ใยบวบ 
  13. ไร่สิงห์สราญ 
  14. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตยเ์ชิงอนุรักษ์บ้านเชียงแหว   
  15. ร้าน T-Steak (สเต็กส์สไตล์ ญี่ปุ่น) 
  16. ร้านแกงใต้ลุงเท่ง 
   จัดโดยสาขาวิชาการตลาด 
 

- เชิงปริมาณ ผู้ประกอบการร้านค้า
และวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี  
ทั้ง 16 กลุ่ม มียอดขายเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
- เชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการร้านค้า
และวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี  
ทั้ง 16 กลุ่ม ได้รับการพัฒนาบน
ฐานของความยั่งยืน สามารถ
แข่งขันในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้เป็น
อย่างดี 
 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงาน) 
 

ผลการด าเนินงานของ
โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์
ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 จาก
หน่วยงานที่รายงานผล
ดังกล่าว พบว่า  
1. ทุกโครงการที่มีผลการ
ด าเนินงานไม่ชัดเจนหรือไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของ
กลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถ
น ามาใช้ร่วมในการ
ประเมินผลในครั้งนี้ 
2. ควรมีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่
ชัดเจนในระดับภาพรวม
ของประเทศ แล้วจึงน า
โครงการต่าง ๆ มานับ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบ
เป้าหมายของการท า
โครงการใดโครงการหนึ่ง
เท่านั้น 

2. โครงการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการตลาด 
แก่ชุมชน ในเขต จ.อุดรธานี 
 

- จัดโครงการ วันที่ 15-16 มิ.ย. 62  ผู้เข้าร่วมโครงการ  
คือ นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด กลุ่มวิสาหกิจและ 

- เชิงปริมาณผู้ประกอบการร้านค้า
และวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี  
ทั้ง 16 กลุ่มได้รับค าปรึกษาทาง
การตลาด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ 
ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

 ร้านค้าในเขต จ. อุดรธานี จ านวน  16 กลุ่ม   
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการภาพรวม ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.35  
วิสาหกิจที่เข้าร่วม จ านวน 16 กลุ่มประกอบด้วย 
  1.ร้าน P-TWO BARBER 
  2. ร้านอีหล่า มาร์เก็ต 
  3. ร้านแม่ทองรุ่ง ต าแซ่บ 
  4. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้สูงอายุ สามหนอง 
  5. หอพักจิรายุพัฒน์ 
  6. ร้าน Dog Town 
  7. Paviz’s bag factory (ภวิษแบคแฟคทอรี่) 
  8. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสิทธิกรดอกไม้สด 
  9. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกล้วยตาก @ทะเลบัวแดง 
  10. ร้านเจ๊ไขบูติก 
  11. ร้านครัว 8 ไร่ 
  12. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ใยบวบ 
  13. ไร่สิงห์สราญ 
  14. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์บ้านเชียงแหว   
  15. ร้าน T-Steak (สเต็กส์สไตล์ญี่ปุ่น) 
  16. ร้านแกงใต้ลุงเท่ง   
 จัดโดยสาขาวิชาการตลาด 
 

- เชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการร้านค้า
และวิสาหกิจในเขต จ.อุดรธานี  
ทั้ง 16 กลุ่ม ได้รับการแก้ไขในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา  
บรรจุภัณฑ์ และการตลาดออนไลน์ 
และประเด็นอื่นๆ ที่ผู้ประกอบการ
สนใจ และน าไปใช้ในร้านค้าของตน
ได้อย่างเหมาะสม 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงาน) 
 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ ไม่บรรล ุ  
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 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 2 โครงการ ในจ านวน 
2 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 2 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. โครงการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยสู่ชุมชนในเขต จ.อุดรธาน ี(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 2. โครงการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการตลาดแก่ชุมชน ในเขต จ.อุดรธานี (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
 จากผลการด าเนินงานทุกโครงการไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดกลยุทธ์ เนื่องจากรูปแบบของกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างกัน ประกอบกับ  
การค านวณในตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการค านวณจากการเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา จึงไม่สามารถค านวณผลการด าเนินงา นได้ในแต่ละโครงการเนื่องจากผู้ด าเนินโครงการ 
ขาดข้อมูล รวมถึงความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด ส่งผลท าให้การรายงานผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ซึ่ งเป็นข้อจ ากัดในการน าผล 
การด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของ 
การก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์อย่างเร่งด่วน รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี  และควรมีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึงน าโครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของ  
การท าโครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น 
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1.4 ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงและกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค  
ตำรำงที่ 6-16 ผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพ

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

โครงการส่งเสริมการประกันภัยตามนโยบายภาครัฐ
เพื่อประชาชน โดยการจัดอบรม/กิจกรรมให้ความรู้
การประกันภัยให้แก่ประชาชนกลุ่มต่างๆ อาทิ เช่น 
กลุ่มเกษตรกร/ผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องตามนโยบายภาครัฐ เป็นต้น 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

- เชิงปริมาณ จ านวนผู้เข้ารับการอบรมและรับรู้เรื่องการประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์เพิ่มขึ้น 
- เชิงคุณภาพ ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์เพิ่มมากขึ้นและจ านวนเรื่องร้องเรียนด้านการประกันภัยลดน้อยลง 

โครงการ คปภ. เพื่อชุมชนประจ าปี 2562 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

- เชิงปริมาณ จ านวนประชาชนที่รู้และเข้าใจในเรื่องการประกันภัยเพิ่มมากขึ้นทั้งโดย
ทางตรง (ผู้ที่เข้าร่วมงานในชุมชน)และทางอ้อม(ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ) 
- เชิงคุณภาพ ประชาชนสามารถน าความรู้ไปใช้ปกป้องสิทธิของตนเองครอบครัว และ
สังคมได้อย่างงเหมาะสมและใช้ระบบการประกันภัยเป็นเครื่องมือในการบริหารความ
เสี่ยงและเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สินให้กับตนเองและครอบครัวได้ 

โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ  
1.มีแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชนทุกกลุ่ม และ
ด าเนินการในมิติที่หลากหลาย รวมทั้งสอดรับกับบริบทของสื่อในปัจจุบัน 
2. มีการด าเนินการรวมกลุ่มและจัดกิจกรรมเพื่อให้มีหลักเกณฑ์/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้างเครือข่าย
พันธมิตรในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้า 

กรมการค้าภายใน - เชิงปริมาณ- มีจ านวนสมาชิกเครือข่ายประเภทประจ า จ านวน 550 คน 
ประเภทอาสาสมัคร จ านวน 5,000 คน  
- เชิงคุณภาพ เครือข่าย “อาสาธงฟ้า 1569” ประเภทสมาชิกประจ ารายงานภาวะราคา
สินค้าภายในก าหนด เวลา คิดเป็นร้อยละ 90 (จ านวน 495 คน) 

โครงการพลังเครือข่ายเยาวชนพิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค กรมการค้าภายใน - เชิงปริมาณ เยาวชนเข้าร่วมโครงการ จ านวน 750 คน 
- เชิงคุณภาพ เครือข่ายเป้าหมายที่มีความเข้มแข็งในการพิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 70 

โครงการผู้น าเยาวชนตามรอยศาสตร์พระราชาเพื่อการ
เป็นสังคมบริโภคอย่างยั่งยืนและพอเพียง 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
- เชิงปริมาณ จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 151 เครือข่าย 
- เชิงคุณภาพ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค : 7.85 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค   

โครงการรณรงค์สร้างความตระหนักให้แก่องค์กร
ผู้บริโภคองค์กรสิ่งแวดล้อมและภาคธุรกิจในแนวทาง
ของการบริโภคอย่างยั่งยืน 
   - กิจกรรมวิทยากรตัวคูณ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ มีวิทยากรตัวคูณจ านวน 50 ราย 
- เชิงคุณภาพ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของวิทยากรตัวคูณด้านการคุ้มครองผู้บริโภค : ร้อยละ 60 
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กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 
โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ส านักงาน กสทช. - เชิงคุณภาพ 1.มีแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาและเพ่ิมความสามารถของประชาชนทุก
กลุ่ม และด าเนินการในมิติที่หลากหลาย รวมทั้งสอดรับกับบริบทของสื่อในปัจจุบัน 
2. มีการด าเนินการรวมกลุ่มและจัดกิจกรรมเพื่อให้มีหลักเกณฑ์/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
77 จังหวัด ประจ าปี 2562 

ส านักงาน กสทช. - เชงิคณุภาพ เครือข่ายภาคประชาชนดา้นการคุ้มครองสิทธผิู้บริโภค 77 จังหวดั มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถเผยแพร่ความรู้เรื่องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและอุปกรณ์
การสื่อสารต่างๆ ในยุคดิจิทัลให้ถูกวิธี การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับ
ประชาชนให้มีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ไปยังคนในพ้ืนที่และชุมชนของตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคแก่
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(อบรมหลักสูตร “การพัฒนาเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค รุ่น 7)” 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 39 คน 
- เชิงคุณภาพ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค ร้อยละ 85 

โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัครคุ้มครอง
ผู้บริโภค (อสคบ. รุ่นที่1) 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคทั้งหมด 151 เครือข่ายและจ านวน
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนา 120 เครือข่าย 
- เชิงคุณภาพ ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง: 79.47 

  
 ในยทุธศาสตรท์ี่ 4 การสรา้งและการพัฒนาศกัยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ ์บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยทุธ ์ผลจากการด าเนินการ
ตามตารางข้างต้น สรุปประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
 1. โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมิน ผล ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ต่าง ๆ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 2. จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผลการด าเนินงานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์  รวมถึง 
มีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพ่ือความครบถ้วนจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 4 ประจ าปี 2562 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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  1.4.1 กลยุทธ์ที่ 1 สร้ำงเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย :  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2 4 6 8 10 

 
สูตรกำรค ำนวณ :  
 
   
 
 
 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของ
จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 

ร้อยละ 28.93 ที่เพิ่มขึน้ของจ ำนวนเครือขำ่ยคุ้มครองผู้บริโภคในปี 2562  ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูล
ตามตารางดังนี้  

 
 
 
 
 
 

จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคใหม่ 

จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคเดิม
 × 100 
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ตำรำงที่ 6-17 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 1 (ในยุทธศาสตร์ที่ 4) 
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการส่งเสริมการประกันภัยตามนโยบาย
ภาครัฐเพื่อประชาชน โดยการจัดอบรม/
กิจกรรมให้ความรู้การประกันภัยให้แก่
ประชาชนกลุ่มต่างๆ อาทิ เช่น กลุ่มเกษตรกร/ 
ผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องตาม
นโยบายภาครัฐ เป็นต้น 
 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย) 

ส านักงาน คปภ. ด าเนินการจัดอบรมความรู้ประกันภัยตาม
โครงการอบรมคาวมรู้ประกันภัย(Training for the trainers) 
ส าหรับการประกันภัยข้าวนาปีมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ในปี 
2562 คณะรัฐมนตรีประกาศให้มีการรับประกันภัยข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์ควบคู่กันดว้ยเป็นปีแรก ส านักงาน คปภ. ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการจัดอบรมความรู้และ
ประชาสัมพันธ์ประกันภัยข้าวนาปี โดยพิจารณาคัดเลือก
จังหวัดที่จัดอบรมจากจ านวนพ้ืนที่เพาะปลูกอัตราการท า
ประกันภัย และอัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน จ านวน 10 
จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา นครสวรรค์ ชัยนาท เพชรบูรณ์  
น่าน เชียงราย ขอนแก่น อุบลราชธานี นครพนม และ
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วยกิจกรรมหลักๆ ดังนี้ 
1. การลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของเกษตรกรผู้ท าประกันภัย
ข้าวนาปี รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่เกษตรกร
โดยตรง ซึ่งได้รับการตอบรับจากเกษตรเป็นอย่างดี 
2. การอบรมความรู้ประกันภัย (Training for the trainers) 
ส าหรับการประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ โดยเป็น
การให้ความรู้ด้านการประกันภัยแก่เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดต่อให้แก่เกษตรกร
ในวงกว้างต่อไป อีกทั้งยังเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านการประกันภัย เพื่อให้การด าเนินการตามโครงการฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) ระหว่างส านักงาน 
คปภ. และหอการค้าจังหวัด เพื่อประสานความร่วมมือในการ
ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ด้านการประกันภัย ให้แก่
ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เพื่อใช้
ระบบการประกันภัยในการบริหารความเสี่ยงให้แก่ธุรกิจของ
ตนเอง และครอบครัวต่อไป 

- เชิงปริมาณ จ านวนผู้เข้ารับการ
อบรมและรับรู้เรื่องการประกันภัย
ข้าวนาปี และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
เพิ่มขึ้น 
- เชิงคุณภาพ ประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านการประกันภัยข้าว
นาปี และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เพิ่มมาก
ขึ้นและจ านวนเรื่องร้องเรียนด้าน
การประกันภัยลดน้อยลง 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงาน) 
 

ผลการด าเนินงานของโครงการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 1 
จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว 
พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 4 โครงการ 
ที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่
สามารถน ามาใช้ร่วมในการ
ประมวลผลในครั้งนี้ 
2. ควรมีการก าหนดข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเครือขา่ยเดิมทั้งหมด
ของแต่ละโครงการภายใต้กลยุทธ์
เพื่อใช้ ส าหรับก าหนดเป็นเป้าหมาย 
เพื่อการประเมินผลที่ชัดเจนใน
ระดับภาพรวม 
3. มีเพียงหน่วยงานเดียวที่มีการ
ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว 
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นอกจากนั้น ยังมีการเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพับ วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียงจาก
กรมประชาสัมพันธ์และส่ือ Digital เช่น คลิปวิดีทัศน์เผยแพร่
ทางสื่อ Online (Youtube) Application Line, Line Ad 
และการจัดท า Moblie Application ส่งเสริมความรู้ด้านการ
ประกันภัย “กูรูประกันข้าว” ซึ่งเป็น Application ซึ่งเป็น
แหล่งความรู้ด้านการประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพดเลี้ยง
สัตว์ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากสมาคมประกันวินาศภัยไทย ใน
การน าระบบตรวจสอบและติดตามการจ่ายสินไหมทดแทนมา
ใช้และนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
น าความรู้ซึ่งแหล่งข้อมูลการเพาะปลูกทุกรูปแบบ มาบรรจุใน 
Application ดังกลา่ว ซึ่งท าให้ “กูรูประกันข้าว” เป็น 
Application ที่นอกจากจะรอบรู้เรื่องการประกันภัยแล้ว ยังมี
ความรู้ในเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร
อีกด้วย 

2. โครงการ คปภ. เพื่อชุมชนประจ าปี 2562 
 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย) 
 
 

ส านักงาน คปภ. ได้ด าเนินการโครงการ คปภ. เพื่อชุมชนมา
อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ซึ่งเป็นมาตรการเชิงรุกที่จะขับเคลื่อน
องค์กร คปภ. ไปสู่ประชาชนในทุกระดับทั่วประเทศ โดยการ
ลงพื้นที่ชุมชนี่คัดเลือก ปีละ 5 ชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความรู้ด้านการประกันภัยที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
รวมถึงร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์จริงของแต่ละชุมชน เพื่อให้ประชาชนในชุมชน
เกิดความตระหนักรู้ และสามารถใช้ระบบประกันภัยเป็น
เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม พร้อมกับ
ประชาสัมพันธ์บทบาทและภารกิจของส านักงาน คปภ. และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบบครบวงจร 
   - การด าเนิน คปภ. เพื่อชุมชนในปี 2562 ได้จัดงานแถลง
ข่าวเปิดตัวโครงการฯ เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2562  
ที่ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมมอญ ชุมชนบางกระด่ี แขวงแสมด า  
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ และลงพื้นที่จัดกิจกรรม 

- เชิงปริมาณ จ านวนประชาชนที่รู้
และเข้าใจในเรื่องการประกันภัย 
เพิ่มมากขึ้นทั้งโดยทางตรง (ผู้ที่เข้า
ร่วมงานในชุมชน)และทางอ้อม 
(ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ) 
- เชิงคุณภาพ ประชาชนสามารถน า
ความรู้ไปใช้ปกป้องสิทธิของตนเอง
ครอบครัว และสังคมได้อย่างง
เหมาะสมและใช้ระบบการประกันภัย
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารความ
เสี่ยงและเป็นหลักประกันความมั่นคง
ในชีวิตและทรัพย์สินให้กับตนเองและ
ครอบครัวได ้

ร้อยละ 50 
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คปภ.เพื่อชุมชนในชุมชนต่างๆที่ได้รับคัดเลือกในจังหวัดต่างๆ 
ทั่วประเทศ จ านวน 5 ชุมชน ดังนี้ 
   - ครั้งที่ 1 ชุมชนล าไยมุดปุ๊ก บ้านร้องขุด อ.สันป่าตอง  
จ.เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2562 โดยน าเสนอ
ประกันภัยพืชผลล าไยจากภัยแล้งโดยใช้ดัชนีฝนแล้ง 
   - ครั้งที่ 2 ชุมชนบ้านนาทับ - สะกอม จ.สงขลา เมื่อวันที่ 
20 สิงหาคม 2562 โดยน าเสนอการประกันภัยประมงพ้ืนบ้าน 
   - ครั้งที่ 3 ชุมชนตลาดน้ าบางคล้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 
เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2562 โดยน าเสนอการประกันภัย
ผู้โดยสารเรือส าหรับเรือโดยสาร 
   - ครั้งที่ 4 ชุมชนบ้านโนนหอม อ.เมือง จ. สกลนคร  
เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2562 โดยน าเสนอการประกันภัยข้าวนาปี 
   - ครั้งที่ 5 ชุมชนบ้านผ่าบ่อง อ. เมือง จ.แม่ฮ่องสอน 
เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2562 โดยน าเสนอการประกันภัยรถ
ภาคบังคบั 
   นอกจากนั้น มีการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ “คปภ. 
เพื่อชุมชน ปี 3” และออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์  
ช่องอัมรินทร์ทีวี ทุกวันเสาร์ เวลา14.00 - 14.30 น. ในเดือน
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2562 จ านวน 6 ครั้ง เพื่อเผยแพร่สาระ
ความรู้เกี่ยวกับการประกันภัยสู่สาธารณชนอีกด้วย ซึ่งผลที่
ได้รับจากการด าเนินโครงการ คปภ.เพื่อชุมชน พบว่า
ประชาชนในชุมชน รวมถึงส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ  
ในพ้ืนที่รู้จักส านักงาน คปภ. เพิ่มมากขึ้นตลอดจนมีความรู้ 
ความเข้าใจ ถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยแบบใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับ
บริบทของชุมชน และพร้อมที่จะน าระบบประกันภัยไปใช้
บริหารความเสี่ยงของตนเอง ครอบครัว และชุมชนต่อไป 
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3. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 
(ส านักงาน กสทช.) 

1. ด าเนินการสง่เสรมิการน าเรื่องการรู้เท่าทันสื่อวิทย-ุโทรทศัน์
ไปใช้ในระดบัอุดมศกึษา ร่วมกนัสถาบันการศึกษา 13 แห่ง
ครอบคลุม 4 ภูมภิาค โดยการประชุมเชงิปฏบิัติการ เพื่อส่งเสริม
บุคลกรทางด้านการศึกษาในระดับอุดมศกึษา ด้านนเิทศศาสตร์
หรือส่ือสารมวลชน และด้านครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ มีเทคนิคหรือวิธีการที่หลากหลาย และ
สามารถน าเนื้อหาหรือต ารารู้เท่าทันสื่อไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา/ มหาวิทยาลัยทั้ง 13 แห่ง จัดให้มี
การจัดการเรียนการสอนด้านรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ 
ในด้านนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน และด้านคณะ
ศึกษาศาสตร ์หรือครุศาสตร์ของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเดียวกันได้อยางเหมาะสม  
2. ด าเนินการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อนอกระบบการศึกษา 36 
แห่ง โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์กับ
สถาบันการศึกษาในประเทศ เพื่อเป็นการยกระดับการ
ขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเพิ่ม
ความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และเกิดความต่อเนื่อง  
3. ร่วมกับเครือข่ายสถาบันการศึกษาจัดประชุม เพื่อส่งเสริม
การรู้จักสิทธิรู้จักสื่อวิทยุ-โทรทัศน์กับภาคีเครือข่าย
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที ่
        -  ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์  
ภาคตะวันออก จัดการสัมมนาโครงการเครือข่ายแกนน าเด็ก
และเยาวชนเพื่อเข้าถึง เข้าใจและรู้เท่าทันสื่อในการบริโภค 
สื่อโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงจังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 
 21 กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี  
จ.จันทบุร ี 

- เชิงคุณภาพ 1.มีแผนงานโครงการ
เพื่อพัฒนาและเพ่ิมความสามารถ
ของประชาชนทุกกลุ่ม และ
ด าเนินการในมิติที่หลากหลาย 
รวมทัง้สอดรับกับบริบทของสื่อใน
ปัจจุบัน 
2. มีการด าเนินการรวมกลุ่มและจัด
กิจกรรมเพื่อให้มีหลักเกณฑ์/
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

- 
 

(ไม่สำมำรถน ำผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำนมำใช้ในกำรร่วม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน) 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

       -  ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ภาคใต้ 
จัดการสัมมนาเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสือ่ รู้สิทธิ  
สานพลังเครือข่ายเยาวชนผู้บริโภคภาคใต้ ภายใต้โครงการ
“ส่งเสริมเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ภาคกลาง 
สู่การเป็น Active Consumer” จัดโดยภาคีเครือข่าย 
ผู้บริโภคในกิจการวิทยุและโทรทัศน์ภาคใต้ (Power Gen 
Team) วันที่ 22 สิงหาคม 2562 ณ โรงแรมไดอิชิหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  
       -  ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดกิจกรรมค่าย “เยาวชน
สร้างสรรค์ รู้ทันสื่อ”ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยกลุ่มภาคี
สถานศึกษา องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์กรส่ือมวลชนและ
ประชาชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ อุทยานส่งเสริมการ
เรียนรู้ ชุดาปาร์ค อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
ระหว่างวันที่ 18 - 19 กรกฎาคม 2562 
*หมายเหตุ : อยู่ในกลยุทธ์ที่ 1 และ 2 

4. โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรในการดูแลราคาและ
พฤติกรรมทางการค้า 
 
(กรมการค้าภายใน) 

- เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภคและส่งเสริมให้
ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการพิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง 
โดย “อาสาธงฟ้า 1569” เครือข่ายภาคประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับภาครัฐในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมทางการค้า
ที่ไม่เป็นธรรมมีบทบาทในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการ
ค้าให้เป็นธรรม รายงานและติดตามภาวะและพฤติกรรม
ทางการค้าของผู้ประกอบการ ซึ่งกรมการค้าภายในก าหนดให้
สมาชิกประเภทประจ า เป็นกลุ่มผู้จ าหน่ายในกลุ่มต่างๆ 
จ านวน 5 กลุ่ม ดังนี้  
1) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร  
2) กลุ่มของใช้ประจ าวัน  
3) กลุ่มสินค้าวัสดุก่อสร้าง  
4) กลุ่มสินค้าเกษตร  
5) กลุ่มความเป็นธรรมทางการค้า แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย  

- เชิงปริมาณ- มีจ านวนสมาชิก
เครือข่ายประเภทประจ า จ านวน 
550 คน 
ประเภทอาสาสมัคร จ านวน 5,000 
คน  
- เชิงคุณภาพ เครือข่าย “อาสาธง
ฟ้า 1569” ประเภทสมาชิกประจ า
รายงานภาวะราคาสินค้าภายใน
ก าหนด เวลา 
คิดเป็นร้อยละ 90 (จ านวน 495 
คน) 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงาน) 
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   5.1) วัตถุดิบอาหารสด  
   5.2) ปัจจัยการผลิตด้านการเกษตร  
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ มีเครือข่าย “อาสา
ธงฟ้า 1569” รายงานภาวะราคาสินค้า ภายในก าหนดเวลา 
จ านวน 495 ราย และกรมฯ ได้จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้
เครือข่ายอาสาธงฟ้า 1569 เพื่อชี้แจงแนวทางการท างานให้มี
ประสิทธิผลเกี่ยวกับงานของกรมการค้าภายใน การปิดป้าย
แสดงราคาสินค้า เครื่องชั่งตวงวัด การคุ้มครองผู้บริโภค 
จ านวน 3 ครัง้ ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก อุดรธานี และชลบุร ี
 มีผู้เข้ารบัการอบรม 315 คน 
 

5. โครงการพลังเครือข่ายเยาวชนพิทักษ์สิทธิ์
ผู้บริโภค 
 
(กรมการค้าภายใน) 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมในการพิทักษ์
สิทธิประโยชน์ผู้บริโภคให้แก่เครือข่ายเยาวชนในสถานศึกษา 
เกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการ โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบ
ค่ายเยาวชน จ านวน 5 ครั้ง ในทุกภาคทั่วประเทศ  
มีเยาวชนเข้าร่วมโครงการรวมทั้งสิ้น 750 คน  
มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ จ านวน 50 โรงเรียน 
 

- เชิงปริมาณ เยาวชนเข้าร่วม
โครงการ จ านวน 750 คน 
- เชิงคุณภาพ เครือข่ายเป้าหมายที่
มีความเข้มแข็ง 
ในการพิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 70 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาใช้ในการร่วมประเมินผลการ

ด าเนินงาน) 
 

6. โครงการผู้น าเยาวชนตามรอยศาสตร์
พระราชา 
เพื่อการเป็นสังคมบริโภคอย่างยั่งยืนและ
พอเพียง 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

เครือข่ายที่เพิ่มขึ้นจ านวน 11 เครือข่าย (11 มหาลัย) - เชงิปริมาณ จ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 151 เครือข่าย 
- เชิงคุณภาพ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค: 
7.85 

ร้อยละ 7.85 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
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 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 1 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 6 โครงการ ในจ านวน 
6 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 2 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชีว้ัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. โครงการ คปภ. เพ่ือชุมชนประจ าปี 2562 (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) 
 2. โครงการผู้น าเยาวชนตามรอยศาสตร์พระราชาเพ่ือการเป็นสังคมบริโภคอย่างยั่งยืนและพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)  
 ขณะที่จากการติดตามประเมินผล พบว่า มีโครงการจ านวน 4 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก ่ 
 1. โครงการส่งเสริมการประกันภัยตามนโยบายภาครัฐเพื่อประชาชน โดยการจัดอบรม/กิจกรรมให้ความรู้การประกันภัยให้แก่ประชาชนกลุ่มต่างๆ อาทิ  เช่น 
กลุ่มเกษตรกร/ผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องตามนโยบายภาครัฐ เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) 
 2. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
 3. โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้า (กรมการค้าภายใน) 
 4. โครงการพลังเครือข่ายเยาวชนพิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค (กรมการค้าภายใน) 
 ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมินผล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควร
ด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี และควรมีการก าหนดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายเดิมทั้งหมดของแต่ละโครงการภายใต้กลยุทธ์เพื่อใช้ ส าหรับก าหนดเป็นเป้าหมายเพื่อการประเมินผลที่ชัดเจน
ในระดับภาพรวม ตลอดจนควรเพ่ิมโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการสร้างเครือคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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  1.4.2 กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด 2.1 : อัตราที่เพิ่มขึ้นของวิทยากรตัวคูณด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย :  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2 4 6 8 10 

 
สูตรกำรค ำนวณ :  
 
   
 
 
 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :  
  

ตัวชี้วัด : อัตราที่เพิ่มขึ้นของ
วิทยากรตัวคูณด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 

ร้อยละ 60 อตัรำที่เพิ่มขึน้ของวิทยำกรตวัคูณด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในปี 2562  ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลตามตารางดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

จ านวนวิทยากรตัวคูณปีปัจจุบัน − ปีก่อน 

จ านวนวิทยากรตัวคูณปีก่อน
 × 100 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
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ตำรำงที่ 6-18 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 2 (2.1) (ในยุทธศาสตร์ที่ 4)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ 

ข้อเสนอแนะ โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการรณรงค์สร้างความตระหนักให้แก่องค์กร
ผู้บริโภคองค์กรสิ่งแวดล้อมและภาคธุรกิจในแนวทาง
ของการบริโภคอย่างยั่งยืน 
   - กิจกรรมวิทยากรตัวคูณ 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

ผู้ที่ผ่านการอบรมได้แก่ สมาชิกสมาคมเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมือง
แห่งชาติ สามารถเป็นตัวแทนภาคประชาชนในการ
ร่วมมือกับภาครัฐที่จะน าความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไปถ่ายทอดให้แก่ประชาชนในพื้นที่ให้ได้รับรู้ถึง
สิทธิของตนเองอย่างทั่วถึง 

- เชิงปริมาณ มีวิทยากรตัวคูณ
จ านวน 50 ราย 
- เชิงคุณภาพ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
วิทยากรตัวคูณด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค: 60 

ร้อยละ 60 ผลการด าเนินงานของ
โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์
ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 2 จาก
หน่วยงานที่รายงานผล
ดังกล่าว พบว่า มีส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพียงหน่วยงาน
เดียวที่มีการด าเนินงาน
ภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว  

 
ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  

 
 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 2.1 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 1 โครงการ  
ในจ านวน 1 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 1 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก่ โครงการรณรงค์สร้างความตระหนักให้แก่องค์กร
ผู้บริโภคองค์กรสิ่งแวดล้อมและภาคธุรกิจในแนวทางของการบริโภคอย่างยั่งยืน (กิจกรรมวิทยากรตัวคูณ) (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 ซึ่งในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ ในภาพรวม พบว่า โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่สอดคล้องกับตัว ชี้วัด 
กลยุทธ์ แต่พบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนข้างน้อย และมาจากหน่ วยงานเพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผลได้มากกว่านี้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็น
ของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความครบถ้วนจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
ซึ่งมีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพ่ิมความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
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ตัวชีว้ัด 2.2 : ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย :  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
60 65 70 75 80 

 
สูตรกำรค ำนวณ :  
 
   
 
 
 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวน
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ 79.47 ของจ ำนวนเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องในปี 2562  ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนา 

จ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคเดิม
 × 100 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
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ตำรำงที่ 6-19 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ (2.2) (ในยุทธศาสตร์ที่ 4)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 
(ส านักงาน กสทช.) 

1. ด าเนินการส่งเสริมการน าเรื่องการรู้เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์
ไปใช้ในระดับอุดมศึกษา ร่วมกันสถาบันการศึกษา 13 แห่ง
ครอบคลุม 4 ภูมิภาค โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ส่งเสริมบุคลกรทางด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ด้าน
นิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน และด้านครุศาสตร์หรือ
ศึกษาศาสตร์ ให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
มีเทคนิคหรือวิธีการที่หลากหลาย และสามารถน าเนื้อหาหรือ
ต ารารู้เท่าทันสื่อไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา/
มหาวิทยาลัยทั้ง 13 แห่ง จัดให้มีการจัดการเรียนการสอนด้าน
รู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการในด้านนิเทศศาสตร์หรือ
สื่อสารมวลชน และด้านคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ของ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเดียวกันได้ อยางเหมาะสม  
2. ด าเนินการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อนอกระบบการศึกษา 
36 แห่ง โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อวิทย-ุโทรทศัน์
กับสถาบันการศึกษาในประเทศ เพื่อเป็นการยกระดับการ
ขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเพิ่ม
ความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และเกิดความต่อเนื่อง  
3. ร่วมกับเครือข่ายสถาบันการศึกษาจัดประชุม 
เพื่อส่งเสริมการรู้จักสิทธิรู้จักสื่อวิทยุ-โทรทัศน์กับภาคี
เครือข่ายสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 
        -  ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์  
ภาคตะวันออก จัดการสัมมนาโครงการเครือข่ายแกนน าเด็ก
และเยาวชนเพื่อเข้าถึง เข้าใจและรู้เท่าทันสื่อในการบริโภค
สื่อโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงจังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 
21 กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี จ.
จันทบุร ี 

- เชิงคุณภาพ  
1.มีแผนงานโครงการเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มความสามารถของประชาชนทุก
กลุ่ม และด าเนินการในมิตทิี่
หลากหลาย รวมทั้งสอดรับกับบริบท
ของสื่อในปัจจุบัน 
2. มีการด าเนินการรวมกลุ่มและจัด
กิจกรรมเพื่อให้มีหลักเกณฑ์/
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การ
ด าเนินงานมาใช้ในการร่วม
ประเมินผลการด าเนินงาน) 

 

ผลการด าเนินงานของโครงการ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 2 
จากหน่วยงานที่รายงานผล
ดังกล่าว พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่
มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่
สามารถน ามาใช้ร่วมในการ
ประมวลผลในครั้งนี้ 
2. จากหน่วยงานที่รายงานผล
ดังกล่าว พบว่า มีส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เพียงหน่วยงานเดียวที่มีการ
ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว  
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

       -  ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ภาคใต้ 
จัดการสัมมนาเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ รู้สิทธิ  
สานพลังเครือข่ายเยาวชนผู้บริโภคภาคใต้ ภายใต้โครงการ
“ส่งเสริมเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ภาคกลางสู่การ
เป็น Active Consumer” จัดโดยภาคีเครือข่ายผู้บริโภคใน
กิจการวิทยุและโทรทัศน์ภาคใต้ (Power Gen Team) วันที่ 22 
สิงหาคม 2562 ณ โรงแรมไดอิชิหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
       -  ร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จัดกิจกรรมค่าย “เยาวชนสร้างสรรค์ 
รู้ทันส่ือ”ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยกลุ่มภาคีสถานศึกษา 
องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์กรสื่อมวลชนและประชาชน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ อุทยานส่งเสริมการเรียนรู้ ชุดา
ปาร์ค อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นระหว่างวันที่ 
18 - 19 กรกฎาคม 2562 
*หมายเหตุ : อยู่ในกลยุทธ์ที่ 1 และ 2 

2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายภาคประชาชนด้านการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 77 จังหวัด ประจ าปี 2562 
 
(ส านักงาน กสทช.) 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับภาริกจของ กสทช. และส านักงาน กสทช. สิทธิขั้น
พื้นฐานในการใช้บริการโทรคมนาคม งานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้อง และสามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวไป
ยังคนในพ้ืนที่และชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จ านวน 6 ครั้ง ได้แก่ 
1) จังหวัดอุดรธานี วันที่ 22 สิงหาคม 2562 
2) จังหวัดสุรินทร์ วันที่ 6 กันยายน 2562 
3) จังหวัดนครนายก วันที่ 18 ตุลาคม 2562 
4) จังหวัดระนอง วันที่ 32 ตุลาคม 2562 
5) จังหวัดพิจิตร วันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 
6) จังหวัดล าพูน วันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 

- เชิงคุณภาพ เครือข่ายภาคประชาชน
ด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 77 
จังหวัด มีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถเผยแพร่ความรู้เรื่องการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและอุปกรณ์
การสื่อสารต่างๆ ในยุคดิจิทัลให้ถูกวิธี 
การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ให้กับประชาชนให้มีความเชื่อมั่น
ในการใช้บริการ ไปยังคนในพ้ืนที่และ
ชุมชนของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การ
ด าเนินงานมาใช้ในการร่วม
ประเมินผลการด าเนินงาน) 

 

3. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม (อบรมหลักสูตร “การพัฒนา
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค รุ่น 7)” 

 - เสริมสร้างองค์ความรู้ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค แก่
เครือข่ายองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ให้มีศักยภาพสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปช่วยเหลือสังคม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เชิงปริมาณ ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 
39 คน 
- เชิงคุณภาพ ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับองค์

ร้อยละ 85 
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ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 

ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

(ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) - ด าเนินการระหว่าง วันที่ 17-18, 24-25,31 มกราคม 2562 
- 1, 7-8, 14-15, 22 กุมภาพันธ์ 2562 (จ านวน 11 วัน) ณ 
โรงแรม ทีเคพาเลช กทม. 

ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ร้อย
ละ 85 
 

(ไม่สามารถน าผลลัพธ์การ
ด าเนินงานมาใช้ในการร่วม
ประเมินผลการด าเนินงาน) 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัคร
คุ้มครองผู้บริโภค (อสคบ. รุ่นที่ 1) 
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

ผู้ที่ผ่านการอบรมมีศักยภาพเพิ่มขึ้น มีความเข้มแข็ง เกิดการ
รวมตัวกันเป็นเครือข่ายอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค (อส
คบ.) และสามารถเผยแพร่ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อให้ประชาชนรู้จักปกป้องสิทธิของตนเองสามารถเลือกซื้อ
เลือกใช้สินคัหรือบริการที่ตี มีความปลอดภัยมีคุณภาพใน
ราคาที่เป็นธรรม และสามารถด าเนินการเรียกร้องสิทธิ
ผู้บริโภคของตนได้กรณีถูกผู้ประกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบ
หรือละเมิดสิทธิ 

- เชิงปริมาณ -จ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคทั้งหมด 151 
เครือข่ายและจ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนา 
120 เครือข่าย 
- เชิงคุณภาพ ร้อยละของจ านวน
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง: 79.47 

ร้อยละ 79.47 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ บรรล ุ  
 

 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 2.2 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 4 โครงการ  
ในจ านวน 4 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 1 โครงการที่มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  ได้แก่ โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายอาสาสมัคร
คุ้มครองผู้บริโภค (อสคบ. รุ่นที่ 1) (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 ขณะที่จากการติดตามประเมินผล พบว่า มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ได้แก ่ 
 1. โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
 2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพเครือข่ายภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 77 จังหวัด ประจ าปี 2562 (ส านักงาน กสทช.) 
 3. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (อบรมหลักสูตร “การพัฒนาเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค รุ่น 7)” (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ในภาพรวม พบว่า ในแต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมินผล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควร
ด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ซึ่งมีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการพั ฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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1.5 ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ตำรำงที่ 6-20 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสรมิการบูรณาการ 

การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2562 หน่วยงำนหลัก ผลลัพธ์ที่เกิดจำกโครงกำร 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค  

โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 
- กิจกรรมร้าน มอก. 

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม - เชงิปริมาณ บุคลากรร้านจ าหน่ายมีความรู้เรื่องมาตรฐาน มอก. จ านวน 13 ราย 30 สาขา 
- เชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการรู้จักและเข้าใจโครงการ ร้าน มอก. มากยิ่งขึ้น 68.63 % 
จากแบบสอบถาม จ านวน 63 ฉบับมีร้าน มอก. เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นทางเลือกให้ผู้บริโภค
ซื้อสินค้าที่ได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้นผู้บริโภคมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการเลือกซื้อสินค้าที่ได้
มาตรฐาน 

โครงการคลินิก สคบ.  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค - เชิงปริมาณ  มีผู้เขา้ร่วมทั้งสื้น จ านวน 656 คน 
บูรณาการร่วมกับหน่วยงานด้านาการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่(1) ส านักงาน คปภ. (2) 
กองทุนประกันภัย (3) ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร (4) กองทุนประกันวินาศภัย (5) 
ส านักงาน กสทช. และ(6) สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร ลงพื้นที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ความรู้แก่ผู้บริโภค 
- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค ร้อยละ 85 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนา
เครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต 
ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างยั่งยืน   

- ไม่มีการด าเนนิการ   

 

 ในยุทธศาสตรท์ี่ 5 การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ โดยไม่บรรลุเป้าหมายทั้ง 2 กลยุทธ์ (โดยมีตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ 
ที่ไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 1 กลยุทธ์) ผลจากการด าเนินการตามตารางข้างต้น สรุปประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี ้ 
 1. โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกลยุทธ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการร่วมประเมิน ผล ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ต่าง ๆ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้ กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบ 
การด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 2. ควรเพ่ิมจ านวนโครงการที่สะท้อนตามกลยุทธ์ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการด าเนินกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ รวมถงึมีการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพื่อความหลากหลายจากการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
  เมื่อพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 5 ประจ าปี 2562 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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  1.5.1 กลยุทธ์ที่ 1 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :  ระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน สื่อสารมวลชน วิชาการ เอกชน ในการด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับภาครัฐ   
หน่วยวัด : ระดับ 
ค่ำเป้ำหมำย : 
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
1 2 3 4 5 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : ระดับการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน สื่อสารมวลชน 

วิชาการ เอกชน ในการด าเนินการ
คุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับภาครัฐ   

ระดับกำรมสี่วนร่วมของภำคประชำชน สื่อสำรมวลชน วิชำกำร เอกชน ในกำรด ำเนนิกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับภำครัฐ   
ในปี 2562 ในระดับ 1  ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตามตารางดังนี้ 
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ตำรำงที่ 6-21 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 1 (ในยุทธศาสตร์ที่ 5)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐาน 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
- กิจกรรมร้าน มอก. 
 
(ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

- สัมมนาให้ความรู้และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญใน
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้ มอก. แก่
ผูป้ระกอบการ เรื่อง “ร้าน มอก.” พัฒนาผู้ประกอบการร้าน
จ าหน่ายอย่างยั่งยืน  
- เชิญชวนร้านจ าหน่ายเข้าร่วมเป็นร้าน มอก. 

- เชิงปริมาณ บุคลากรร้านจ าหน่ายมี
ความรู้เรื่องมาตรฐาน มอก. จ านวน 13 
ราย 30 สาขา 
- เชิงคุณภาพ ผู้ประกอบการรู้จักและเข้าใจ
โครงการ ร้าน มอก. มากยิ่งขึ้น 68.63 % 
จากแบบสอบถาม จ านวน 63 ฉบับ 
มีร้าน มอก. เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นทางเลือก
ให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าที่ได้มาตรฐานมาก
ยิ่งขึ้นผู้บริโภคมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการ
เลือกซื้อสินค้าที่ได้มาตรฐาน 
 

ระดับ 1    
 

การด าเนินโครงการต่าง ๆ ภายใต้
กลยุทธ์ที่ 1 ทั้งหมด มีลักษณะการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้าง
ความตระหนัก ซึ่งการมีส่วนร่วมฯ 
เท่ากับระดับ 1 ร่วมรับรู้ ร่วมคิด 
ร่วมแสดงความคิดเห็น ตามเกณฑ์
ประเมินของแผนฯ หากต้องการให้
บรรลุค่าเป้าหมายของปี 2562 
จะต้องด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโครงการที่เป็นในลักษณะ 
ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ  
ไปจนถึงการร่วมด าเนินการ  

 
2. โครงการคลินิก สคบ.  
 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

กิจกรรมคลินิก สคบ.  
 - ด าเนินการจ านวน 4 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 วันที่ 14 เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 โรงเรียนวัด
อุดมรังสี เขตหนองแขม 
ครั้งที่ 2 วันที่ 23 เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 ศาลา
ประชาคมหลวงพ่ออู่ทอง เขตบางแค 
ครั้งที่ 3 วันที่ 5 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 โรงเรียน
มัธยมวัดธาตุทอง เขตวัฒนา 
ครั้งที่ 4 วันที่ 7 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 อาคาร
เอนกประสงค์ เคหะร่มเกล้า เขตลาดกระบัง 
    - กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร  
    - ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิ
ของผู้บริโภค ร้อยละ 85 
 

- เชิงปริมาณ  มีผู้เขา้ร่วมทั้งสื้น จ านวน 
656 คน 
บูรณาการร่วมกับหน่วยงานด้านาการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่(1) ส านักงาน 
คปภ. (2) กองทุนประกันภัย (3) ส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร (4) กองทุน
ประกันวินาศภัย (5) ส านักงาน กสทช. 
และ (6) สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค
กรุงเทพมหานคร ลงพื้นที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ความรู้แก่ผู้บริโภค 
- เชิงคุณภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค ร้อย
ละ 85 

ระดับ 1 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ ไม่บรรล ุ  
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 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ที่ 1 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น 2 โครงการ ในจ านวน 
2 โครงการนี้ ประกอบด้วยโครงการ 2 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ ์ได้แก่  
 1. โครงการส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กิจกรรมร้าน มอก.) (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
 2. โครงการคลินิก สคบ. (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 จากผลการด าเนินงานทุกโครงการไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดกลยุทธ์ เนื่องจากรูปแบบของกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างกัน จึงไม่สามารถค านวณ
ผลการด าเนินงานได้ในแต่ละโครงการเนื่องจากผู้ด าเนินโครงการขาดข้อมูล รวมถึงความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด ส่งผลท าใ ห้การรายงานผลการด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้ ดังนั้นหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์
ดังกล่าว จึงควรด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์อย่ างเร่งด่วน รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสม 
ก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี และควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค   
ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

224 

 

  1.5.2 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกำรพัฒนำเครือข่ำยระหว่ำงกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภำครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงยั่งยืน  
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญดังต่อไปน้ี   
ตัวชี้วัด :  อัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจิตส านึกสาธารณะ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำย :  
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2 4 6 8 10 

 
สูตรกำรค ำนวณ :  
 

 

                (
จ านวนผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหมป่ีปจัจุบนั−จ านวนผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ปีก่อน 

จ านวนผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหมป่ีก่อน
) × 100 

 
ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2562 :   
 

ตัวชี้วัด : อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ผู้น ากลุ่มคนรุน่ใหม่ที่มีจิตส านึก

สาธารณะ 

ร้อยละ - อัตรำกำรเพิ่มขึน้ของผู้น ำกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจติส ำนึกสำธำรณะ ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูลตาม
ตารางดังนี ้(ไม่สามารถประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์นี้) 
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ตำรำงที่ 6-22 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ 2 (ในยุทธศาสตร์ที่ 5)  
ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ (รำยโครงกำร) 
ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

โครงกำร รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
- ไม่มีการด าเนินการ    ไม่มีการด าเนินการในกลยุทธ์นี้  

จึงไม่สามารถประเมินผล และ
ส่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
กลยุทธ์ (รายโครงการ) ไม่บรรลุ 

ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวชี้วดัระดับกลยุทธ ์ ไม่บรรล ุ  
 
 ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ที่ 2 จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า กลยุทธ์นี้ไม่มีการด าเนินการในกลยุทธ์นี้         
จึงไม่สามารถประเมินผล จึงส่งผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ (รายโครงการ) 
 จากผลการด าเนินงานไม่พบการด าเนินงานตามกลยุทธ์ จึงไม่สามารถค านวณผลการด าเนินงานได้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว จึงควร
ด าเนินการหารือร่วมกันในประเด็นของการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์อย่างเร่งด่วน รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่ อนการจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี และควรเร่งด าเนินการโครงการ/ กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิ ต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจน เพื่อการ 
ด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถตอบสนองต่อตัวชี้วัดภายใต้กลยุทธ์น้ี คือ การเพ่ิมขึ้นของผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจิตส านึกสาธารณะ 
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2. สรุปกำรบรรลุผลตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) ประกอบด้วย 5 ยุทธศำสตร์ (13 ตัวชี้วัด) 15 กลยุทธ์ (16 ตัวชี้วัด) 
 

ตำรำงที่ 6-23 สรุปการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2562 
ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุ/ ไม่บรรล ุ ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบการป้องกัน 
ควบคุม ก ากับดูแลสินค้าและ
บริการให้มีความปลอดภัย 

1. อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและ
บริการที่ได้รับการตรวจสอบ 

ร้อยละ 8 ร้อยละ 134.09 บรรลุ - ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 1 จาก
หน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มี
ผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถ
น ามาใช้ร่วมในการประมวลผลในครั้งนี้ 
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการขยายผลการตรวจสอบสนิค้าและบริการประเภทอื่น ๆ  

2. พัฒนาระบบการเรียกคืน
สินค้า การยกเลิกการใช้  
การชดเชยและเยียวยาความ
เสียหายให้กับผู้บริโภค 

2. จ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ 
ระบบ ที่ถูกก าหนดส าหรับควบคุม
สินค้าและบริการ หรือป้องกัน
อันตราย จากสินค้าและบริการที่
ไม่ปลอดภัย 

6 มาตรการ 11 มาตรการ บรรลุ - ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพิ่มจ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ ระบบ 
ส าหรับควบคุมสินค้าและบริการ หรือป้องกันอันตราย จากสินค้าและ
บริการประเภทต่าง ๆ ท่ีไม่ปลอดภัย 

3. พัฒนานโยบาย และ
ปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน 
และกฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

3. จ านวนกฎหมายที่ได้รับการ
ทบทวน แก้ไข พัฒนา เพื่อ
ประโยชน์ต่อประชาชน 

8 ฉบับ 8 ฉบับ บรรลุ - ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 3 จาก
หน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวท่ีมีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์
ดังกล่าว ดังนั้นควรพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากหน่วยงานอื่น เพื่อการสะท้อนผลที่ชัดเจนขึ้น 
- ควรด าเนินการกิจกรรม/ โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับการทบทวน พัฒนา
และปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน โดยให้มีความหลากหลายจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการขยายผลการพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2562 
ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุ/ ไม่บรรล ุ ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

4. พัฒนามาตรการสนับสนุน 
และการบังคับใช้ต่าง ๆ  
ในการส่งเสริมการบริโภค
อย่างยั่งยืน 

4. จ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการ
บริโภคอย่างยั่งยืน 

8 กิจกรรม 9 กิจกรรม บรรลุ - ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพิ่มจ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภค
อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค/ ชุมชน 

5. ส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 

5. จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึก
เพื่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบการ 
 
 
 
 
 

6 กิจกรรม 4 กิจกรรม 
 

ไมบ่รรลุ 
 

- ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 5  
จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกลา่ว พบว่า  
  1. มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มผีลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ร่วมในการประมวลผลในครัง้
นี ้
   2. โครงการที่ไม่สามารถน าผลลพัธ์การด าเนนิงานมาใช้ในการร่วม
ประเมินผลการด าเนินงานได้ เนื่องจากรปูแบบกจิกรรมการด าเนินงานและ
ผลลัพธ์ที่รายงานตามตัวชี้วัดมีลักษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของตัวชี้วัด  
   3. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญกับ
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยการ
ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว 
- โดยควรด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่
ผู้ประกอบการ ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
- การด าเนินโครงการส่วนใหญ่เป็นการเน้นไปที่การสร้างความรู้  
ความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ ดังนั้นควรมีการเน้น 
หรือสอดแทรกการสร้างจิตส านึกให้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาที่ชัดเจน 
- ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญกับ
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise)  
โดยการส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อการน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2562 
ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุ/ ไม่บรรล ุ ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบรวบรวม และ
เชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียน 
และสถานการณ์ปัญหาของ
ผู้บริโภค 

1. มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการ
คุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบและ
มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 95.91 บรรลุ - ผลการด าเนนิงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 1  
จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า  
   1. มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ร่วมในการประมวลผลในครัง้
นี ้
   2. ส าหรับโครงการที่ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานมาใช้ในการ
ร่วมประเมินผลได้ เนื่องจากรูปแบบกจิกรรมการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่
รายงานตามตัวชี้วัดมีลักษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของตัวชี้วัด 
- ควรเน้นการพัฒนาระบบการรวบรวมและการเชื่อมโยงข้อมูลการ
ร้องเรียนอย่างชัดเจน มิใช่เป็นการเชื่อมโยงเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงาน
บริการของหน่วยงานตนเอง 

2. พัฒนาฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
ผู้บริโภค 

2. จัดท าบทวิเคราะห์สถานการณ์
คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอ
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ของผู้ก าหนดนโยบาย 

1 เรื่อง 1 เรื่อง 
 

บรรลุ - ควรเพิ่มเติมรูปแบบ/ ประเภท บทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครอง
ผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนด
นโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความหลากหลายมากขึ้น 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. อัตราการเพิ่มขึ้นของงานวิจัย/
องค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

ร้อยละ 6 ร้อยละ 51.40 บรรลุ - ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 1 จาก
หน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้อง 
กบัตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ร่วมในการประมวลผล 
ในครั้งนี้ 
2. ส าหรับโครงการที่ไม่สามารถน าผลลัพธ์การด าเนินงานมาใช้ในการ
ร่วมประเมินผลได้ เนื่องจากรูปแบบกิจกรรมการด าเนินงานและผลลัพธ์
ที่รายงานตามตัวชี้วัดมีลักษณะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของตัวชี้วัด 
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3. โครงการที่น ามาใช้ในการประเมินผลตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์ดังกล่าว 
เป็นเพียงข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพียง
หน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว 
- ควรเน้นการเพิ่มงานวิจัย/ องค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
มิใช่เป็นโครงการ/ กิจกรรม ที่เป็นการอบรมให้ความรู้ 
- ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นเพียง
หน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ 
กิจกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงาน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การให้ความรู้ผ่านช่องทาง
และวิธีการที่หลากหลาย 

2. ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ร้อยละ 90 ร้อยละ - ไม่บรรลุ - ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 2 จาก
หน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า  
1. ทุกโครงการทีม่ีผลการด าเนินงานไม่ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกับตวัชี้วัด
ของกลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ร่วมในการประเมินผลในครั้งนี ้
2. ควรมีการก าหนดกลุ่มเปา้หมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของ
ประเทศ แล้วจึงน าโครงการตา่ง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท าโครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น 
- ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวม 
ของประเทศ แล้วจึงน าโครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท าโครงการใดโครงการหนึ่ง
เท่านั้น 
- ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดหรือผลลัพธ์ตามเป้าหมายของกลยุทธ์ 

3. การติดตามตรวจสอบและ
สนับสนุนการท างานของสื่อ 

3. ระดับการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อ 
ทีล่ะเมิดสิทธิผู้บริโภค 

ระดับ 3 ระดับ 3 บรรลุ - การด าเนินการโครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ 3 โดยพบว่า 
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1. กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการมีการเฝ้าระวัง ติดตาม แต่ยังขาดการ
มีส่วนร่วมในการประเมินผล จึงมีระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
อยู่ระดับ 3 ร่วมด าเนินการ   
2. จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีเพียงหน่วยงานเดียว 
ที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว 
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่อการ
เฝ้าระวังสื่อที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงาน 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงควรออกแบบรูปแบบของกิจกรรมที่สามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น 

4. เสริมสร้างความรู้แก่
ผู้บริโภคในการบริโภค 
อย่างยั่งยืน 

4. อัตราที่ลดลงของการบริโภค
สินค้าและบริการที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของประชาชน 

ร้อยละ 6 ร้อยละ - ไม่บรรลุ - ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4  
จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกลา่ว พบว่า  
1. ทุกโครงการทีม่ีผลการด าเนินงานไม่ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกับตวัชี้วัด
ของกลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ร่วมในการประเมินผลในครั้งนี ้
2. ควรมีการก าหนดกลุ่มเปา้หมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของ
ประเทศ แล้วจึงน าโครงการตา่ง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท าโครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น  

ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงและกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค 

1. การสร้างเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของจ านวน
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 

ร้อยละ 6 ร้อยละ 28.93 บรรลุ - ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 1 จาก
หน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 4 โครงการทีม่ีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกบั
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าใหไ้ม่สามารถน ามาใช้ร่วมในการประเมินผลในครัง้นี ้
2. ควรมีการก าหนดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายเดิมท้ังหมดของ 
แต่ละโครงการภายใต้กลยุทธ์เพื่อใช้ ส าหรับก าหนดเป็นเป้าหมายเพื่อ
การประเมินผลที่ชัดเจนในระดับภาพรวม 
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ท่ีเน้นการสร้างเครอืคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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2. การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
 

2.1 อัตราที่เพิ่มขึ้นของวิทยากร 
ตัวคูณด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ร้อยละ 6 
 
 

ร้อยละ 60 บรรลุ 
 

(กลยุทธ์ดังกล่าว
ประกอบด้วย 2 

ตัวชี้วัด) 

- ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 2 จาก
หน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบว่า มีส านกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ดังกล่าว 
- ควรเพิ่มความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ร้อยละของจ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 79.47 - ผลการด าเนินงานของโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 2  
จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกลา่ว พบว่า  
1. มีโครงการจ านวน 3 โครงการทีม่ีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกบั
ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ร่วมในการประเมินผลในครัง้นี ้
2. จากหน่วยงานที่รายงานผลดังกล่าว พบวา่ มีส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนนิงานภายใต้กลยุทธ์
ดังกล่าว 
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพเครือขา่ยคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

1. การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน สื่อสารมวลชน วิชาการ 
เอกชน ในการด าเนินการคุ้มครอง
ผู้บริโภคร่วมกับภาครัฐ 

ระดับ 3 ระดับ 1 ไม่บรรลุ - การด าเนินโครงการต่าง ๆ ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 ทั้งหมด มีลักษณะ 
การให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนัก ซ่ึงการมีส่วนร่วมฯ 
เท่ากับระดับ 1 ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น ตามเกณฑ์
ประเมินของแผนฯ หากต้องการให้บรรลุค่าเป้าหมายของปี 2562 
จะต้องด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการที่เป็นในลักษณะร่วมพิจารณา 
ร่วมตัดสินใจ ไปจนถึงการร่วมด าเนินการ 
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2562 
ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุ/ ไม่บรรล ุ ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

2. การส่งเสริมการพัฒนา
เครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต 
ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน  

2. ร้อยละอัตราการเพิ่มขึ้นของ
ผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจิตส านึก
สาธารณะ 

ร้อยละ 6 ร้อยละ - ไม่บรรลุ - ไม่มีการด าเนินการในกลยุทธ์นี้ จึงไม่สามารถประเมินผล และส่งผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ (รายโครงการ) 
- ควรเร่งด าเนินการโครงการ/ กิจกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
พัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน ให้มีความหลากหลายจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจน เพื่อการด าเนิน
โครงการ/ กิจกรรม ท่ีสามารถตอบสนองต่อตัวชี้วัดภายใต้กลยุทธ์นี้ คือ 
การเพิ่มขึ้นของผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจิตส านึกสาธารณะ 

ผลรวม บรรลุ 10 กลยุทธ ์คิดเป็นร้อยละ 66.67  ไม่บรรลุ 5 กลยุทธ์  คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 
 

 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) ภายใต้
โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) พบว่า สามารถด าเนินการได้บรรลุตามตัวชี้วัดในแต่ละกลยุทธ์ จ านวน  
10 กลยุทธ์ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียดการด าเนินโครงการภายใต้กลยุทธ์  พบว่า ยังมีข้อสังเกตและประเด็น 
ที่ควรพัฒนาในหลายประเด็น ดังน้ี 
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ตำรำงที่ 6-24 สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระดับ 

กลยุทธ์ 

จ ำนวน
โครงกำร/ 

กิจกรรมทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/กิจกรรม  
ที่สำมำรถน ำมำ
ประเมินผลได้ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/ กิจกรรม 
ท่ีไม่สำมำรถน ำมำ

ประเมินผลได้ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ข้อสังเกตภำพรวมในแต่ละยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาระบบ
และกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบการป้องกัน 
ควบคุม ก ากับดูแลสินค้า
และบริการให้มีความ
ปลอดภัย 

1. อัตราการเพิ่มขึ้นของ
สินค้าและบริการท่ีได้รับ
การตรวจสอบ 

6 โครงการ 3 โครงการ 3 โครงการ บรรลุ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีโครงการ
ทั้งหมด 19 โครงการ ประกอบด้วย 
จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 13 
โครงการ ขณะที่มีจ านวนโครงการ  
ที่ไม่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 
6 โครงการ ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นจึงควรปรบัปรุงการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ ไปสู่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อให้
สามารถน ามาใช้ในการประเมินผล 

2. พัฒนาระบบการเรียกคืน
สินค้า การยกเลิกการใช้ 
การชดเชยและเยียวยาความ
เสียหายให้กับผู้บริโภค 

2. จ านวนมาตรฐาน/ 
มาตรการ/ ระบบ  
ที่ถูกก าหนดส าหรับ
ควบคุมสินค้าและบริการ 
หรือป้องกันอันตราย  
จากสินค้าและบริการที่ไม่
ปลอดภัย 

2 โครงการ 2 โครงการ - บรรลุ 

3. พัฒนานโยบาย และ
ปรับปรุงมาตรการ 
มาตรฐาน และกฎหมาย
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

3. จ านวนกฎหมายที่
ได้รับการทบทวน แก้ไข 
พัฒนา เพื่อประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

2 โครงการ 2 โครงการ - บรรลุ 

4. พัฒนามาตรการ
สนับสนุน และการบังคับ
ใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริม
การบริโภคอย่างยั่งยืน 

4. จ านวนกิจกรรมการ
ส่งเสริมการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน 

4 โครงการ 4 โครงการ - บรรลุ 

5. ส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 

5. จ านวนกิจกรรมสร้าง
จิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่
ผู้ประกอบการ 

5 โครงการ 2 โครงการ 3 โครงการ ไม่บรรลุ 
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ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระดับ 

กลยุทธ์ 

จ ำนวน
โครงกำร/ 

กิจกรรมทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/กิจกรรม  
ที่สำมำรถน ำมำ
ประเมินผลได้ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/ กิจกรรม 
ท่ีไม่สำมำรถน ำมำ

ประเมินผลได้ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ข้อสังเกตภำพรวมในแต่ละยุทธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบรวบรวม 
และเชื่อมโยงข้อมูลการ
ร้องเรียน และสถานการณ์
ปัญหาของผู้บริโภค 

1. มีการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคกับทุกระบบและ
มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

12 โครงการ 9 โครงการ 3 โครงการ บรรลุ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีโครงการ
ทั้งหมด 13 โครงการ ประกอบด้วย 
จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 10 โครงการ 
ขณะที่มีจ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 3 โครงการ 
ดังนั้นจึงควรปรบัปรุงการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ ไปสู่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อให้
สามารถน ามาใช้ในการประเมินผล 

2. พัฒนาฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนสู่การด าเนินงาน
เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของผู้บริโภค 
 

2. จัดท าบทวิเคราะห์
สถานการณ์คุ้มครอง
ผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอ
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้ก าหนด
นโยบาย 

1 โครงการ 1 โครงการ - บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาองค์
ความรู้ และการ
สื่อสารเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. อัตราการเพิ่มขึ้นของ
งานวิจัย/องค์ความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

4 โครงการ 1 โครงการ 3 โครงการ บรรลุ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีโครงการ
ทั้งหมด 22 โครงการ ประกอบด้วย 
จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 2 โครงการ 
ขณะที่มีจ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 20 โครงการ 
ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงควร
ปรับปรุงการถ่ายทอดตัวชี้วัดของแผน
แม่บทฯ ไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อให้สามารถน ามาใช้
ในการประเมินผล รวมถึงทบทวนการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ อย่างเรง่ด่วน 

2. การให้ความรู้ผ่าน
ช่องทางและวิธีการที่
หลากหลาย 

2. ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

15 โครงการ - 15 โครงการ ไม่บรรลุ 

3. การติดตามตรวจสอบ
และสนับสนุนการท างาน
ของสื่อ 

3. ระดับการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายต่อการเฝ้า
ระวังสื่อที่ละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค 

1 โครงการ 1 โครงการ - บรรลุ 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

235 

 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระดับ 

กลยุทธ์ 

จ ำนวน
โครงกำร/ 

กิจกรรมทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/กิจกรรม  
ที่สำมำรถน ำมำ
ประเมินผลได้ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/ กิจกรรม 
ท่ีไม่สำมำรถน ำมำ

ประเมินผลได้ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ข้อสังเกตภำพรวมในแต่ละยุทธศำสตร์ 

4. เสริมสร้างความรู้แก่
ผู้บริโภคในการบริโภค
อย่างยั่งยืน 

4. อัตราที่ลดลงของการ
บริโภคสนิค้าและบริการ 
ที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของประชาชน 

2 โครงการ - 2 โครงการ ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
สร้างและการพัฒนา
ศักยภาพเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. การสร้างเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
จ านวนเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

6 โครงการ 2 โครงการ 4 โครงการ บรรลุ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีโครงการ
ทั้งหมด 11 โครงการ ประกอบด้วย 
จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 4 โครงการ 
ขณะที่มีจ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 7 โครงการ 
ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงควร
ปรับปรุงการถ่ายทอดตัวชี้วัดของแผน
แม่บทฯ ไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อให้สามารถ
น ามาใช้ในการประเมินผล 
 

2. การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
 

2.1 อัตราที่เพิ่มขึ้นของ
วิทยากรตัวคูณด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1 โครงการ 1 โครงการ - บรรลุ 

2.2 ร้อยละของจ านวน
เครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4 โครงการ 1 โครงการ 3 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การส่งเสริมการบูร
ณาการการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. ระดับการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน 
สื่อสารมวลชน วิชาการ 
เอกชน ในการด าเนินการ
คุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
ภาครัฐ 
 

2 โครงการ 2 โครงการ - ไม่บรรลุ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีโครงการ
ทั้งหมด 2 โครงการ ประกอบด้วย 
จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถ
น ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 2 โครงการ 
แต่ผลการด าเนินงานโครงการไม่บรรลุ
เป้าหมาย ขณะที่มีตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์
ที่ไมม่ีการด าเนินการ จ านวน 1 ตัวชี้วัด 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

236 

 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระดับ 

กลยุทธ์ 

จ ำนวน
โครงกำร/ 

กิจกรรมทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/กิจกรรม  
ที่สำมำรถน ำมำ
ประเมินผลได้ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำร/ กิจกรรม 
ท่ีไม่สำมำรถน ำมำ

ประเมินผลได้ 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ข้อสังเกตภำพรวมในแต่ละยุทธศำสตร์ 

2. การส่งเสริมการพัฒนา
เครือข่ายระหว่างกลุ่ม
ผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างยั่งยืน  

2. ร้อยละอัตราการ
เพิ่มข้ึนของผู้น ากลุ่มคน
รุ่นใหม่ที่มีจิตส านึก
สาธารณะ 

- - - ไม่บรรลุ ดังนั้นจึงควรปรบัปรุงการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ ไปสู่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อให้
สามารถน ามาใช้ในการประเมินผล และ
เร่งด าเนินการโครงการภายใต้กลยุทธ์ท่ี 
2 ซึ่งยังไม่มีการด าเนินการ 

5 ยุทธศำสตร ์ 15 กลยุทธ ์ 16 ตัวชี้วัด 67 โครงกำร 31 โครงกำร 36 โครงกำร บรรลุ 10 กลยุทธ์ ไม่บรรลุ 5 กลยุทธ ์
 
 ผลจำกกำรด ำเนนิกำรตำมตำรำงข้ำงต้น พบประเด็นทีส่ ำคัญในแต่ละยุทธศำสตร์ ดังต่อไปนี้  

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค มีโครงการทั้งหมด 19 โครงการ ประกอบด้วย  
 จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 13 โครงการ  
 จ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 6 โครงการ  
 ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ บรรลุเป้าหมายจ านวน 4 กลยทุธ์ และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 กลยุทธ ์
 โดยมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี ้
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับดูแลสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย  ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลาย 
จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการขยายผลการตรวจสอบสินค้าและบริการประเภทอื่น ๆ 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยและเยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภค ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมให้มีความหลากหลาย
จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพิ่มจ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ ระบบ ส าหรับควบคุมสินค้าและบริการ หรือป้องกันอันตราย จากสินค้าและบริการ
ประเภทต่าง ๆ ที่ไม่ปลอดภัย 
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 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนานโยบาย และปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ควรด าเนินการกิจกรรม/ โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทบทวน พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน โดยให้มีความหลากหลายจากหน่วยง านอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการขยายผลการ พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนามาตรการสนับสนุน และการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน  ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลาย 
จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพ่ิมจ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค/ ชุมชน 
 กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ควรด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบการ 
ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการด าเนินโครงการส่วนใหญ่เป็นการเน้นไปที่การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี่ ยวข้องกับการประกอบการ  
ดังนั้นควรมีการเน้นหรือสอดแทรกการสร้างจิตส านึกให้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาที่ชัดเจน 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค มีโครงการทั้งหมด 13 โครงการ ประกอบด้วย  
 จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 10 โครงการ  
 จ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 3 โครงการ  
 ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์ บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยทุธ์  
 โดยมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี ้
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบรวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียน และสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโ ภค ควรเน้นการพัฒนาระบบการรวบรวม 
และการเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนอย่างชัดเจน มิใช่เป็นการเช่ือมโยงเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงานบริการของหน่วยงานตนเอง 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค ควรเพ่ิมเติมรูปแบบ/ ประเภท บทวิเคราะห์สถานการณ์
คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ เพือ่ให้เกิดความหลากหลายมากขึ้น 

 ยุทธศำสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค มีโครงการทั้งหมด 22 โครงการ ประกอบด้วย  
 จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 2 โครงการ  
 จ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 20 โครงการ  
 ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยทุธ์ และไม่บรรลุเป้าหมาย 2 กลยุทธ ์
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 โดยมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี ้
 กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค ควรเน้นการเพิ่มงานวิจัย/ องค์ความรู้เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค มิใช่เป็นโครงการ/ กิจกรรม ที่เป็นการอบรมให้ความรู้  ซึ่งข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่มี  
การด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสถานการณ์การคุ้มค รองผู้บริโภค 
ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึง 
น าโครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท าโครงการใดโครงการหนึ่งเท่ านั้น และควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ  
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับตัวชี้วัดหรือผลลัพธ์ตามเป้าหมายของกลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3 การติดตามตรวจสอบและสนับสนุนการท างานของสื่อ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อ 
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงควรออกแบบรูปแบบของกิจกรรมที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น 
 กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภคในการบริโภคอย่างยั่งยืน ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึง 
น าโครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท าโครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น ไม่ใช่ เพียงการตอบเป้าหมาย 
ของการท าโครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น  

 ยุทธศำสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือขา่ยคุ้มครองผู้บริโภค มีโครงการทั้งหมด 11 โครงการ ประกอบด้วย  
 จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 4 โครงการ  
 จ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 7 โครงการ  
 ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์ บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยทุธ์  
 โดยมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ดงัต่อไปนี ้
 กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ควรเพ่ิมโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการสร้างเครือคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ควรเพิ่มความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้น 
การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 ยุทธศำสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค มีโครงการทั้งหมด 2 โครงการ ประกอบด้วย  
 จ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด 2 โครงการ  
 จ านวนโครงการ ที่ไม่สามารถน ามาประเมินผลได้ ทั้งหมด - โครงการ  
 ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ โดยไม่บรรลุเป้าหมายทั้ง 2 กลยุทธ ์(โดยมีตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ที่ไม่ได้ด าเนินการเลย จ านวน 1 กลยุทธ)์ 
 โดยมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 กลยุทธ์ที่  2 การส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน   
ควรเร่งด าเนินการโครงการ/ กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างยั่งยืน ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจน เพื่อการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถ
ตอบสนองต่อตัวชี้วัดภายใต้กลยุทธ์น้ี คือ การเพ่ิมขึ้นของผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจิตส านึกสาธารณะ 
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 ข้อเสนอแนะในภำพรวม 
 1. ควรเร่งด าเนินการโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่  3 โดยทบทวนการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ทุกกลยุทธ์ นอกจากนี้จากการประเมินผล 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าว พบว่า มีโครงการที่ไม่สามารถน ามาประเมินผลได้มากถึง 20 โครงการ และในยุทธศาสตร์ที่ 5 ต้องเร่งด าเนินการขับเคลื่อนโครงการ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ให้บรรลุ เนื่องจากผลการประเมินยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทั้ง 2 กลยุทธ์ รวมถึงมีจ านวนโครงการที่เกี่ยวข้องและน ามาใช้ในการประเมินเพียง  
2 โครง ซึ่งถือว่าอยู่ในจ านวนที่น้อย 
 2. ควรเร่งด าเนินการโครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย จ านวน 5 กลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 5 (ยุทธศาสตร์ที่ 1), กลยุทธ์ที่ 2  
และ 4 (ยุทธศาสตร์ที่ 3), กลยุทธ์ที่ 1 และ 2 (ยุทธศาสตร์ที่ 5) 
 3. ควรสร้างความเข้าใจอย่างเร่งด่วนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในเรื่อง
ของการรายงานผลตามตัวชี้วัดรวมถึงการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ฯ  
 4. ถึงแม้ผลการประเมินสามารถบรรลุเป้าหมายในภาพรวมของตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ อยู่ในระดับร้อยละ 66.67 แต่เมื่อพิจารณาจ านวนโครงการ/ กิจกรรม  
ที่ใช้ในการประเมิน พบว่า ไม่สามารถน าโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่รายงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการร่วม
ประเมินผลมาใช้ได้ทั้งหมด และโครงการ/กิจกรรม ดังกล่าวที่ไม่สามารถน ามาใช้ในประเมินผลมีอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงควรทบทวนความสอดคล้องของโครงการ / 
กิจกรรม ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ อย่างเร่งด่วน 
 5. ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้แผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปอย่างครอบคลุม เนื่องจากผลการประเมินพบว่า มีจ านวนหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและมีการรายงานผลการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ อยู่ในจ านวนไม่มากเท่าที่ควร 
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3. กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพำกษ์กำรประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์
กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
 จากการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) แล้ว ได้จัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พร้อมกับการวิพากษ์ผลการประเมินฯ โดยด าเนินการ 2 ครั้ง ประกอบด้วย 
  ครั้งที่ 1 วันอังคารที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องเยอบีร่า 1 ชั้น 3 อาคาร Lobby โรงแรมทีเค 
พาเลซ แอนด ์คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวน 30 คน 
  ครั้งที่ 2 วันศุกร์ที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุม 10th Space โรงแรมนาดี 10 รีสอร์ท
แอนด์โฮเทล จังหวัดขอนแก่น โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวน 25 คน 
 

 3.1 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพำกษ์กำรประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ระยะครึ่งแผน โดยสามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ อยู่ในระดับร้อยละ 66.67 รายละเอียด 
ผลการประเมินโดยสรุปดังนี ้

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ภำพรวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาองค์ความรู้และ
การสื่อสารเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคมุ ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มีความ
ปลอดภัย 

บรรลุ บรรลุ
เป้ำหมำย 
คิดเป็น
ร้อยละ 
66.67 

2. พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยและเยียวยา
ความเสียหาย ให้กับผู้บริโภค  

บรรลุ 

3. พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  บรรลุ 
4. พัฒนามาตรการสนับสนุนและการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการ
บริโภคอย่างยั่งยืน  

บรรลุ 

5. ส่งเสริมการเปน็ผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ไม่บรรลุ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบรวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนและสถานการณ์
ปัญหาของผู้บริโภค 

บรรลุ 

2. พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของผู้บริโภค  

บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
องค์ความรู้และการสื่อสาร
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสถานการณ์
การคุ้มครองผู้บริโภค  

บรรลุ 

2. การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย  ไม่บรรลุ 
3. การติดตามตรวจสอบและสนับสนุนการท างานของสื่อ บรรลุ 
4. เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภคในการบริโภคอย่างยั่งยืน ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง
และการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 

1. สร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค บรรลุ 

2. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริม
การบูรณาการการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค  

ไม่บรรลุ 

2. ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน  

ไม่บรรลุ 
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    จากการพิจารณาโครงการ/ กิจกรรมที่ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ข้างต้น พบว่า ข้อมูล 
การรายงานผลจากหน่วยงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ยังมีโครงการ/กิจกรรมจ านวนมากที่ไม่สามารถน าผลผลิต
มาใช้ในประเมินผลได้  ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคในฐานะหน่วยงานหลัก 
ในการขับเคลื่อนแผนฉบับนี้ควรมีการประสานความร่วมมือ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการรายงานผล 
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้น รวมถึงเร่งด าเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้ จากการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับการวิพากษ์ผลการประเมินฯ มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี ้
  ครั้งที่ 1 วันอังคำรที่ 27 ตุลำคม พ.ศ. 2563 ณ โรงแรมทีเคพำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น 
กรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้ำร่วมฯ จ ำนวน 30 คน 
 โดยมีการชี้แจงการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน ในภาพรวม และมีการตั้งประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ โดยสรุปดังนี ้
    ประเด็นที่ 1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน และข้อเสนอแนะแนว
ทำงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ ในระยะเวลำที่เหลืออยู่ พ.ศ. 2564 – 2565 
     ประเด็นการพัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มี
ความปลอดภัย ค านิยามยังไม่คลอบคลุมทกุภารกิจด้านการคุม้ครองผู้บรโิภค โดยยังมีประเด็นเรื่องความเป็นธรรม 
การโฆษณา การท าสัญญา ท าให้หลายหน่วยงานทีม่ีการด าเนินงานในภารกิจอื่นนอกเหนือจากเรื่องความปลอดภยั
ไม่สามารถน าผลการด าเนินงานมาตอบตัวช้ีวัดได้ ดังนั้น ควรเพิ่มค านิยามให้ครอบคลุมภารกิจด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของหน่วยงานอื่นด้วย 
    ตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ บางตัวชี้วัดเป็นปัญหาและอุปสรรคในภาพรวม
ต่อการติดตามประเมินผล เช่น หน่วยวัดในการจัดเก็บผลผลิตเพื่อตอบตัวชี้วัดแตกต่างกันตามภารกิจของ
หน่วยงาน ตัวชี้วัดเป็นเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ และไม่มีความท้าทาย ยังไม่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ
เท่าที่ควร เป็นต้น ดังนั้น ควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ
และมีความยืดหยุ่นให้มากขึ้น 
     การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ยังไม่มีความ
ชัดเจน รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ภายใต้ตัวชี้วัดไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งควรมีการเพ่ิมความถี่
ในการติดตามผลให้มากขึ้น รวมถึงการสร้างความเข้าใจในการเก็บผลผลิตเพื่อรายงานผลตัวชี้วัดให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 
     จากผลการประเมินดังกล่าวอาจมีการเก็บข้อมูลผลการด าเนินการจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องยังไม่ครบถ้วน ทั้งนี้ หากมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึก และ 
เชิงคุณภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     แนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ ต่อไป อาจต้องมีการน าเสนอให้จัดท า
งบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ โดยมี สคบ. เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่ในการก าหนดและ
ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบตัวชีว้ัด 
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    ประเด็นที่  2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
ที่ผ่ำนมำรวมถึงสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อใช้
ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์รวมถึงกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคฉบับต่อไป 
     ปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคที่เกิดจากการซื้อขายออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และสภาพปัญหาท าให้กระบวนการแก้ไขปัญหามีความซับซ้อนมากย่ิงขึ้น  
    กรณีเกิดปัญหาจากการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ อาจมีแนวทางแก้ไขโดยให้
ผู้รับเงินและเว็บไซต์ที่เสนอขายสินค้าประสานกับประเทศปลายทาง เพื่อขอความร่วมมือในการดูแลก ากับ 
การซื้อขายและแก้ไขปัญหาจากการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ 
    ควรมีการก าหนดประเด็นการการแก้ไขซื้อขายออนไลน์ให้เป็นแนวทางหรือ
ตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ รวมถึงมีการรวบรวมสถิติการซื้อขายออนไลน์ ปัญหาที่เกิดขึ้น และการแก้ไข
ปัญหา เพื่อเป็นข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และการจัดท าบทวิเคราะห์การท าธุรกรรมกับต่างประเทศ เพื่อน าไป
ก าหนดการแก้ไขปัญหาต่อไป  
    ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ขายสินค้าออนไลน์เข้ามาอยู่ในระบบโดยจดทะเบียนเป็น 
e-commerce หรือการตลาดแบบตรง 
    ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับกระบวนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เช่น การพัฒนาการบริการของภาครัฐผ่าน Application แบบ one stop service การเชื่อมโยงข้อมูลด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น ทั้งนี้ก่อนด าเนินการจัดท าร่างแผนควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 
การประกอบธุรกิจประเภทใหม่ ประเด็นเรื่อง bitcoin รวมถึงพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องในระยะยาวกับร่างแผนระยะที่ 2  
     ควรมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารกับผู้บริโภคให้มีความทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้ 
     การผลักดันและส่งเสริมเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาสังคมให้มี 
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
    การด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ควรมีการด าเนินการแบบ
บูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกันทั้งภาครัฐ ประชาสังคม ผู้ผลิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะเป็นโครงการ/
กิจกรรมขนาดใหญ่ ซึ่งอาจมี สคบ. หรือหน่วยงานอื่นที่มีภารกิจเฉพาะเรื่องนั้นๆ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก รวมถึง
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกับต่างประเทศโดยอาจเริ่มในระดับภูมิภาคอาเซียน 
    หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ก่อน
การยกร่างแผนฉบับต่อไปควรมีการวางแผนกลยุทธ์ให้ครอบคลุมงานคุ้มครองผู้บริโภคได้ทั้งหมด รวมถึง 
การวิเคราะห์ความสอดคล้องต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาต ิ
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  ครั้งที่ 2 วันศุกร์ที่ 30 ตุลำคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุม 10th Space โรงแรมนำดี 10  
รีสอร์ทแอนด์โฮเทล จังหวัดขอนแก่น โดยมีผู้เข้ำร่วมฯ จ ำนวน 25 คน 
 โดยมีการชี้แจงการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน ในภาพรวม และมีการตั้งประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ โดยสรุปดังนี ้
    ประเด็นที่ 1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน และข้อเสนอแนะแนว
ทำงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ ในระยะเวลำที่เหลืออยู่ พ. ศ. 2564 – 2565 
    การประเมินผลรวมถึงแนวทางส าคัญในการติดตามประเมินผลเพื่อทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ฯ พบว่า ควรมีการบูรณาการความร่วมมือกันตั้งแต่เริ่มต้น  
โดยท าการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการให้มีการใช้ตัวชี้วัดร่วมกัน ตลอดจนมีการ
ทบทวนการตั้งค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ให้มีความเหมาะสมและสามารถวัดผลร่วมกันได้ นอกจากนี้ควรให้
ความส าคัญกับตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงาน เพื่อการผลักดันให้เกิด
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้มากยิ่งขึ้น จึงควรให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดดังกล่าว และควรมีเวทีแลกเปลี่ยน
การใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น รวมถึงควรทบทวนโครงการ
บูรณาการต่าง ๆ ครอบคลุมทุกหน่วยงาน และเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง 
   ประเด็นที่  2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
ที่ผ่ำนมำรวมถึงสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะ เชิงนโยบำยเพื่อใช้ 
ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์รวมถึงกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคฉบับต่อไป 
    แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคควรมีลักษณะที่เหมาะสมกับสถานการณ์
และทันสมัย โดยควรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาการซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่ชัดเจน ซึ่งอาจด าเนินการ 
ในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาดังกล่าว ทั้งการโฆษณาเกินจริง 
และให้ข้อมูลเท็จแก่ลูกค้า หรือการพัฒนามาตรการ/แนวทาง/กฎหมายที่มีอ านาจก ากับดูแลบริษัทซื้อขาย
ออนไลน์ในการก าหนดมาตรฐาน และคุณภาพการคัดกรองก่อนน าขึ้นเว็บไซต์ และการก ากับดูแลการจัดการ
ธุรกรรมทางการเงินเพื่อชะลอการโอนเงินในกรณีที่เกิดปัญหา 
    ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ 
การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสถาบันการศึกษาให้คลอบคลุมทุกระดับ รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันน ามาใช้ในชีวิตได้จริง 
    ควรมีเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และแจ้งเตือนภัยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้เท่าทัน
สถานการณ์ รวมถึงพัฒนาการสื่อสารให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจมีการจัดจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ เพื่อบริหารจัดการอย่างจริงจัง 
    ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคให้มากขึ้น 
    การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคประสบปัญหาในเรื่องของ
เจ้าหน้าที่จ้างเหมาบริการ (สคบ.) ที่มีการสับเปลี่ยนบ่อยครั้งท าให้การด าเนินงานไม่มีความต่อเนื่องซึ่งควรมี
การเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่คุ้มคราองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
    การด าเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น ด้านการ
เปรียบเทียบปรับยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากสภาพทางการเมืองในท้องถิ่น  



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

245 

 

    การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับเครือข่ายภาคประชาสังคมยังไม่เป็น
รูปธรรมที่มีผลกระทบเป็นวงกว้างเท่าทีควร เห็นควรให้มีการพัฒนา ส่งเสริม รวมถึงสนับสนุนศักยภาพการ
ด าเนินงานของเครือข่ายฯ โดยให้มีโครงการที่รับผิดชอบโดยภาคประชาชนในการบริหารจัดการตามความ
เหมาะสมเพื่อความคล่องตัวและประสิทธิภาพต่อการท างานของภาคประชาชนเอง  

3.2 สรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับวิพำกษ์กำรประเมินผลสัมฤทธิ์
แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน 

     จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมกับการวิพากษ์ผลการประเมินฯ ที่ด าเนินการ 
จ านวน 2 ครั้ง สามารถสรุปความคิดเห็นที่ส าคัญได้ดังต่อไปน้ี  
   ประเด็นที่ 1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน และข้อเสนอแนะแนวทำง 
กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ ในระยะเวลำที่เหลืออยู่ พ. ศ. 2564 – 2565 
     ประเด็นการพัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มี
ความปลอดภัย ค านิยามยังไม่สะท้อนถึงทุกภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยยังมีประเด็นเรื่องความเป็นธรรม 
การโฆษณา การท าสัญญา ท าให้หลายหน่วยงานที่มีการด าเนินงานในภารกิจอื่นนอกเหนือจากเรื่องความปลอดภัย
ไม่สามารถน าผลการด าเนินงานมาตอบตัวชี้วัดได้ รวมทั้งการผลักดันให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้มากยิ่งขึ้น 
และควรทบทวนโครงการบูรณาการต่าง ๆ ครอบคลุมทุกหน่วยงาน และเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง  
    ตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ บางตัวชี้วัดเป็นปัญหาและอุปสรรคในภาพรวม
ต่อการติดตามประเมินผล ควรมีการบูรณาการความร่วมมือกันตั้งแต่เริ่มต้น โดยท าการตกลงและสร้างความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีการประเมินผลการรายงานผล ตลอดจนมีการตั้งค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้สามารถประเมินผลร่วมกันได้ และควรเป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีความท้าทาย มีความสอดคล้อง
ยุทธศาสตร์ชาติ  
     การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ยังไม่มี  
ความชัดเจน รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ภายใต้แต่ละตัวชี้วัดไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งอาจต้อง
มีการเพิ่มความถี่ในการติดตามผลให้มากขึ้น รวมถึงการสร้างความเข้าใจในการเก็บผลผลิตเพื่อรายงานผล
ตัวชี้วัดกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึก และ 
เชิงคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    แนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ ต่อไป ควรมีการจัดท างบประมาณ 
ในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ โดยมี สคบ. เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่ในการก าหนดและติดตามผล 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบตัวชี้วัด 
   ประเด็นที่  2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
ที่ผ่ำนมำรวมถึงสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบัน  และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อใช้ 
ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์รวมถึงกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคฉบับต่อไป 
     แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้เท่าทัน
สถานการณ์ ทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ่งประเด็นแรกที่ควรให้ความส าคัญคือ การแก้ไขปัญหา 
การซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ควรมีการก าหนดเป็นแนวทางหรือตัวชี้วัดไว้ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ฯ รวมถึงมีการศึกษาข้อมูลรวบรวมสถิติการซื้อขายออนไลน์ ปัญหาที่เกิดขึ้น และการแก้ไข
ปัญหา การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปก าหนดเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา ได้แก่ (1) การพัฒนามาตรการ 
/แนวทาง/กฎหมาย ในการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ เช่น การก าหนด
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จรรยาบรรณ มาตรฐาน คุณภาพ และการคัดกรองสินค้าก่อนน าเสนอขายบนแพลตฟอร์ม เป็นต้น (2) การก ากับ
ดูแลการจัดการธุรกรรมทางการเงิน เพื่อชะลอการโอนเงินในกรณีที่เกิดปัญหา (3) การจัดท าความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการก ากับดูแลการซื้อขายสินค้าหรือบริการ รวมถึงการเยียวยาเมื่อผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค (4) ด าเนินการในรูปแบบของโครงการ/ กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ดังกล่าว ทั้งการโฆษณาเกินจริง และให้ข้อมูลเท็จแก่ลูกค้า เป็นต้น 
    ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับกระบวนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
เช่น การพัฒนาการบริการของภาครัฐผ่าน Application แบบ one stop service การเช่ือมโยงข้อมูลด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น ทั้งนี้ก่อนด าเนินการจัดท าร่างแผนควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 
การประกอบธุรกิจประเภทใหม่ ประเด็นเรื่อง bitcoin รวมถึงพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเกี่ยวข้องในระยะยาวกับร่างแผนระยะที่ 2   
     ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และแจ้งเตือนภัยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้เท่าทัน
สถานการณ์ รวมถึงพัฒนาองค์ความรู้และรูปแบบการสื่อสารกับผู้บริโภคให้มีความทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว 
และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
ในการบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถด าเนินงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภคในสถาบันการศึกษาให้คลอบ
คลุมทุกระดับ รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันน ามาใช้ในชีวิตได้จริง 
     การผลักดันและส่งเสริมเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาสังคมให้มี 
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยให้มีโครงการที่รับผิดชอบโดยภาค
ประชาสังคมในการบริหารจัดการตามความเหมาะสมเพื่อความคล่องตัวและประสิทธิภาพต่อการท างานของ 
ภาคประชาสังคม 
    การด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ควรมีการด าเนินการ 
แบบบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกันทั้งภาครัฐ ประชาสังคม ภาคเอกชน ลักษณะเป็นโครงการขนาดใหญ่ 
ซึ่งอาจมี สคบ. หรือหน่วยงานอื่นที่มีภารกิจเฉพาะเรื่องนั้นๆ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก รวมถึงการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความรูด้้านการคุ้มครองผู้บริโภคกับต่างประเทศ โดยเริ่มในระดับภูมิภาคอาเซียน 
    การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ควรมีการศึกษา
วิเคราะห์สภาพปัญหาและจัดท าแผนการพัฒนาการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นให้มี
ความชัดเจน เพ่ือให้สามารถให้น าไปสู่การปฏิบัติและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    หน่วยงานที่มีภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีหลายหน่วยงาน ดังนั้นการยกร่าง
แผนฉบับต่อไป ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ให้ครอบคลุมงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคได้ทั้งหมด รวมถึงการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาต ิ
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4. กำรน ำเสนอกำรประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
 ภายหลังจากการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) แล้ว ได้มีการน าเสนอการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ต่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
ในวันพุธที่ 11 พฤศจิกายน 2563  ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 5 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 สรุปภาพรวมผลการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  
(พ.ศ.2560 - 2562) 
ตำรำงที่ 6-25 ภาพรวมผลการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ

(พ.ศ.2560 - 2562) 
ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ ผลกำร

ด ำเนินกำร 
ภำพรวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาองค์ความรู้
และการสื่อสารเพื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย บรรลุ 

บรรลุ
เป้ำหมำย 

คิดเป็นร้อยละ 
66.67 

2. พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยและเยียวยาความเสียหาย 
ให้กับผู้บริโภค 

บรรลุ 

3. พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค บรรลุ 

4. พัฒนามาตรการสนับสนุนและการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน บรรลุ 

5. ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ไม่บรรลุ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบรวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนและสถานการณ์ปัญหาของ
ผู้บริโภค 

บรรลุ 

2. พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
ผู้บริโภค 

  บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาองค์ความรู้
และการสื่อสารเพื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค 

บรรลุ 

2. การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย ไม่บรรลุ 
3. การติดตามตรวจสอบและสนับสนุนการท างานของสื่อ บรรลุ 
4. เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภคในการบริโภคอย่างยั่งยืน ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การสร้างและการ
พัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. สร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค บรรลุ 

2. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การส่งเสริม 
การบูรณาการ 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่บรรลุ 

2. ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 

ไม่บรรลุ 
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 ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ จากผลการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2562) 
ตำรำงที่ 6-26 ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ จากผลการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง

ผู้บริโภคแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2562) 
กลยุทธ ์ ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
1. พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแล
สินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย 

- มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  
ที่สะท้อนเป้าหมาย/ ผลลัพธ์ของกลยุทธ์  
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
การขยายผลการตรวจสอบสินค้าและบริการประเภทอื่น ๆ 

2. พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ 
การชดเชยและเยียวยาความเสียหาย ให้กับผู้บริโภค 

- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็น
การเพิ่มจ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ ระบบ ส าหรับควบคุมสินค้าและบริการ หรือป้องกัน
อันตราย จากสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ ที่ไม่ปลอดภัย 

3. พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และ
กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

- มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้ 
กลยุทธ์ดังกล่าว ดังนั้นควรพิจารณากฎหมายที่เกีย่วข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคจากหน่วยงานอื่น 
เพื่อการสะท้อนผลที่ชัดเจนขึ้น  
- ควรด าเนินการกิจกรรม/ โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับการทบทวน พัฒนาและปรับปรุงมาตรการ 
มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน โดยให้มี
ความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการขยายผลการ พัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

4. พัฒนามาตรการสนับสนุนและการบังคับใช้ต่าง ๆ 
ในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน 

- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็น
การเพิ่มจ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค/ ชุมชน 

5. ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) 

- มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  
โดยควรด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบการ ให้มี
ความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
- การด าเนินโครงการส่วนใหญ่เป็นการเน้นไปที่การสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับ 
การประกอบการ ดังนั้นควรมีการเน้นหรือสอดแทรกการสร้างจิตส านึกให้เป็นส่วนหนึ่งของ
เนื้อหาที่ชัดเจน 
- ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค ควรใหค้วามส าคญักับส่งเสริมการเปน็ผู้ประกอบการ
เพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยการส่งเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนา เพื่อการน าผล
การศึกษาไปใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
1. พัฒนาระบบรวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูลการ
ร้องเรียนและสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 

- มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์   
- ควรเน้นการพัฒนาระบบการรวบรวมและการเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนอย่างชัดเจน  
มิใช่เป็นการเชื่อมโยงเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงานบริการของหน่วยงานตนเอง 

2. พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงาน
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค 

- ควรเพิ่มเติมรูปแบบ/ ประเภท บทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอ 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ
ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความหลากหลายมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
1. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค 

- มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  
- ควรเน้นการเพิ่มงานวิจัย/ องค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค มิใช่เป็นโครงการ/ 
กิจกรรม ที่เป็นการอบรมให้ความรู้ 
- ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงาน
ภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่สร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

2. การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่
หลากหลาย 

- ทุกโครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  
- ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึงน า
โครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท า
โครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น 
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กลยุทธ ์ ข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ 
- ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกีย่วกับตัวชี้วัดหรือผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายของกลยุทธ ์

3. การติดตามตรวจสอบและสนับสนุนการท างาน
ของสื่อ 

- กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการมีการเฝา้ระวัง ติดตาม แต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
จึงมีระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายอยู่ระดับ 3 ร่วมด าเนินการ   
- ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงาน
ภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อ
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงควร
ออกแบบรูปแบบของกิจกรรมที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น 

4. เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภคในการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน 

- ทุกโครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  
- ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึงน า
โครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเปา้หมายของการท า
โครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
1. สร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค - มีโครงการจ านวน 4 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  

- ควรมีการก าหนดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายเดิมทั้งหมดของแต่ละโครงการภายใต้กลยุทธ์
เพื่อใช้ ส าหรับก าหนดเป็นเป้าหมายเพือ่การประเมินผลที่ชัดเจนในระดับภาพรวม 
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการสร้างเครือคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค - มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้ 
กลยุทธ์ ควรเพิ่มความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- มีโครงการจ านวน 3 โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์  
- มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพียงหน่วยงานเดียวที่มีการด าเนินงานภายใต้ 
กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค 
1. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 

- การด าเนินโครงการต่าง ๆ ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 ทั้งหมด มีลักษณะการให้ความรู้ ความเข้าใจ 
และสร้างความตระหนัก ซึ่งการมีส่วนร่วมฯ เท่ากับระดับ 1 ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ตามเกณฑ์ประเมินของแผนฯ หากต้องการให้บรรลุค่าเป้าหมายของปี 2562 จะต้องด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการที่เป็นในลักษณะร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ ไปจนถึงการร่วม
ด าเนินการ 
- ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการคุ้มครองผู้บริโภค ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต 
ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 

- ไม่มีการด าเนินการในกลยุทธ์นี้ 
- ควรเร่งด าเนินการโครงการ/ กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่าง
กลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน ให้มี
ความหลากหลายจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
- ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจน เพื่อการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถ
ตอบสนองต่อตัวชี้วัดภายใต้กลยุทธ์นี้ คือ การเพิ่มขึ้นของผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีจิตส านึก
สาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) 
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบับที ่1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

250 

 

 ข้อเสนอแนะในภำพรวม 
1. ควรเร่งด าเนินการโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 โดยทบทวนการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์

ทุกกลยุทธ์  
2. ควรเร่งด าเนินการโครงการภายใต้กลยุทธ์ที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย จ านวน 5 กลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย 

กลยุทธ์ที่ 5 (ยุทธศาสตร์ที่ 1), กลยุทธ์ที่ 2 และ 4 (ยุทธศาสตร์ที่ 3), กลยุทธ์ที่ 1 และ 2 (ยุทธศาสตร์ที่ 5) 
3. ควรสร้างความเข้าใจอย่างเร่งด่วนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง

ผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในเรื่องของการรายงานผลตามตัวชี้วัดรวมถึงการด าเนิน
โครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ฯ  

4. การประเมินสามารถบรรลุเป้าหมายในภาพรวมของตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ อยู่ในระดับร้อยละ 
66.67 แต่เมื่อพิจารณาจ านวนโครงการ/ กิจกรรม ที่ใช้ในการประเมิน พบว่า ไม่สามารถน าโครงการ/ กิจกรรม
ต่าง ๆ ภายใต้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่รายงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการร่วม
ประเมินผลมาใช้ได้ทั้งหมด และโครงการ/กิจกรรม ดังกล่าวที่ไม่สามารถน ามาใช้ในประเมินผลมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นจึงควรทบทวนความสอดคล้องของโครงการ/ กิจกรรม ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ อย่างเร่งด่วน 

5. ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้แผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปอย่างครอบคลุม  

โดยการพิจารณาของที่ประชุม โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 - ไมม่ีความคดิเห็นเพิ่มเติม - 
   ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

การติดตามความก้าวหน้าของการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 ที่ผ่านมา สคบ. ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลด้านคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับ 28 
หน่วยงาน ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลบุคคล 2) ข้อมูลนิติบุคคล 3) ข้อมูลการร้องเรียนร้องทุกข์   
4) ข้อมูลผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาต 5) ข้อมูลการเตือนภัย ข่าวสาร และ และ 6) ข้อมูลการด าเนินคดี  
โดยให้บริการผ่านเว็บไซต์ https://ocpbconnect.ocpb.go.th และแอปพลิเคชั่น OCPB Connect ซึ่งไดจ้ัดงาน
ประกาศความส าเร็จเมื่อวันที่ 15 ก.ค. 2563  
   ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
   กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย มีผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด คือ ไม่บรรลุ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีการด าเนินการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่
หลากหลาย ขณะที่มีผลการประเมินที่ไม่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด โดยเมื่อมีการพิจารณาจากรายละเอียดในผล
การประเมินพบว่า ในแต่ละหน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวเป็นจ านวนมาก แต่เมื่อเก็บข้อมูล
เพื่อรายงานผลตัวชี้วัด ยังไม่สามารถน ามาใช้ในการเมินผลตามตัวชี้วัดได้โดยตรง และจากการวิเคราะห์ข้อมูล
จากผลการด าเนินงานมีข้อสังเกต คือ การก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าวยังไม่สะท้อนถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่าง
แท้จริง ซึ่งในแผนระยะถัดไปอาจต้องมีการทบทวนตัวชี้วัดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเห็นควรให้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเนื้อหาการน าเสนอที่ชัดเจน ให้ตรงตามค่า
เป้าหมาย และเสนอให้มีการเก็บค่าข้อมูลพื้นฐานในการค านวณตัวชี้วัด และหากต้องการวัดให้มีประสิทธิภาพ
ควรมีการวัดแบบตรงไปตรงมาเพื่อให้สามารถประเมินผลและวิเคราะห์ผลดีผลเสีย ประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับอย่างถูกต้องรวมถึงยังพบปัญหาและอุปสรรค ที่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายอีกประการ คือ การโอน/ การ
แปลงงบประมาณ หรือสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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  ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงและกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค 
- ไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติม - 

   ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
   การด าเนินงานภายใต้แผนในระยะถัดไปเห็นควรให้มีการบูรณาการงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ไม่มีการแบ่งแยกหน่วยงาน ด้วยการผลักดันแนวทางการ
ขับเคลื่อนผ่านงบบูรณาการ หรือการจัดท า Flagship Project เป็นโครงการเชิงบูรณาการขนาดใหญ่ที่ด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
  ทั้งนี้ ที่ประชุมเห็นควรให้น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการฯ ในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ระยะครึ่งแผน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การขับเคลื่อนแผนฉบับดังกล่าวต่อไป 
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บทที่ 7 
สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ  
ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 – 2562 

 
  จากการศึกษาวิเคราะห์ผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ตามกรอบน าแนวคิดของ CIPP Model 
และ balanced scorecard สามารถสรุปได้เป็น 4 หัวข้อ ประกอบด้วย 

1. สรุปผลการวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 -2564) ระยะครึ่งแผน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 

2. ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ในระยะเวลา 
ที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 – 2565)  

3. สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ (Impact) ทุกมิต ิ
4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง

ผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

1. สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2560 -2564) ระยะครึ่งแผน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 – 2562 
 จากผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ระยะครึ่งแผน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ซึ่งมีการศึกษาข้อมูลรายงานผลการด าเนินโครงการภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์ฯ และการคัดเลือกโครงการจ านวน 13 โครงการ เพื่อการศึกษาข้อมูลเชิงลึกโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ การส ารวจความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมและผู้รับผิดชอบโครงการ โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน
รายยุทธศาสตรส์รุปไดด้ังนี ้
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 5 กลยุทธ์  
โดยบรรลุเป้าหมายจ านวน 4 กลยุทธ์ และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 กลยุทธ ์ดังนี ้
 

ตำรำงที่ 7-1 สรุปผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 

กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา
ระบบการป้องกัน 
ควบคุม ก ากับดูแล
สินค้าและบริการ
ให้มีความปลอดภัย 

1. โครงการเฝ้าระวังปัญหา
คุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา)  
2. โครงการเฝ้าระวังและติดตาม
ข้อมูลโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
สื่อโทรทัศน์เชิงรุก (ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา)  
3. กิจกรรม การติดตาม
ตรวจสอบพฤติการณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้านต่าง ๆ  
ตามภารกิจของ สคบ. 

1. การก ากับดูแลโฆษณามิให้
ละเมิดสิทธิและเป็นการเอา
เปรียบผู้บริโภคให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การพิจารณาโฆษณา
อันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกิน
ควรหลอกลวงผู้บริโภค หรือ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ 
(ส านักงาน กสทช.) 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จ.อุดรธานี  
และชุมชน จ.หนองคาย  

แต่ละโครงการมีผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน า
ผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้
ในการร่วมประเมินผล  
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน

สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 
โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

(ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค)     

(ด้านการตลาด) (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
3. โครงการจัดท าฐานข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาล
เมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนา
ระบบการเรียกคืน
สินค้า การยกเลิก
การใช้ การชดเชย
และเยียวยาความ
เสียหายให้กับ
ผู้บริโภค 

1. โครงการแผนพัฒนากฎหมาย
ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
2. โครงการประชาพิจารณ์ร่าง
แนวทางการเรียกคืนสินค้าใน
ไทยเปรียบเทยีบกับต่างประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 

 แต่ละโครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับตวัชี้วัดกลยุทธ์ โดยพบ
ข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของ
โครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนขา้งน้อย 
และมาจากข้อมูลการด าเนนิงานเพยีง
หน่วยงานเดียว ซึ่งในความเปน็จริง
ควรมกีารน าผลการด าเนนิงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการ
ประเมินผลได้มากกว่านี้  

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนา
นโยบาย และ
ปรับปรุงมาตรการ 
มาตรฐาน และ
กฎหมายด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. โครงการซักซ้อมความเขา้ใจ
บทบาทของส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อพระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การ
จัดท าร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฏหมาย 
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
การจัดตั้งสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค พ.ศ. 2562 (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)  
2. โครงการแผนพัฒนากฎหมาย
ของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

 แต่ละโครงการมีผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด
กลยุทธ์ โดยพบข้อสังเกตที่ส าคัญ 
คือ จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้อง
มีค่อนข้างน้อย และมาจากข้อมูล
การด าเนินงานเพียงหน่วยงานเดียว 
ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผล
การด าเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการ
ประเมินผลได้มากกว่านี้  

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนา
มาตรการสนับสนุน 
และการบังคับใช้
ต่าง ๆ ในการ
ส่งเสริมการบริโภค
อย่างยั่งยืน 

1. โครงการสง่เสริมการผลิตและ
บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(สนับสนนุและให้สิทธิประโยชน์
ผ่านมาตรการด้านเศรษฐศาสตร,์ 
ผลักดันภาคผูผ้ลติและเพิ่ม
ปริมาณสินค้าเข้าสู่ตลาด, 
ผลักดันผู้บริโภค) (กรมควบคุม
มลพิษ) 

 แต่ละโครงการมีผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด
กลยุทธ์ โดยพบข้อสังเกตที่ส าคัญ 
คือ ในแต่ละโครงการมีจ านวน
กิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ส่งผล
ให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน

สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 
โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

2. โครงการเภสชัศาสตร์เพื่อ
สังคม: Pharmacy Watch 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 
3. โครงการจัดท าแผนการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2562 
เรื่อง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่
การบริโภคที่ยั่งยนื (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
4. โครงการรณรงค์และสร้าง
ความตระหนักให้แก่องค์กร
ผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม และ
ภาคธุรกจิในแนวทางของการ
บริโภคอย่างยั่งยนื (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)    

 
 
ตามตัวชี้วัด เพื่อให้กลยุทธน์ี้มี
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนจึงควรเพิ่มจ านวน
โครงการที่สะท้อนตามกลยุทธ์นี้  

กลยุทธ์ที่ 5 
ส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม (Social 
Enterprise) 

1. โครงการวิจัยและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดย่อม : ธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดเล็กในเขต
เทศบาลเมือง อ.เมือง จ.อุดรธานี 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 
2. แผนบูรณาการ การขับเคลื่อน
การพัฒนาภาคการท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทยด้วย
แนวคิดการด าเนนิกิจการเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ 
ประกอบด้วยโครงการวิจัยภายใต้
แผนจ านวน 3 โครงการ 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) คือ 
 2.1 โครงการที่ 1 นวัตกรรมทาง
เศรษฐกจิและสงัคมเพื่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทยภายใต้
แนวคิดการด าเนนิกิจการ 
เพื่อสังคม (Social Enterprise) 

1. MS Market แหล่งเรียนรู้สู่
ผู้ประกอบการ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
2. โครงการการส่งเสริมการแปร
รูป และพัฒนาธุรกิจสัตว์น้ า เพื่อ
ก้าวสู่ SMART FARMING 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 
3. โครงการเทคโนโลยีการแปร
รูปน้ านมเป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 

แต่ละโครงการมผีลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน า
ผลลัพธ์การด าเนนิงานดงักลา่วมาใช้
ในการร่วมประเมนิผล นอกจากนี้ยงั
พบว่า จากการรายงานผลการ
ด าเนินการมาจากข้อมูลการ
ด าเนินงานเพียงหน่วยงานเดียว  
ซึ่งในความเป็นจรงิควรมีการน าผล
การด าเนนิงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการประเมินผล
ได้มากกวา่นี้  
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน

สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 
โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

 2.2 โครงการที่ 2 การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนและภาคีที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยวและบริการเชิง
ประสบการณ์ให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจที่เน้น
ประสบการณ์ (Experience 
Economy) และการด าเนินกิจการ
เพื่อสังคม (Social Enterprise) 
 2.3 โครงการที่ 3 นวัตกรรม
การตลาดแบบบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการ
เพื่อสังคมของไทยภายใต้บริบท
ของการด าเนนิกจิการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 

  
ยุทธศำสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ บรรลุ

เป้าหมายจ านวน 2 กลยุทธ์ ดังนี ้
 

ตำรำงที่ 7-2 สรุปผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา
ระบบรวบรวม 
และเชื่อมโยงข้อมูล
การร้องเรียน และ
สถานการณ์ปัญหา
ของผู้บริโภค 

1. การด าเนินการเกี่ยวกับการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ให้ได้รับการแก้ไขตามกระบวนการ 
(ส านักงาน กสทช.) 
2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการให้บริการประชาชน 
ด้านการอนุญาต การให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร และการรับเรื่อง
ร้องเรียน (ส านกังาน กสทช.) 
3. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารข้อมูลกลางของ
ส านักงาน กสทช. (ระบบกลางการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ ระบบกลางการบริหารการ
รับช าระตามใบแจ้งหนี้ (bill 
payment) (ส านักงาน กสทช.) 

1. การรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือ
รายใหญ่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกับการประกันภัย 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย) 
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสู่ความเป็นเลิศ (การ
พัฒนาฐานข้อมูลการรับเรื่อง
ร้องเรียน/เสนอแนะบริการ) 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสู่ความเป็นเลิศ  
(การรับฟังความเห็น/ข้อร้อง 
เรียนของผู้รับบริการหลาย
ช่องทาง, เพิ่มช่องทางรับเรื่อง

แต่ละโครงการมีผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน า
ผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมาใช้
ในการร่วมประเมินผล  
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน

สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 
โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

4. โครงการพัฒนาและขยายผล
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
รัฐบาล (Integrated Complaint 
Management System) 
(ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี) 
5. โครงการการจัดการข้อมูล
ส าหรับการบูรณาการข้อมูล
อุตสาหกรรม (ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
6. การเขา้ร่วมกับสถาบนัรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
และกระทรวงสาธารณสุขเพื่อมุ่ง
ความปลอดภัยผูป้่วยและผู้
ให้บริการ (2P Safety Hospital) 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 
7. โครงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์
การเข้าถงึบรกิาร (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
8. การพัฒนาเครอืข่าย ศูนย์
ร้องเรียน สายด่วน 1569 
(กรมการค้าภายใน) 
9. โครงการการพฒันาการ
ให้บริการผู้บริโภค โดยการ
เชื่อมโยงและการบริหารจัดการ
ข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค 
(OCPB Linkage)(ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

ร้องใช้ QR Code, mail: 
MDHA@kku.ac.th) (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม)
  

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนา
ฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนสู่การ
ด าเนินงานเพื่อ
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของผู้บริโภค 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์ 1212 OCC (Online 
Complaint Center) 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์)      

 โครงการมีผลลัพธ์การด าเนนิงานที่
สอดคล้องกบัตัวชี้วัดกลยุทธ์ โดยพบ
ข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของ
โครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนขา้งน้อย 
และมาจากข้อมูลการด าเนนิงาน
เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเปน็
จริงควรมีการน าผลการด าเนนิงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วม
ในการประเมินผลได้มากกว่านี้  
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 ยุทธศำสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยุทธ์ และไม่บรรลุเป้าหมาย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 7-3 สรุปผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

กลยุทธ์ที่ 1 
เสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค 

โครงการผลิตและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในภาพรวม
ระดับประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค) 

1. โครงการส่งเสริมการน าเรื่องการ
รู้เท่าทันสื่อวิทย-ุโทรทัศน์ไปใช้ใน
ระดับอุดมศึกษา (การจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การรวมกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ
วิทย-ุโทรทัศน์) (ส านักงาน กสทช.) 
2. โครงการการให้ความรู้เกี่ยวกับ
โภชนาการและการบริโภคอาหาร
ให้เหมาะสมตามวัยเพื่อสุขภาวะที่
ดีและป้องกันการเกิดโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง (ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม) 
3. พัฒนาการผลิตสินค้าเกษตร
และการค้าผลไม้ภาคตะวันออก 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 

แต่ละโครงการมีผลลัพธ์ 
การด าเนินงานที่แตกต่าง 
จากตัวชี้วัดกลยุทธ์ จึงส่งผล 
ให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์ 
การด าเนินงานดังกล่าวมา 
ใช้ในการร่วมประเมินผล  

กลยุทธ์ที่ 2 การให้
ความรู้ผ่านช่องทาง
และวิธีการที่
หลากหลาย 

 1. กิจกรรมให้ความรู้เรื่องสิทธิ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
จากการใช้บริการโทรคมนาคม 
แก่สาธารณะ ประจ าปี 2562 
(ส านักงาน กสทช.) 
2. กิจกรรมการสร้างความรู้  
ความเข้าใจ เกี่ยวกับมาตรฐาน
ความปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ (ส านักงาน กสทช.) 
3. กิจกรรมการสร้างความตระหนกั
รู้ให้แก่เยาวชนเพือ่ส่งเสริมการ
เรียนรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคมในระดับ
มัธยมศึกษา (ส านักงาน กสทช.) 
4. โครงการสร้างการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ

ทุกโครงการไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด
กลยุทธ์ เนื่องจากรูปแบบของ
กิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายมีความ
แตกต่างกัน ประกอบกับการค านวณ
ในตัวชี้วัดดังกลา่วเป็นการค านวณ
จากการเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา จึงไม่
สามารถค านวณผลการด าเนินงานได้
ในแต่ละโครงการเนื่องจากผู้ด าเนิน
โครงการขาดข้อมูล รวมถึงความรู้ 
ความเขา้ใจ ที่เกีย่วข้องกับตัวชี้วัด 
ส่งผลท าให้การรายงานผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด ซึ่งเป็นขอ้จ ากัดในการน าผล
การด าเนนิงานมาใช้ประกอบการ
ประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้  
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน

สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 
โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

กระจายเสียงและโทรทัศน์ 
(ส านักงาน กสทช.) 
5. โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (กิจกรรมการรณรงค์สร้าง
จิตส านึกด้านคุณภาพเพ่ือสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดขึ้นใน 
ทุกระดับ) (ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
6. โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านการมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (กิจกรรมส่งเสริมและ
เผยแพร่มาตรฐานสู่ภาคการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา) (ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
7. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้
แก่ครู-อาจารย์ ระดับมัธยมศึกษา 
(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
8. สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้
แก่นักเรียนระดับอาชีวศึกษา 
(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
9. กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่
มาตรฐานสู่สังคมชุมชน เพื่อสร้าง
เครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค (ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
10. ค่ายอาสาพัฒนาสิทธิและ
สุขภาพครั้งที่ 35 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
11. โครงการสื่อสร้างสรรค์
ทางการท่องเที่ยว (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
12. โครงการผลิตสื่อสร้างสรรค์
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ และกำรสื่อสำรเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน

สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 
โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

13. กิจกรรม Chef Move to 
School (ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม) 
14. โครงการประชาสัมพันธ ์
เพื่อสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภค
ในเชิงรุก (โครงการสารคดี สั้น 1 นาท ี
กับ กปถ. เสริมสร้างความปลอดภยั
ในการใช้รถใช้ถนน)  
(กรมประชาสัมพันธ์) 
15. โครงการให้ความรู้ข้อมูลแก่
ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการเฝา้ระวงั 
(กรมประชาสัมพันธ์) 

กลยุทธ์ที่ 3 การให้
ความรู้ผ่านช่องทาง
และวิธีการที่
หลากหลาย 

โครงการสร้างการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 
(ส านักงาน กสทช.) 

 โครงการมีผลลัพธ์การด าเนนิงานที่
สอดคล้องกบัตัวชี้วัดกลยุทธ์ โดยพบ
ข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ จ านวนของ
โครงการที่เกี่ยวข้องมีค่อนขา้งน้อย 
และมาจากข้อมูลการด าเนนิงาน
เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งในความเปน็
จริงควรมีการน าผลการด าเนนิงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วม
ในการประเมินผลได้มากกว่านี้  

กลยุทธ์ที่ 4 
เสริมสร้างความรู้
แก่ผู้บรโิภคในการ
บริโภคอย่างยั่งยืน 

 1. โครงการถ่ายทอดและเผยแพร่
องค์ความรู้จากงานวิจัยสู่ชุมชน 
ในเขต จ.อุดรธานี (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
2. โครงการจัดตั้งศูนย์ให้
ค าปรึกษาทางการตลาดแก่ชุมชน 
ในเขต จ.อุดรธานี (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

ทุกโครงการไม่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เนื่องจากรูปแบบ
ของกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายมี
ความแตกต่างกัน ประกอบกับการ
ค านวณในตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการ
ค านวณจากการเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา จึงไม่สามารถค านวณผล
การด าเนินงานได้ในแต่ละโครงการ
เนื่องจากผู้ด าเนินโครงการ ขาด
ข้อมูล รวมถึงความรู้ ความเข้าใจ 
ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด ส่งผลท าให้
การรายงานผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ซึ่ง
เป็นข้อจ ากัดในการน าผลการ
ด าเนินงานมาใช้ประกอบการ
ประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้  
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 ยุทธศำสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 กลยุทธ์  
 
ตำรำงที่ 7-4 สรุปผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงและกำรพัฒนำศักยภำพเครือขำ่ยคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
สร้างเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. โครงการ คปภ. เพื่อชุมชน
ประจ าปี 2562 (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย) 
2. โครงการผู้น าเยาวชนตามรอย
ศาสตร์พระราชาเพื่อการเป็น
สังคมบริโภคอย่างยั่งยืนและ
พอเพียง (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

1. โครงการสง่เสริมการประกันภัย
ตามนโยบายภาครัฐเพื่อประชาชน 
โดยการจัดอบรม/กิจกรรมให้
ความรูก้ารประกนัภัยให้แก่
ประชาชนกลุ่มตา่งๆ อาทิ เช่น  
กลุ่มเกษตรกร/ ผูม้ีรายได้น้อยและ
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องตาม
นโยบายภาครัฐ เป็นต้น (ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับและสง่เสริม
การประกอบธุรกจิประกนัภัย) 
2. โครงการสรา้งการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ (ส านักงาน กสทช.) 
3. โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล
และสรา้งเครือข่ายพันธมิตรในการ
ดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้า 
(กรมการค้าภายใน) 
4. โครงการพลงัเครือข่ายเยาวชน
พิทักษ์สิทธิ์ผู้บริโภค  
(กรมการค้าภายใน) 

แต่ละโครงการมีผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัด
กลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน า
ผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมา
ใช้ในการร่วมประเมินผล  

กลยุทธ์ที่ 2 การ
พัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
2.1 อัตราที่เพิ่มขึ้น
ของวิทยากรตัวคูณ
ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

โครงการรณรงคส์ร้างความ
ตระหนักให้แก่องค์กรผู้บริโภค
องค์กรสิ่งแวดล้อมและภาค
ธุรกิจในแนวทางของการบริโภค
อย่างยั่งยืน (กิจกรรมวิทยากร
ตัวคูณ) (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค) 

 โครงการมีผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดกลยุทธ์  
โดยพบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ 
จ านวนของโครงการที่เกี่ยวข้อง 
มีค่อนข้างน้อย และมาจากข้อมูล
การด าเนนิงานเพยีงหน่วยงานเดียว 
ซึ่งในความเป็นจริงควรมีการน าผล
การด าเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการ
ประเมินผลได้มากกว่านี้  

2.2 ร้อยละของ
จ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคที่
ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายอาสาสมัครคุ้มครอง
ผู้บริโภค (อสคบ. รุ่นที่ 1) 
(ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 

1. โครงการสร้างการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 
(ส านักงาน กสทช.) 
2. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อพัฒนาศักยภาพเครือข่ายภาค
ประชาชนด้านการคุ้มครองสิทธิ

แต่ละโครงการมีผลลัพธ์การ
ด าเนินงานที่แตกต่างจากตัวชี้วัด
กลยุทธ์ จึงส่งผลให้ไม่สามารถน า
ผลลัพธ์การด าเนินงานดังกล่าวมา
ใช้ในการร่วมประเมินผล  
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงและกำรพัฒนำศักยภำพเครือขำ่ยคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน

สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 
โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

ผู้บริโภค 77 จังหวัด ประจ าปี 
2562 (ส านักงาน กสทช.) 
3. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(อบรมหลักสูตร “การพัฒนา
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค รุ่น 7)” 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค) 

 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ โดยไม่บรรลุ
เป้าหมายทั้ง 2 กลยุทธ์ (โดยมีตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ที่ไม่ได้ด าเนินการเลย จ านวน 1 กลยุทธ์)  
 
ตำรำงที่ 7-5 สรุปผลการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ในยุทธศาสตร์ที่ 5 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรส่งเสริมกำรบูรณำกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ โครงการที่มีผลการด าเนินงาน
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

โครงการที่มีผลการด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดของกลยุทธ์ 

สรุปผลในภาพรวมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 

กลยุทธ์ที่ 1  
การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ทุก
ภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

 1. โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านมาตรฐานเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (กิจกรรมร้าน มอก.) 
(ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
2. โครงการคลินิก สคบ. 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค) 

ทุกโครงการไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด
กลยุทธ์ เนื่องจากรูปแบบของ
กิจกรรมและกลุ่มเป้าหมายมีความ
แตกต่างกัน จึงไม่สามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานได้ในแต่
ละโครงการเนื่องจากผู้ด าเนิน
โครงการขาดข้อมูล รวมถึงความรู้ 
ความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 
ส่งผลท าให้การรายงานผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน า
ผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบการ
ประเมินผลภายใต้กลยุทธ์นี้ได้  

กลยุทธ์ที่ 2  
การสง่เสริมการ
พัฒนาเครือขา่ย
ระหว่างกลุ่มผู้ผลติ 
ผู้บริโภค ภาครัฐ 
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน  

  ไม่พบการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
จึงไม่สามารถประเมินผลการ
ด าเนินงานได้  
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2. ข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ในระยะเวลำที่เหลืออยู่ 
(พ.ศ. 2564 - 2565) 
 2.1 ข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ในระยะเวลำ 
ที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 2565) รำยกลยุทธ์ สามารถจ าแนกข้อเสนอแนะรายกลยุทธ์ ได้ดังต่อไปนี ้
ตำรำงที่ 7-6 สรุปข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ในระยะเวลา 

ที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 2565) รายกลยุทธ ์
ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ ข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  
กำรพัฒนำระบบ
และกลไกกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบการป้องกัน 
ควบคุม ก ากับดูแลสินค้าและ
บริการให้มีความปลอดภัย 

ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการขยายผลการตรวจสอบสินค้าและบริการ
ประเภทอื่น ๆ 

2. พัฒนาระบบการเรียกคืน
สินค้า การยกเลิกการใช้  
การชดเชยและเยียวยา 
ความเสียหายให้กับผู้บริโภค 

ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพิ่มจ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ ระบบ 
ส าหรับควบคุมสินค้าและบริการ หรือป้องกันอันตราย จากสินค้าและ
บริการประเภทต่าง ๆ ที่ไม่ปลอดภัย 

3. พัฒนานโยบาย และ
ปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน 
และกฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

ควรด าเนินการกิจกรรม/ โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับการทบทวน พัฒนา
และปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน โดยให้มีความหลากหลายจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการขยายผลการ พัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

4. พัฒนามาตรการสนับสนุน 
และการบังคับใช้ต่าง ๆ  
ในการส่งเสริมการบริโภค
อย่างยั่งยืน 

ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นการเพิ่มจ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภค
อย่างย่ังยืน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค/ ชุมชน 

5. ส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) 

ควรด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่
ผู้ประกอบการ ให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนั้นโครงการ/ กิจกรรม ควรมีการเน้นหรือสอดแทรกการสร้าง
จิตส านึกให้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาที่ชัดเจน ตลอดจนส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญกับส่งเสริม 
การเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยการส่งเสริม
การศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ดังกล่าว 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  
กำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลในกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. พัฒนาระบบรวบรวม และ
เชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียน 
และสถานการณ์ปัญหาของ
ผู้บริโภค 

ควรมีการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมก่อนการจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปี และควรเน้นการพัฒนาระบบการรวบรวมและ
การเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียนอย่างชัดเจน มิใช่เป็นการเชื่อมโยง 
เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลงานบริการของหน่วยงานตนเอง 

2. พัฒนาฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
ผู้บริโภค 
 
 

ควรเพิ่มเติมรูปแบบ/ ประเภท บทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครอง
ผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความหลากหลายมากขึ้น 
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ ข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3  
กำรพัฒนำองค์
ควำมรู้ และกำร
สื่อสำรเพื่อกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค 

ควรเน้นการเพิ่มงานวิจัย/ องค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
มิใช่เป็นโครงการ/ กิจกรรม ที่เป็นการอบรมให้ความรู้ อีกทั้งข้อมูลของ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นเพียงหน่วยงานเดียว 
ที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่สร้าง 
องค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
การคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การให้ความรู้ผ่านช่องทาง
และวิธีการที่หลากหลาย 

ควรก าหนดให้เป็นกรณีเร่งด่วน รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสม
ก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี และควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมดที่ชัดเจนในระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึงน าโครงการต่าง ๆ 
มานับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของ
การท าโครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น ตลอดจนควรสร้างความรู้  
ความเข้าใจ ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับตัวชี้วัดหรือผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายของกลยุทธ์ 

3. การติดตามตรวจสอบและ
สนับสนุนการท างานของสื่อ 

ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรมระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
ต่อการเฝ้าระวังสื่อที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคให้มีความหลากหลาย 
จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงควรออกแบบรูปแบบของ
กิจกรรมที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น 

4. เสริมสร้างความรู้แก่
ผู้บริโภคในการบริโภค 
อย่างยั่งยืน 

ควรมีการก าหนดผลลัพธ์และรูปแบบการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์
อย่างเร่งด่วน และควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ชัดเจนใน
ระดับภาพรวมของประเทศ แล้วจึงน าโครงการต่าง ๆ มานับเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพียงการตอบเป้าหมายของการท า
โครงการใดโครงการหนึ่งเท่านั้น 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำร
สร้ำงและกำรพัฒนำ
ศักยภำพเครือข่ำย
คุ้มครองผู้บริโภค 

1. การสร้างเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

ควรมีการก าหนดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายเดิมทั้งหมดของแต่ละ
โครงการภายใต้กลยุทธ์เพื่อใช้ ส าหรับก าหนดเป็นเป้าหมายเพื่อการ
ประเมินผลที่ชัดเจนในระดับภาพรวม ตลอดจนควรเพิ่มโครงการ/ 
กิจกรรม ที่เน้นการสร้างเครือคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความหลากหลาย
จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
   2.1 อัตราที่เพิ่มขึ้นของ
วิทยากรตัวคูณด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่มี
การด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง  

   2.2 ร้อยละของจ านวน
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นเพียงหน่วยงานเดียว 
ที่มีการด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้น
การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคใหม้ีความหลากหลาย
จากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  
กำรส่งเสริมกำรบูร
ณำกำรกำรคุม้ครอง
ผู้บริโภค 

1. การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ควรเพิ่มโครงการ/ กิจกรรม ที่เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค ให้มีความ
หลากหลายจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การส่งเสริมการพัฒนา
เครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต 
ผู้บริโภค ภาครัฐ และ 

ควรเร่งด าเนินการโครงการ/ กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
พัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยั่งยืน ให้มีความหลากหลายจาก
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ ข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างยั่งยืน  

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน รวมถึงวิธีการด าเนินการ เป้าหมาย ร่วมกับแต่ละภาคส่วน 
เพื่อการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม ที่สามารถตอบสนองต่อตัวชี้วัด
ภายใต้กลยุทธ์ได้ 

 
2.2 ข้อเสนอแนะในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ในระยะเวลำ ที่เหลืออยู่ 
(พ.ศ. 2564 - 2565) ภำพรวม ควรมีการให้ความส าคัญต่อกระบวนการขับเคลื่อน ดังต่อไปน้ี 
   1. จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รายปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมกับใช้ในการติดตามและประเมินผลด้วย 
  2. ก าหนดให้มีกรอบระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลอย่างชัดเจน รอบ 6 เดือน  
และรอบ 12 เดือน 
  3. จัดประชุมหารือเพื่อรับฟังปัญหา/ อุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน เพื่อให้การด าเนินการบรรลุค่าเป้าหมายที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ ภายหลังจากการรายงาน รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 
   4. ควรผลักดันให้มีการด าเนินโครงการเชิงบูรณาการเฉพาะเรื่อง ได้แก่ (1) การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
เพื่อพัฒนาสู่  Big Data การพัฒนา Application แบบเบ็ดเสร็จด้านการคุ้มครองผู้บริโภค หรือการน า
เทคโนโลยี AI มาใช้ในกระบวนการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น (2) การเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้บริโภคสู่การ
เป็น Smart Consumer อย่างยั่งยืน เช่น การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (3) การพัฒนาศักยภาพการท างานของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค (4) การพัฒนากระบวนการหรือ
กลไกการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคในประเด็นเร่งด่วน เช่น การซื้อขายออนไลน์, การเฝ้าระวังและ
แจ้งเตือนภัยผู้บริโภค, การแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้มีผลการ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และสามารถตอบตัวช้ีวัดได ้
   5. เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงสภาพปัญหาการละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และมีความทันสมัยอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น การให้ความส าคัญประเด็นการซื้อขาย
ออนไลน์ ปัญหาการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ตลอดจนสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย
หรือไม่เป็นธรรม เป็นต้น โดยต้องมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และสามารถ
สะท้อนการคุ้มครองผู้บริโภคภาพรวมในระดับประเทศได ้
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3. สรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำ อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ (Impact) ทุกมิติ  
  จากการส ารวจและศึกษาข้อมูลผลการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 พบว่า ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ 
ที่เกิดจากการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยสามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 มิติ คือ (1) ภาพรวมของปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ และ (2) ปัญหา อุปสรรค และ
ผลกระทบรายโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 3.1 ภำพรวมของปัญหำ อุปสรรค และผลกระทบ  
สภำพปัญหำ อุปสรรค ผลกระทบ 

ด้ำนกำรบริกำรจัดกำร: การก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลโดยยึดโครงการ/กิจกรรมที่ปรากฏตาม
แผนฯ ท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน
และการรายงานผล 

- ผลการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตรก์าร
คุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562  
ไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลสมัฤทธิ์ของการ
คุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศในทุกมิติได ้
 
- การบูรณาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคไม่เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
- ขาดการพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ 

ด้ำนงบประมำณ: ขาดการตั้งงบประมาณเพ่ือให้
หน่วยงานภายใต้แผนฯ ใช้ในการสนับสนุนหรือ
ขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
ด้ำนบุคลำกร: มีการปรับเปลีย่นผู้แทน 
(คณะท างานขับเคลื่อนและทบทวนแผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560 
– 2564) ของแต่ละหน่วยงานบ่อยครั้ง จึงท าให้ขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
3.2 ปัญหำ อุปสรรค และผลกระทบรำยโครงกำร โดยสรุปผลจากข้อมูลโครงการที่คัดเลือกภายใต้

แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562 
จ านวน 13 โครงการ ดังนี้ 

 

โครงกำรที่ 1 โครงกำรเฝ้ำระวังปัญหำคุณภำพผลิตภัณฑ์สุขภำพ (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย 
ตัวชีว้ัด : อัตราการเพ่ิมขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการที่ได้รับการตรวจสอบ ปีงบประมาณ 2562 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 
318.01 (ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2562 ตามยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคฯ ร้อยละ 8) 
 โดยมีข้อสังเกตที่พบจากการด าเนินโครงการ คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อย. มีมาตรการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางทั่วประเทศ ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการตรวจสอบเพิ่มขึ้นมากกว่าปกติ 
 การขยายผล 
    การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ โดยผู้ประกอบการมีความระมัดระวัง
ให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
  ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเชิงรุกในลักษณะเพิ่มจ านวนการตรวจสอบมากขึ้น 
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โครงกำรที่ 2 โครงกำรซักซ้อมควำมเข้ำใจบทบำทของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้ บริโภคต่อ
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 พระรำชบัญญัติหลักเกณฑ์กำรจัดท ำร่ำง
กฎหมำยและกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย พ.ศ. 2562 และพระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กร
ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 (กองกฎหมายและคดี ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนานโยบายและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด : จ านวนกฎหมายที่ได้รับการทบทวน แก้ไข พัฒนา เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 บุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค  ได้รับความรู้  และมีความเข้าใจ 
ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค                                                       
พ.ศ. 2562 โดยผ่านการท าแบบทดสอบความรู ้
 ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้ความรู้จากวิทยากรที่มีประสบการณ์ ทราบบทบาทของ สคบ. มากขึ้น ความรู้
น ามาปรับในการด าเนินงาน รู้เรื่องของอ านาจหน้าที่ในการท างานของ สคบ. ล าดับขั้นตอนในการท างานมากขึ้น 
เข้าถึงการท างานมากขึ้น ได้รับความรู้ เช่น การสืบหาแหล่งที่มาของ facebook เจ้าของที่แท้จริงของ 
facebook สิทธิของผู้บริโภค ได้รู้จัก และรู้จักหน้าที่ของผู้ประนีประนอมในศาล กับเจ้าหน้าที่ของ สคบ. และ
วิธีการจัดการกับงาน หรืออุปสรรคการท างาน 
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ เจ้าหน้าที่ของ สคบ. มีความรู้ 
ความเข้าใจในกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ สามารถให้ค าปรึกษากับผู้อื่น หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้  และสามารถ
ด าเนินการได้ตามที่กฎหมายก าหนด 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะริเริ่ม เนื่องจากเป็นกฎหมายใหม่ และยังไม่เคยอบรมให้กับ
บุคลากรมาก่อน 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ พึงพอใจระดับมาก  
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ เพิ่มการพัฒนาความรู้ในด้านการเจรจา ควรเพิ่ม
ระยะเวลาของวิทยากรบางท่าน ควรเพิ่มวิทยากร เพื่อให้เกิดความรู้ที่หลากหลาย อาจมีการเชิญบุคคลภายนอก
มาเข้าร่วม แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน หรือให้กลุ่มวิทยากรไปเผยแพร่กับหน่วยงานภายนอก 
 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ต้องการให้เพิ่มระยะเวลาให้มากขึ้น การถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ที่หลากหลาย นอกจากความรู้ที่เรียนในมหาวิทยาลัย ถ่ายทอดความรู้ในโรงเรียน
เพิ่มขึ้นเพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่เป็นสิทธิเบื้องต้นในกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น การซื้อขายออนไลน์ หรือการขายตรง 
 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ล าดับการท างานได้ดีขึ้น ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่มากขึ้น น ามาปรับใช้ในการท างาน ลดอุปสรรคในการท างาน เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เข้าใจในการเตรียมความพร้อมในการท างานในอนาคต มีศักยภาพในการท างานมากขึ้น ได้แนวทางในการท างาน
เพื่อสังคมในอนาคต เช่น การเป็นผู้ประนอมในศาลเป็นอาชีพที่ท าเพื่อสังคมได้ประโยชน์เพื่อน ามาท างาน 
ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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โครงกำรที่ 3 โครงกำรส่งเสริมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงสินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (กรมควบคุมมลพษิ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนามาตรการสนับสนุนและการบังคับใช้ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน  
ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 โครงการครอบคลุมซึ่งครบวงจรตั้งแต่การผลิต การขนส่ง การบริโภค การก าจัดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ท าให้ผู้ผลิตตื่นตัวมากขึ้น การปรับขั้นตอน รูปแบบการค้า ทัศนคติที่ใส่ใจต่อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตามกระแสความเปลี่ยนแปลงในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีการเชื่อมโยงกับฉลากลดโลกร้อนและ
อุตสาหกรรมสีเขียว ได้แก่ การรับรองฉลากเขียว หรือตะกร้าเขียว ในการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้มีจ านวนสินค้า 
ที่ขอขึ้นทะเบียนในฐานข้อมูลสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และมีจ านวนหน่วยงานของรัฐ
ประเภทต่าง ๆ ที่จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเหล่านี้มากขึ้น การมีข้อก าหนดในเรื่องนี้ร่วมกับกรมบัญชีกลาง 
เพื่อให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง (บริโภค) โดยหน่วยงานภาครัฐ (GPP หรือ Green Public Procurement) และ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีราคาที่ต่ าลง 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ บุคลากรของหน่วยงานได้ใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น พัสดุส านักงาน เคมีล้างห้องน้ า น้ ายาล้างจาน น้ ามันเครื่องบางยี่ห้อมีคุณภาพดี ได้มาตรฐาน ISO  
มีประสิทธิภาพรวมไปถึงขั้นตอนการก าจัด เส้นใยเสื้อผ้าที่เป็น Eco mode ท าให้ไม่ต้องรีดผ้า กระดาษช าระ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คืนเส้นใยให้ธรรมชาติย่อยสลายได้ง่าย 30% (แม้จะไม่ได้ถึง 100% ก็ตาม) เป็นต้น
ส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น กระดาษถนอมสายตา หมึกพิมพ์ฝุ่นน้อย เป็นต้น ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมจากการจัดซื้อ
สินค้า มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มีการด าเนินการจัดซื้อสินค้าลักษณะนี้ทุกปีต่อเนื่อง ใช้เงิน
งบประมาณลดลงในระยะยาว เพราะสินค้าบางอย่างมีมาตรฐานคุณภาพพร้อมกับส่งผลดีต่อสุขภาพ 
 โดยมีข้อสังเกตที่พบจากการด าเนินโครงการ คือ มีจ านวนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น และมีจ านวนหน่วยงานของรัฐประเภทต่าง ๆ  ที่จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการเหล่านี้มากขึ้น ซึ่งเป็น
ฐานส าหรับการก าหนดเป้าหมายที่สูงขึ้นในร่างแผนปฏิบัติการในปี 2564 -2565 
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ ขยายเป้าหมายโดยตั้งเป้าหมาย
และมีการด าเนินการเพิ่มจ านวนหน่วยงานทั้งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนให้เข้าร่วม
มากขึ้นกว่าระยะที่ผ่านมา ขยายจ านวนและ supply chain ออกไปจนถึงภาคเอกชนและประชาชน  
โดยด าเนินการร่วมกันกับสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าไทย  
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เป็นต้น  
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเชิงรุก มุ่งเน้นกระตุ้นกลไกการตลาดโดยหน่วยงานภาครัฐ
ประเภทต่าง ๆ ซี่งเป็นผู้บริโภครายใหญ่โดยมีลักษณะริเริ่มออกกฎระเบียบพัสดุเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
ประเภทนี้  
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ พึงพอใจกับกระบวนการจัดซื้อฯ ประโยชน์ที่ได้รับ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งแนวคิด กระบวนการ และผลที่ได้รับจากสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งมีคุณภาพดี เช่น กระดาษ ปากกา หมึกพิมพ ์
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 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ มีความต้องการผลที่ได้รับจากสินค้าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ คือ คาดหวังต่อผลที่ได้รับ คาดหวังให้เจ้าหน้าที่ใช้สินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และให้เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น   

  4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ คุณภาพชีวิตของบุคลากรและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ท าให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับประโยชน์จากสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยผ่าน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในโครงการฯ นี้ ส าหรับสินค้าในลักษณะนี้บางตัวที่จัดซื้อได้ จะจัดซื้อต่อไป 
ท างานด้วยความประหยัด คุ้มค่า ตระหนักรู้ มีจิตส านึก เป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอ่ืน 

 
โครงกำรที่ 4 โครงกำรพัฒนำและขยำยผลศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล (Integrated Complaint 
Management System) (ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร)ี 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบรวบรวม และเชื่อมโยงข้อมูลการร้องเรียน และสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด : มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคกับทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 ข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์กับ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กระทรวงเกษตร  และ
สหกรณ์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ ท าให้ทางหน่วยงานเห็นปัญหาและให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้น 
มีเจ้าหน้าที่จาก อบต. ฝ่ายกฎหมาย และศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบลมาดูแลช่วยเหลือว่ากล่าวตักเตือน  
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ มีหน่วยงานประสงค์ที่จะเข้าร่วม
ด าเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เพิ่มขึ้น แต่อยู่ระหว่างการพัฒนาปรับปรุงระบบของหน่วยงานเอง 
ซึ่งยังไม่สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเชิงรุก เช่น การขอให้ส่วนราชการก าหนดให้มีผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงานเป็นผู้น าการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ (CCEO) เพื่อก ากับติดตามผลการด าเนินงานแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นต้น 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการเข้าไปพูดคุย
มากขึ้น ได้รับการเปลี่ยนทัศนคติมากขึ้น ซึ่งมีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลจริงจัง 
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ 
ส าหรับผู้ที่เดือดร้อนมีปัญหาให้ทราบถึงช่องทางในการร้องเรียน ช่องทางการให้ข้อมูล และช่องทาง Online 
 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการคือ ปัญหาที่เกิดกับประชาชนได้รับการแก้ไขทันท่วงที และ
คาดหวังให้ดีขึ้นในแง่มุมต่าง ๆ ทั้ง 2 ฝ่าย 
 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการคือ ได้ศึกษาต่อ และหาทางออกกับทาง
หน่วยงาน รวมถึงกระบวนการภาครัฐท าให้ประชาชนทั่วไปรู้สึกว่ามีคนดูแลและใส่ใจ  
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โครงกำรที่  5 โครงกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหำออนไลน์ 1212 OCC (Online Complaint Center) 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือสพธอ. ( ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด : จัดท าบทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ของผู้ก าหนดนโยบาย 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 สามารถจัดการปัญหาในลักษณะต่าง ๆ อันเกิดจากธุรกรรมออนไลน์ สร้างความความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนและในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นช่วยเหลือประชาชนได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีจ านวน
ผู้ที่ได้รับการแก้ไขปัญหามากขึ้น สามารถสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล 
การใช้เครื่องมือ / เทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาได้มากกว่าการใช้วิธีการแบบดั้งเดิม และใช้ระยะเวลาแก้ไข
ปัญหาได้รวดเร็วขึ้น เช่น อย. ซึ่งเดิมใช้เวลาแก้ไขปัญหา 2-3 สัปดาห์ แต่ ETDA ใช้เวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์  
เกิดการพัฒนาศักยภาพ เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานด้วยแผนและกระบวนการ    
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ ยังคงมีกลุ่มเป้าหมายเช่นเดิม  
มีจ านวนผู้ใช้บริการหลายภาคส่วนเพิ่มมากขึ้นทุกปี รวมถึงผู้ที่ได้รับการแก้ไขปัญหามากขึ้น แต่ขยายผลจาก  
4 เรื่องคือ ปัญหาซื้อขายออนไลน์ ปัญหา Website ผิดกฎหมาย ปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ ให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมาย ICT ไปครอบคลุมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินงานทางออนไลน์  
ซึ่งอาจกระท าผิดโดยไม่รู้ เช่น สั่งซื้อสินค้าจ านวนมากเข้ามาขายในไทยโดยไม่ขออนุญาตหรือปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ใช้บังคับกับสินค้านั้น ๆ 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเชิงรุกผ่านช่องทางต่าง ๆ ในงานหลักทั้ง 4 ด้าน ในปี 2563 
โดยผ่าน (1) ช่องทางสายด่วนโทร 1212 ตลอด 24 ชั่วโมง (2) อีเมล (1212 @mdes.go.th) เว็บไซต์ 
(www.1212occ.com) (3) แอปพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือ 1212 OCC (4) Chatboard เช่น Facebook 
Messenger ในลักษณะให้แนะน าและแก้ไขปัญหาโดยระงับข้อพิพาทกันระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าผิด 
ที่หลอกลวงทางออนไลน์ น ามาระดมความคิดเห็นและวิเคราะห์วางแผนคุ้มครองผู้บริโภค ประสานงานข้อมูล 
และจัดท าเป็นรายงานต่อผู้อ านวยการ ETDA และ สคบ. เป็นระยะๆ รวมถึงการจัดท าบทความทาง Facebook 
1212 สื่อของ ETDA และ สคบ. เกี่ยวกับการเตือนภัยหรือให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาการซื้อขายออนไลน์ 
 
โครงกำรที่ 6 กิจกรรมให้ควำมรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
จำกกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมแก่สำธำรณะประจ ำปี 2562 (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม (รท.)) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย  
ตัวชี้วัด : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
 กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการโทรคมนาคมของกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 90.8  
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ มีความรู้เพ่ิมมากขึ้น สามารถน าไปใช้ทั้งในการปฏิบัติงานและ
ในชีวิตประจ าวัน โดยยังสามารถถ่ายทอดความรู้ต่อชาวบ้านและสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องต่อไปได้ และยัง
สามารถเข้าใจข้อมูลของ กสทช. อีกด้วย 
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ ในแต่ละปีที่จัดกิจกรรม จะมีการ
เปลี่ยนพื้นที่จัดกิจกรรม เพื่อให้สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ ความเข้าใจ ลงสู่พื้นที่ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถึง ไม่กระจุกในที่ใดที่หนึ่ง หรือกลุ่มเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเชิงรุก เพื่อให้ประชาชนทราบถึงสิทธิด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค มิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการผลที่ได้รับจากโครงการที่ดี
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้  
 3. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้มากขึ้น สามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และสามารถให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไปต่อไปได้ 
 
โครงกำรที่ 7 ค่ำยอำสำและพฒันำสิทธิและสุขภำพครั้งที่ 35 (ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 ผู้เข้าร่วมโครงการตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค ผู้เข้าร่วมโครงการมีพัฒนาการที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
และการบริโภคอาหาร 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ มีความรู้ในเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น สามารถเลือกรับประทาน
อาหารให้ถูกสุขลักษณะ 
 โดยมีข้อสังเกตที่พบจากการด าเนินโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ ตระหนักถึงสิทธิผู้บริโภค และมี
พัฒนาการที่ดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหาร 
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการตระหนักถึง
สิทธิผู้บริโภค และผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเชิงรุก  
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ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ พึงพอใจมาก 
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ต้องการให้เพิ่มวิทยากร 
 3. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ได้ข้อสังเกตในการซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภค น าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอด และน าไปใชก้ับตัวเอง และมีความรู้ในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
 
โครงกำรที่ 8 กิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่มำตรฐำนสู่สังคม ชุมชน เพื่อสร้ำงเครือข่ำยส่งเสริมคุณภำพชีวิต
และคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค (กองส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ด้านการมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น สามารถน าไปปรับใช้ในการเลือกซื้อสินค้า 
ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ครู อาจารย์สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ 
ไปประยุกต์ในการเรียนการสอน นักศึกษาระดบัอาชีวะศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประกอบอาชีพได้ 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ ได้การสังเกตสินค้าจากค าแนะน าของวิทยากร ได้รับความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรม ได้รับเอกสาร ได้รู้มาตรฐาน รู้วิธีตรวจสอบงาน โดยการเรียนการสอนสามารถ
เข้าใจได้ง่ายเข้า มาตรฐานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ได้รู้จักสัญลักษณ์ วิธีการ
สังเกตดูสินค้า มอก. วัสดุ เครือข่ายร้านค้า 
 โดยมีข้อสังเกตที่พบจากการด าเนินโครงการคือ การจัดกิจกรรมฯ มุ่งให้ความรู้ในมาตรฐาน
อุตสาหกรรม โดยผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ และถ่ายทอดได ้
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการเลือกผลิตภัณฑ์ 
ที่มีเครื่องหมายมาตรฐานรับรองเพิ่มมากขึ้น และมีโน้มน้าวพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีเครื่องหมายมาตรฐาน
รับรอง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน ผู้เข้าร่วมโครงการเชื่อมั่นในสินค้าที่มีเครื่องหมาย มอก. และ
เลือกซื้อสินค้าที่แสดงเครื่องหมาย มอก. อย่างมั่นใจ 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเปลี่ยนแปลงจากเดิม 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมโครงการคือ ความพึงพอใจระดับมาก แตร่ะยะเวลาน้อยและกระชัน้มาก 
พื้นที่ไม่อ านวยเท่าที่ควร  
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ เนื่องจากการอบรมจัดขึ้นในสถานศึกษา ท าให้เด็กที่เข้าร่วม
อาจขาดความสนใจในการฟัง 
 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการคือ เวลา เนื้อหาถ้ามากไปไม่มีประโยชน์ ควรควบคุมเวลาให้ดี 
ควรมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา เช่น มาตรฐานของท่อร้อยสายไฟที่มีความทันสมัย 
 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ได้รู้ถึงวิธีสังเกตสินค้าที่ได้รับมาตรฐาน 
ได้รู้ถึงมาตรฐานของสินค้า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ด้านมาตรฐานมากขึ้น น าไปใช้ในการสอบมาตรฐาน
วิชาชีพ เช่น ช่างไฟ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้และถ่ายทอดต่อไปได้ 
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โครงกำรที่ 9 โครงกำรให้ควำมรู้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดกำรเฝ้ำระวัง  (ส านักพัฒนานโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย   
ตัวชี้วัด : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 ผลิตและเผยแพร่ผ่านสื่อในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง ประกอบด้วย สื่อโทรทัศน์ : ข่าว 
รายการ สปอต สารคดี สกู๊ป พูดแทรก อักษรวิ่ง เป็นต้น จ านวน 673 ครั้ง สื่อวิทยุกระจายเสียง เช่น ข่าว รายการ 
สปอต สารคดี พูดแทรก บทความ เป็นต้น จ านวน 12,574 ครั้ง รวมทั้งสื่อออนไลน์ : Social Media (Facebook 
Instagram Line Twitter และ Youtube) จ านวน 412 ครั้ง รวมทั้งสิ้นผลิตและเผยแพร่ จ านวน 13,681 ครั้ง 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคท าให้เข้าใจ
สถานการณ์ของการดูแลและช่วยเหลือผู้บริโภคมากขึ้น เกิดการคิดไตร่ตรองก่อนการเลือกซื้อสินค้า ศึกษา
ข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการถูกหลอกลวงในการซื้อขายสินค้า ความรู้
เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคทุกคนควรให้ความใส่ใจ ถึงแม้จะไม่เกิดภัยแก่ตนเอง แต่อย่างน้อย
ก็สามารถเป็นข้อเตือนใจให้กับผู้บริโภค สามารถน าข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ไปยังคนรอบตัวได้ และเป็นฐานข้อมูล
ในการเรียนการสอนได้ ท าให้เข้าใจถึงความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค มาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ  
ที่เกีย่วข้อง รู้เท่าทันราคาครีมปลอม ยาปลอม เวชส าอางปลอม 
 โดยมีข้อสังเกตที่พบจากการด าเนินโครงการ คือ กรมประชาสัมพันธ์ผลิตสื่อตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
โดยมุ่งตอบสนองแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ ได้รับรู้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ในทุกช่องทางไปในวงกว้างมากขึ้น 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเชิงรุก โดยปรับให้เข้ากับสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ พึงพอใจมาก เพราะเรื่องดังกล่าว เป็นประโยชน์กับ
ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย พึงพอใจในแง่ของการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับ 
ความเคลื่อนไหวในการตรวจสอบสินค้าที่ไม่ได้รับมาตรฐาน การจัดรายการวิทยุสามารถอธิบายเรื่องการคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้อย่างเข้าใจ ตรงประเด็น มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาของผู้ที่ถูกหลอกจากการซื้อสินค้า  
ท าให้มองเห็นภาพว่า เราจะต้องระมัดระวังการซื้อขายสินค้ามากขึ้น และจะต้องมีข้อปฏิบัติที่ดีอย่างไรในฐานะ
เป็นผู้บริโภคสินค้า  
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ต้องการให้รายการน าผู้ที่ประสบภัยจากการถูก
หลอกลวงในการซื้อขายสินค้ามาเล่าประสบการณ์ให้ฟังในรายการ ควรมีหน่วยงานหลักที่ชัดเจนในการ
รับผิดชอบงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด ต้องการให้สร้างสรรค์เนื้อหาให้มากยิ่งขึ้น ต้องการให้มี
ของรางวัล เพื่อเป็นแรงจูงใจส าหรับผู้รับฟังรายการที่เกี่ยวข้องกับ สคบ. เพื่อให้คนเกิดความสนใจในเรื่องนี้มาก
ขึ้นและตระหนักถึงภัยที่จะตามมา เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาเพื่อสิทธิของประชาชน 
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 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้ฟังรายการได้รับความรู้ ความเข้าใจ เพื่อจะได้
ตระหนักถึงการเลือกซื้อสินค้าและบริการทุกประเภท ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดตั้งสภาองค์กร                                     
ของผู้บริโภค คาดหวังให้ผู้ฟังรายการ น าข้อมูลและความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้หรือไปบอกต่อกับคนอื่นอย่าง
กว้างขวาง คาดหวังว่ากรมประชาสัมพันธ์จะผลิตรายการที่เกี่ยวข้องกับ สคบ. มากยิ่งขึ้น คาดหวังว่าจะ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไปเรื่อย ๆ 
 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ได้น าเรื่องที่ฟังจากรายการไปบอกต่อกับ
คนรอบข้าง เพื่อเป็นการเตือนภัยว่าควรศึกษาข้อมูลให้ดีก่อนการเลือกซื้อสินค้า โดยเฉพาะสินค้าออนไลน์  
รู้เท่าทันสินค้าและบริการ ได้รับประโยชน์เป็นอย่างมาก จากที่เคยมองข้ามเรื่องเหล่านี้ แต่พอเจอปัญหาจาก
คนที่ประสบปัญหาด้านการถูกฉ้อโกงจากการซื้อขายสินค้าออนไลน์ ท าให้เกิดความตระหนักมากขึ้น และใส่ใจ
กับการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น รวมถึงการรับประกัน การบริการหลังการขาย และการศึกษาข้อมูลก่อนการเลือก
ซ้อสินค้าอย่างละเอียดรอบคอบมากยิ่งขึ้น ได้เป็นส่วนหนึ่งในการบอกต่อความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
โครงกำรที่ 10 โครงกำร คปภ. เพื่อชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย: คปภ.) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด :  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถประชาสัมพันธ์ การประกันภัย 
ในรูปแบบต่างๆ ของบริษัทผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบปัญหาในแต่ละชุมชนและสามารถเข้าช่วยเหลือได้
ทันท่วงที ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกันภัยกับท าให้ได้รู้จัก คปภ. ด้วย และสามารถ
ถ่ายทอดได้ ยิ่งท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการทราบว่ามีการประกันผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และมีการให้ความรู้แก่
ชุมชนได้ในทุกภาค  
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ มีความพึงพอใจดี อย่างน้อยท าให้ทราบหลักและ
เหตุผลที่ คปภ ด าเนินงานโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในวิทยากรที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ที่ชัดเจน 
และยังมีการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง  
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ถ้ามีการจัดโครงการอีกก็จะเข้าร่วมโครงการอีกครั้ง 
โดยให้คนในชุมชนมาร่วมถ่ายทอด ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจในงานที่เกี่ยวกับวิถีชุมชน และการเกษตร 
 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ
ว่าการท าประกันนั้นดีอย่างไร และไดร้ับความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบว่า แต่ละ
ชุมชนมีปัญหาและควรพัฒนาชุมชนนั้นต่อไปในทิศทางใด ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับมา
ใช้พัฒนาการใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้อย่างถูกต้อง สามารถเข้าใจการท า
ประกันซึ่งจะได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่ ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกันทางธุรกิจ 
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โครงกำรที่ 11 โครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลและสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรในกำรดูแลรำคำและพฤติกรรม
ทำงกำรค้ำ (กองตรวจสอบและปฏิบัติการ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค  
ตัวชี้วัด :  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 อาสาธงฟ้าฯ สามารถน ามีความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมายของกรมฯ ความรู้ที่ได้รับจากในการอบรม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) การลงปฏิบัติภาคสนามจริง และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วน าไปใช้ในการ
สอดส่องดูแลและรายงานในสถานการณ์จริงของการติดป้ายราคา การก าหนดราคา การชั่งตวงวัด ฯลฯ  
ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นและแนวทางการแก้ไขปัญหา   
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ อาสาธงฟ้าฯ ได้รับผลดีจากความรู้ ได้แลกเปลี่ยน และมี
เครือข่าย เกิดความมั่นใจในการแนะน าเรื่องราคา การชั่งน้ าหนักสินค้า และถ่ายทอดความรู้ให้กับคนในชุมชน 
เพื่อนบ้าน ลูกหลาน ให้พวกเขาช่วยกันสอดส่องดูแลด้วย หากพบการกระท าที่ไม่ถูกต้องให้แจ้งให้ตนทราบด้วย
เพื่อที่จะไปแจ้งต่อหน่วยงาน 1569 และช่องทางรายงาน เกิดผลดีในการเป็นสื่อกลางกระจายข้อมูลออกไปสู่
ผู้ประกอบการ โดยประสานงานและให้ข้อแนะน าในการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งการติดราคา ตั้งราคา การชั่งตวงวัด
ที่ถูกต้อง ไม่ใช่จับผิด เกิดผลดีทั้งต่อทุกภาคส่วนที่ขายสินค้าและผู้บริโภค โดยเฉพาะผู้บริโภคได้ซื้อของถูก  
ได้ช่วยเหลือเพื่อนบ้านคนอื่น ๆ ให้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน     
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ เปลี่ยนแปลงจนแบ่งเป็น 5 กลุ่ม
ในปัจจุบัน คือ 1) กลุ่มอาหาร 2) กลุ่มของใช้ประจ าวัน 3) กลุ่มสินค้าวัสดุก่อสร้าง 4) กลุ่มสินค้าเกษตร และ 
5) กลุ่มความเป็นธรรมทางการค้า ซึ่งจ าแนกเป็นกลุ่มย่อย คือ วัตถุดิบอาหารสด และปัจจัยด้านการผลิต แต่ไม่
อาจเพิ่มขึ้นได้ เพราะข้อจ ากัดด้านแผนงานและงบประมาณ อย่างไรก็ตามมีข้อเสนอแนะให้ขยายจากระดับ
จังหวัดไปจนถึงระดับต าบลและเพิ่มจ านวนอาสาฯ ซึ่งต้องมีการพิจารณาด าเนินการต่อไป   
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมที่ท ามาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 
โดยการใช้จดบันทึกและส่งรายงานในรูปแบบกระดาษตามช่องทางต่าง ๆ มีลักษณะเชิงรุก เห็นได้จากวิธีการ
ท างานแบบใหม่ ทั้งใช้ข้อมูลที่รายงานมาจากอาสาธงฟ้าฯ เก็บรวมรวมมา การใช้เทคโนโลยีและการลงพื้นที่                                                        
ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของจังหวัดและจากส่วนกลาง 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ พึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการฯ ร้อยละ 80 - 90  
พึงพอใจกับเจ้าหน้าที่ ความรู้ ผลที่ได้รับจากโครงการฯ 
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ต้องการเข้าร่วมโครงการในครั้งต่อไป 
 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ คือ คาดหวังให้ด าเนินโครงการต่อไปในทุกพื้นที่ เนื่องจากกรมฯ 
มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการติดตามลงพื้นที่จริงและส่งข้อมูลจริงในพื้นที ่
 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ได้รับความรู้ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้มากในการช่วยสอดส่องดูแลราคาสินค้าในตลาด โดยรวมแล้วอาสาธงฟ้าฯ ร้อยละ 90 ที่ปฏิบัติงานได้ดี 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ เนื้อหาของการอบรมมีความเหมาะสม  
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โครงกำรที่ 12 กิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม 
(อบรมหลักสูตร “กำรพัฒนำเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค”) (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด :  2.1 อัตราที่เพิ่มขึ้นของวิทยากรตัวคูณด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
            2.2 ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  เครือข่ายมีการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของเครือข่าย ผู้ปฏิบัติงานเครือข่ายภาคประชาชนเกิด
ความรู้ ความเข้าใจและความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่  เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยสอนรับเรื่องให้ค าแนะน า                  
วันละ 2 คน ที่ส านักงานเขต ความรู้ทางด้านกฎหมายกับเครือข่ายในชุมชน 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ ได้ประชาสัมพันธ์หน่วยงานของตนเองให้ประชาชนรับรู้
รับทราบมากยิ่งขึ้น ได้รับความรู้เกี่ยวกับการร้องเรียนมากยิ่งขึ้น เกิดเครือข่ายพันธมิตรระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและประชาชน (เครือข่ายภาคประชาชน/ อาสาสมัคร สคบ.) มีการติดต่อประสานงาน  การปฏิบัติงาน
ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับทราบข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ผ่านการอบรมผ่าน application LINE เกิดช่อง
ทางการติดต่อประสานงานและการรับเรื่องราวร้องทุกข์ รู้โครงสร้างของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น 
เข้าใจในระบบการท างานของเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ตระหนักถึงความส าคัญของส่วนต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้
กับองค์กรของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการมีการบูรณาการ
การท างานร่วมกัน เช่นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านข้อมูลการด าเนินงานในการช่วยเหลือผู้บริโภค การให้ค าปรึกษา 
ความช านาญในการให้ค าปรึกษา การกลับเข้ามามีส่วนช่วยงานที่ สคบ. ภาคประชาชนเป็นเครือข่าย
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กับกิจกรรมของหน่วยงานอื่น เช่น กรมคุ้มครองสิทธิฯ คปภ. ส่วนใหญ่เป็น
ประธานเขตของประชาชนพ้ืนที่ละ 2 คน เพื่อเผยแพร่กับหน่วยงานอืน่ ๆ 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ มีลักษณะที่ไม่ใช่เชิงรุก หรือริเริ่มที่ชัดเจนยังเป็นวิธีการเดิมอยู่  แต่เป็น
ลักษณะการเพิ่มจ านวนหลักสูตร อาจมีการขยายผลการด าเนินโครงการไปจัดในต่างจังหวัด หรือรับจ านวน
ผู้เข้าร่วมแต่ละรุ่นเพิ่มมากขึ้น หรือมีการเพิม่เติมเนื้อหาสาระส าคัญ หรือให้มีความเข้มข้นกว่าเดิม 
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ วิทยากรให้ความรู้เป็นอย่างดี ให้ความช่วยเหลือ                                        
ในการตอบข้อซักถามอย่างดี ระยะเวลาการจัดดี เกิดความตระหนักรู้และใช้วิจารณญาณมากขึ้นในเรื่องของ
การโฆษณา การซื้อสินค้าออนไลน์ มีแนวทางในการแก้ปัญหา และช่วยเหลือผู้อื่นและผู้ที่ได้รับความเสียหาย 
ในเรื่องต่างๆ เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกตลอดการอบรมในระดับดีมาก  
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ควรฝึกทบทวนให้ผู้รับการอบรมอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่องเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ศึกษาดูงานในสถานที่จริงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นรูปแบบ 
ในการปฏิบัติงาน  
 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ให้เครือข่ายและอาสาได้รับความรู้เพิ่มเติมทั้งในทาง
ทฤษฎีและปฏิบัติ โดยได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริงจาก สคบ. โดยตรง เนื่องจากมีหลายชุมชนในความรับผิดชอบ 
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 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ เกิดเครือข่ายพันธมิตร ได้รับความรู้ด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค ช่องทางการติดต่อสื่อสารและการช่วยเหลือประชาชน ได้รับความรู้และประสบการณ์
ต่าง ๆ เนื่องจากมีบางเรื่องที่ไม่เข้าใจหรือไม่เคยทราบมาก่อนก็จะได้ความรู้รายละเอียดจากการเข้าร่วมโครงการ 
 
โครงกำรที่ 13 กิจกรรม “คลินิก สคบ.” (สคบ. ร่วมกับ คปภ. กองทุนประกันชีวิตกับกองทุนประกันวินาสภัย 
กสทช. ส านักอนามัย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ตัวชี้วัด :  ระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน สื่อสารมวลชน วิชาการ เอกชน ในการด าเนินการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคร่วมกับภาครัฐ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
 ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ ์
 อาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ มากยิ่งขึ้น และน าไปถ่ายทอดให้คนในชุมชนรู้จัก
ช่วยเหลือตนเองไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยพบว่าได้ รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างดี เกิดการประหยัด บูรณาการใช้ทรัพยากรร่วมกัน คนในชุมชน
มีความรู้มากขึ้น รู้จัก สคบ. มากยิ่งขึ้น 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ คือ เป็นที่รู้จักต่อประชาชนและชาวบ้านมากขึ้น เป็นตัวกลาง 
ที่ช่วยเหลือประชาชน มีประชาชนเข้าพบและปรึกษาข้อกฎหมายข้อขัดแย้งในสังคมมากยิ่งขึ้น เป็นผู้ไกล่เกลี่ย
ให้กับประชาชน 90% เนื่องจากได้รับความรู้เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ มากยิ่งขึ้น ประชาชนได้รับรู้ว่ามีการคุ้มครองสิทธิ
ให้กับผู้บริโภคอะไรบ้าง เกิดการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายและประชาชน มีชาวบ้านสนใจมาตรา 40 
มากขึ้น มีการร้องเรียนที่ผู้ประกอบการเอาเปรียบผู้บริโภคผ่านเครือข่ายภาคประชาสังคม  
  โดยมีข้อสังเกตที่พบจากการด าเนินโครงการ คือ ใช้งบประมาณน้อย มีการบูรณาการกับหน่วยงานอื่น ๆ 
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนประชาชน มีการด าเนินการต่อเนื่องและสร้างความรู้กับชุมชนที่แท้จริง 
 การขยายผล 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วม ภายหลังจากการด าเนินโครงการ คือ การตั้งศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค 
ให้แต่ละชุมชน เกิดความรู้ ความเข้าใจ มากขึ้น และมีการปฏิบัติตนตามที่ สคบ. ได้แนะน า 
 ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นลักษณะเดิมแต่มีการขยายไปสู่ภูมิภาค หน่วยงานอื่นมาขอเข้าร่วม
โครงการมากขึ้น กสทช. กรมคุ้มครองสิทธิ กรมอนามัย สถานีประชาชน คปภ. กองทุนประกันชีวิต เป็นต้น  
ควำมพึงพอใจ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 1. ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการ คือ เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ได้ดีให้ค าแนะน าดี ได้รับความรู้เป็น
อย่างดี และถ่ายทอดสู่ชุมชนได้ มีการรับเรื่องร้องเรียนซึ่งเป็นเรื่องที่ดี บูธที่มาจัดมีความหลากหลายและให้
ความรู้ได้ดี มีการมอบของสัมนาคุณกับประชาชนเล็กน้อยเป็นการจูงใจ การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้ความรู้
กับประชาชนดี มีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก สคบ. ให้ความส าคัญกับภาคประชาชนและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 2. ความต้องการจากการเข้าร่วมโครงการ คือ การจัดโครงการที่ใหญ่ขึ้น การอบรมให้ต่างจังหวัดมากขึ้น
เนื่องจากประชาชนในเขตพื้นที่ต่างจังหวัดไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ สคบ. และสิทธิของตนเอง
ต้องการให้มีป้ายประชาสัมพันธ์และโบรชัวร์ที่มากยิ่งขึ้น เพื่อจะได้น าไปแจกจ่ายให้ความรู้กับประชาชนได้
เข้าถึงความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองและสิทธิของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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 3. ความคาดหวังจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ควรมีการจัดคลินิก สคบ. ต่อไปทุก ๆ ปี เพื่อจะได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงและแปลกใหม่เพื่อให้ทันตามยุคสมัย มีความต้องการให้ สคบ. มาให้
ความรู้กับประชาชนโดยเฉพาะกับผู้สูงอายุ อยากให้น าเสนอข้อมูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 4. ประโยชน์ในภาพรวมที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ คือ ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
สามารถน าไปกระจายสู่ชุมชนต่อได้ ประชาชนในชุมชนมีองคค์วามรู้เพ่ิมเติมและหลากหลายมากขึ้น 
 
4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 จากข้อมูลการสรุปผลการวิเคราะห์การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 -2564) ระยะครึ่งแผนที่ผ่านมา สามารถสรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการยกร่างแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ดังต่อไปน้ี 
  1. ยกระดับแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคเป็น “แผนบูรณาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค” 
โดยมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเจ้าภาพหลักในการจัดสรรงบประมาณและ
ขับเคลื่อนแผนดังกล่าว เพื่อให้สามารถก าหนดและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบตัวชี้วัด 
รวมทั้งสามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้เท่าทันสถานการณ์ ทั้งสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงสภาพปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ คือ การแก้ไขปัญหาการซื้อขายออนไลน์ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นแนวทางหรือมาตรการไว้ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ และการ
พัฒนาแนวทางเชิงป้องกันในการแก้ไขปัญหาผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ โดยวิธีการเสริมสร้างองค์ความรู้ หรือการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มผู้สูงอาย ุ
 3. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกันกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ข้อมูล Big Data ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจากทุกภาคส่วนให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดท าข้อมูลเชิงสถิติในมิติต่างๆ เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว, การพัฒนาการบริการของภาครัฐผ่าน Application แบบ one stop 
service โดยสามารถให้บริการจัดการเรื่องร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส การแจ้งเตือนภัย การตรวจสอบข้อมูล
สินค้า/บริการ/ผู้ประกอบธุรกิจ เป็นต้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 
มาใช้ประโยชน์ เช่น การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายหรือแก้ไขปัญหาเบื้องต้นแก่ผู้บริโภค ซึ่งอาจมีการพัฒนา 
ถึงขั้นการคัดกรองประเภทเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการแก้ไขปัญหาให้แก่
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การน าไปสู่นวัตกรรมการให้บริการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
  4. การพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคให้เป็น Smart Consumer โดยการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับ
ผู้บริโภค การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การแจ้งเตือนภัยต่างๆ รวมถึงมีการพัฒนาองค์ความรู้ รูปแบบ วิธีการ
สื่อสารกับผู้บริโภคให้มีความทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว เท่าทันสถานการณ์ เช่น การบริหารจัดการงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูง เพื่อให้สามารถด าเนินงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น ผลกัดันและส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาสังคม เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 
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ในสถาบันการศึกษาให้คลอบคลุมทุกระดับ รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและสามารถน ามาใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
  5. การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ควรมีการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา
การสร้างระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายต่าง ๆ โดยการจัดท าแผน 
การพัฒนาการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นให้มีความชัดเจน เพื่อให้สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม  
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กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ระยะครึ่งแผน   
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินกิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ 

ฉบับที่ 1 ระยะครึ่งแผน ภำยใต้โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) วิเครำะห์กำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ผ่ำนมำ รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนวทำงกำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์ดังกล่ำวในช่วงเวลำที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 2565)  โดยวิเครำะห์สภำพปัญหำ อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ 
(Impact) ในกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ รวมถึงสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองผู้บริโภคของประทศในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูล ประกอบกำรยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแบบสัมภำษณ์แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานโครงการ  
ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการด าเนินโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
ส่วนที่ 4 สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

 

เพื่อให้ผลกำรศึกษำสำมำรถสะท้อนควำมเป็นจริงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้
อย่ำงอิสระ และขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ และไม่ถูกน ำไปเผยแพร่ หรือใช้เพื่อกำร
ใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่
อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำนจะช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1  
มีประสิทธภิำพต่อไป 

 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้

ยุทธศาสตร์ที่ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

1 1 3 4 

2 1 2 

 
3 

2 (1) 
2 (2) 

2 (3) 
2 (4) 

4 1 (1) 1 (2) 

5 1 

แบบสอบถามชุดที ่1 
ผู้รับผิดชอบหรอืผูด้ าเนินโครงการ/ 

กิจกรรม  
ชื่อ-สกุล นักวิจัย......................................................................................................... 
ชื่อโครงกำร……………………………………………………………………………………………………. 

ชื่อ-สกุล...................................................................................................................................... 
ต ำแหน่ง..................................................................................................................................... 
ส ำนัก/กอง.................................................................. หน่วยงำน.............................................. 
วันที่เก็บข้อมูล........................................................................................................................... 

ข้อมูลของบุคคลที่ท าการสัมภาษณ์ 

ส าหรับนักวจิัย 
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ชุดที่ 2 ประชาชน/ ผู้เขา้ร่วมโครงการ 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐานโครงการ  
 
 
ชื่อโครงการ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…. 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การคุม้ครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบบัที่ 1…………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วดักลยุทธ์ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแหง่ชาติ ฉบับที่ 1 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

 

บริบทโครงการ ข้อสังเกต/ ความคิดเห็นของผู้ด าเนินโครงการ 
1. ที่มำของโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 
2. ปัญหำ/ ประเด็นของโครงกำรที่ต้องกำรแก้ไข หรือด ำเนินกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

 

ส าหรับนักวิจัย 

 

CIPP Model 
- กำรประเมินด้ำนบริบทหรือสภำพแวดล้อม 
(Context Evaluation: C) 
 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 
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ชุดที่ 2 ประชาชน/ ผู้เขา้ร่วมโครงการ 

ข้อมูลโครงการ ข้อสังเกต/ ความคิดเห็นของผู้ด าเนินโครงการ 
1. ข้อมูลพื้นฐำน 
    วัตถุประสงค ์
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
    ระยะเวลำด ำเนินกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
    งบประมำณ 
…………………………………………………………………………………………… 
    หน่วยงำนที่ด ำเนินโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
    ผู้เข้ำร่วมโครงกำร/ กลุ่มเป้ำหมำย 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
    ผลลัพธ์ของโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
    ผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
    ตัวชี้วัดโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
    ควำมสัมพนัธ์กบัตัวชี้วัดในระดับหน่วยงำนของผู้จัดโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

 

 

 

CIPP Model 
- กำรประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัย
น ำเข้ำ (Input Evaluation: I) 
 

CIPP Model 
- กำรประเมินด้ำนบริบทหรือสภำพแวดล้อม 
(Context Evaluation: C) 
 
Balanced Scorecard 
- องค์ประกอบพื้นฐำนของ BSC ในมุมมอง
แต่ละด้ำน 
 

CIPP Model 
- กำรประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation: P) 
 
Balanced Scorecard 
- องค์ประกอบพื้นฐำนของ BSC ในมุมมอง
แต่ละด้ำน 
- มุมมองด้ำนลูกค้ำ / ผู้รับบริกำร 
(Customer Perspective) 
 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 
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ชุดที่ 2 ประชาชน/ ผู้เขา้ร่วมโครงการ 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการด าเนินโครงการ 
ผลกระทบ ข้อสังเกต/ ความคิดเห็นของผู้ด าเนินโครงการ 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
2. กำรขยำยผล 
    กำรเปลี่ยนแปลงของผู้เข้ำร่วม/ กลุ่มเป้ำหมำย ภำยหลังจำก
กำรด ำเนินโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
    ลักษณะกำรด ำเนินโครงกำร (ลักษณะเชิงรุก, ลักษณะริเริ่ม, 
ลักษณะเปลี่ยนแปลงจำกเดิม) 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
3. ลักษณะกระบวนกำรใหม่ ๆ/ กำรริเริ่ม/ เป้ำหมำยใหมท่ี่เกิดขึ้น 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 

 

 

 

CIPP Model 
- กำรประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation: P) 
 
 

CIPP Model 
- กำรประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation: P) 
 
Balanced Scorecard 
- มุมมองด้ำนลูกค้ำ / ผู้รับบริกำร 
(Customer Perspective) 
 

CIPP Model 
- กำรประเมินกระบวนกำร  
(Process Evaluation: P) 
 
Balanced Scorecard 
- มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน  
(Internal Process Perspective) 
- มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 
(Learning and Growth Perspective) 
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ชุดที่ 2 ประชาชน/ ผู้เขา้ร่วมโครงการ 

ส่วนที่ 3 ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการด าเนินโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
ปัญหาและอุปสรรค ข้อสังเกต/ ความคิดเห็นของผู้ด าเนินโครงการ 

1. กำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ฯ 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
2. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
3. กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

 

 

CIPP Model 
- กำรประเมินกระบวนกำร  
(Process Evaluation: P) 
 
Balanced Scorecard 
- องค์ประกอบพื้นฐำนของ BSC ในมุมมอง
แต่ละด้ำน 
 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 
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ชุดที่ 2 ประชาชน/ ผู้เขา้ร่วมโครงการ 

ส่วนที่ 4 สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในภำพรวมเกี่ยวกับกำรโครงกำรภำยใตแ้ผนยุทธศำสตรก์ำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บรโิภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ชุดที่ 2 ประชาชน/ ผู้เขา้ร่วมโครงการ 

แบบสัมภาษณ์ 
 

 

 

กิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ระยะครึ่งแผน   
ภายใต้โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินกิจกรรม ประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ 

ฉบับที่ 1 ระยะครึ่งแผน ภำยใต้โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์แผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ระยะครึ่งแผน (พ.ศ. 2560 - 2562) วิเครำะห์กำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ผ่ำนมำ รวมถึงให้ข้อเสนอต่อแนวทำงกำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์ดังกล่ำวในช่วงเวลำที่เหลืออยู่ (พ.ศ. 2564 - 2565)  โดยวิเครำะห์สภำพปัญหำ อุปสรรค พร้อมทั้งผลกระทบ 
(Impact) ในกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ รวมถึงสถำนกำรณ์กำรคุ้มครองผู้บริโภคของประทศในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูล ประกอบกำรยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแบบสัมภำษณ์แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานโครงการ  
ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ/ ความต้องการ/ ความคาดหวัง ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ 
ส่วนที่ 5 สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

 

เพื่อให้ผลกำรศึกษำสำมำรถสะท้อนควำมเป็นจริงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้
อย่ำงอิสระ และขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลและค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ และไม่ถูกน ำไปเผยแพร่ หรือใช้เพื่อกำร
ใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่
อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำนจะช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ 1  
มีประสิทธิภำพต่อไป 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้

ยุทธศาสตร์ที่ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์ กลยุทธ ์

1 1 3 4 

2 1 2 

 
3 

2 (1) 
2 (2) 

2 (3) 
2 (4) 

4 1 (1) 1 (2) 

5 1 

ชื่อ-สกุล...................................................................................................................................... 
อำชีพ.......................................................................................................................................... 
จังหวัด........................................................................................................................................  
วันที่เก็บข้อมูล............................................................................................................................ 

ข้อมูลของบุคคลที่ท าการสัมภาษณ์ 

 
ส าหรับนักวจิัย แบบสอบถามชุดที ่2 

ประชาชน/ ผู้เข้ารว่มโครงการ 
 
ชื่อ-สกุล นักวิจัย......................................................................................................... 
ชื่อโครงกำร……………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐานโครงการ 
 
 
ชื่อโครงการ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…. 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การคุม้ครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบบัที่ 1…………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วดักลยุทธ์ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแหง่ชาติ ฉบับที่ 1 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

 

บริบทโครงการ ข้อสังเกต/ ความคิดเห็นของผู้ด าเนินโครงการ 
1. สำเหตุที่เข้ำร่วมโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 
2. ช่องทำงกำรรับรู้และกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ด ำเนินโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

 

ส าหรับนักวิจัย 

 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 

 

CIPP Model 
- กำรประเมินด้ำนบริบทหรือสภำพแวดล้อม 
(Context Evaluation: C) 
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเข้าร่วมโครงการ 
ผลกระทบ ข้อสังเกต/ ความคิดเห็นของผู้เขา้ร่วมโครงการ 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์ภำยหลังจำกเข้ำร่วมโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
2. กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
    ควำมรู้ที่เกิดขึ้น ภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
   
  พฤติกรรมที่เกิดขึ้น ภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

 

 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 

 

CIPP Model 
- กำรประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation: P) 
 
Balanced Scorecard 
- มุมมองด้ำนลูกค้ำ / ผู้รับบริกำร 
(Customer Perspective) 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ/ ความต้องการ/ ความคาดหวัง ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ความพึงพอใจ/ ความต้องการ/ ความคาดหวัง  

ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ข้อสังเกต/ ความคิดเห็นของผู้เขา้ร่วมโครงการ 

1. ควำมพึงพอใจจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร (เช่น กระบวนกำร, 
เจ้ำหน้ำที่, สถำนที่, สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
2. ควำมต้องกำรจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร (เช่น กระบวนกำร, 
เจ้ำหน้ำที่, สถำนที่, สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
3. ควำมคำดหวังจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร (เช่น กระบวนกำร, 
เจ้ำหน้ำที่, สถำนที่, สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก, ผลที่ได้รับ เป็นต้น) 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
4. ประโยชน์ในภำพรวมที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 

 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 

 
 

CIPP Model 
- กำรประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation: P) 
 
Balanced Scorecard 
- มุมมองด้ำนลูกค้ำ / ผู้รับบริกำร 
(Customer Perspective) 
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ส่วนที่ 4 ปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการ 
ปัญหาและอุปสรรค 

1. เนื้อหำ/ กิจกรรม ของโครงกำร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
3. ปัญหำและอุปสรรคในภำพรวมของโครงกำร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

CIPP Model 
- กำรประเมินกระบวนกำร  
(Process Evaluation: P) 
 
Balanced Scorecard 
- มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน  
(Internal Process Perspective) 
 

ควำมสัมพันธ์ของกำรน ำแนวคดิ CIPP Model และ Balanced Scorecard มำใช้ในกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อกำรจดัเก็บข้อมลูภำคสนำม 
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ส่วนที่ 5 สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 
สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในภำพรวมเก่ียวกับกำรโครงกำร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรในอนำคต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
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ภาพบรรยากาศการสนทนากลุ่ม 
วันอังคารที่ 27 ตลุาคม พ.ศ. 2563 

ณ ห้องเยอบีร่า 1 ชั้น 3 อาคาร Lobby โรงแรมทีเค พาเลซ แอนด   คอนเวนชั่น  กรุงเทพมหานคร 
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ผู้เข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 1 จ านวน 31 คน  
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1. ผู้แทนจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี    จ านวน 1 คน 
2. ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  จ านวน 1 คน 
3. ผู้แทนจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน   จ านวน 1 คน 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ     
4. ผู้แทนจากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม  จ านวน 2 คน 
5. ผู้แทนจากสมาพันธ ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน 
6. ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  จ านวน 10 คน 
7. ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการก ากับ   จ านวน 2 คน 

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย    
8. ผู้แทนจากกรมประชาสัมพันธ      จ านวน 1 คน 
9. ผู้แทนจากกรมการค้าภายใน     จ านวน 4 คน 
10. นักวิจัย       จ านวน 1 คน 
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การสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ตามโครงการ ได้ด าเนินการ  การสนทนากลุ่มกิจกรรมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียพร้อมวิพากษ ผลการประเมินผลสัมฤทธิ ์แผนยุทธศาสตร  
การคุ ้มครองผู ้บร ิโภคแห่งชาติฉบับที ่ 1  ระยะครึ ่งแผน ใน วันอังคารที ่ 27 ตุลาคม พ.ศ .  2563  
ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนด   คอนเวนชั่น  ห้องเยอบีร่า 1 ชั ้น 3 อาคาร Lobby กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี ้ 

 
ประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในภาพรวม 

1. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบัผลการประเมินเพื่อใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการตามเป้าหมาย
ของแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที ่2  

ผู้แทนจาก ส านักคณะกรรมการอาหารและยา 
 แบบสอบถามในบางข้อไม่ตรงกับลักษณะของโครงการ ท าให้การตอบอาจไม่ตรงกับข้อมูลที่ต้องการได้ 

ดังนั้นควรพิจารณาเจาะรายละเอียดในเชิงลึก หรือเชิงคุณภาพในกิจกรรม ซึ่งจะสามารถน าไปใช้
รายงานและเสนอเป็นแผนต่อไปได้ 

ผู้แทนจากส านักงาน กสทช. 
 ยุทธศาสตร  3 อาจมีข้อมูลในส่วนการประเมินผลที่ยังไมค่รบถ้วน โดยเฉพาะกิจกรรมที่ไม่บรรลุผล 

ควรมีการติดตามข้อมูลเพิ่มเติม  
 

2. แนวทางการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในช่วงเวลาที่ยังเหลืออยู่ พ.ศ. 2560 - 2565  
ผู้แทนจาก ส านักคณะกรรมการอาหารและยา 

 ควรมีการหารือรูปแบบในการเก็บข้อมูลใหม่ โดยพิจารณาข้อมูลเชิงลึกในแต่ละโครงการที่สามารถ
น าไปตอบโจทย ได้ หรือหาโครงการใหม่ที่อาจช่วยตอบโจทย เข้ามาเสริม 

ผู้แทนจากส านักงาน กสทช. 
 ควรให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงตัวช้ีวัดที่สามารถน าไปใช้ในระดับประเทศ 

ผู้แทนจาก สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
 แผนยุทธศาสตร  สคบ. ต้องเป็นหน่วยงานกลางที่คอยดูแลเรื่องทั้งหมดและต้องเช่ือมโยงฐานข้อมูล

ทั้งหมด 
 ควรมีแผนการคุ้มครองให้เหมาะสมกับสถานการณ และตามยุคสมัย โดยเน้นเรื่องการซื้อขายออนไลน  
 ต้องการให้มีหน่วยงานที่ด าเนินการในลักษณะ one stop service 

 
3. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกบัสภาพปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่ผ่านมารวมถึงสถานการณ์

การคุ้มครองผูบ้ริโภคในปัจจบุัน  
ผู้แทนจาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่เหมือนกันแต่อยู่ภายใต้ตัวชี้วัดเดียวกัน 
 เกิดปัญหาในการซื้อขายสินคา้ออนไลน  ต้องการให้มีการหารือเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้า

ออนไลน มากขึ้น เช่น การบังคับการใช้กฎหมายกับผู้ประกอบธุรกิจจากต่างชาติ โดยเฉพาะเรื่องการ
จัดท าโฆษณา และปัญหากับผู้ประกอบธุรกิจรายย่อย (Home Office) ซึ่งมีเป็นจ านวนมากที่ไม่ได้รบั
การจดทะเบียน จึงท าให้เกิดปัญหากับผู้บรโิภคและควบคุมได้ยาก 
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ผู้แทนจากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
 การท าธุรกรรมกับธนาคาร โดยเป็นการโอนเงินระหว่างธนาคาร เมื่อเกิดปัญหาไม่มีการร่วมมือหรือ

ประสานงานกันในการแก้ไขปัญหา 
ผู้แทนจากกลุ่มวางแผนและพัฒนาคุ้มครองสิทธิประโยชน ์

 ระบบเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้เกี่ยวกับการประกันสุขภาพ มีอุปสรรคในการขอข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผู้เอาประกันภัยซึ่งถูกน ามาเป็นตัวช้ีวัด  

 การเช่ือมโยงข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายยังคงมีปัญหาอยู ่
ผู้แทนจาก ส านักคณะกรรมการอาหารและยา 

 หน่วยงานควรมีการวางแผนกลยุทธ ให้ครอบคลุมงานคุ้มครองผู้บริโภคได้ทั้งหมด โดยขอเสนอ 2 
แนวทางคือ  
o วางแผนยุทธศาสตร ที่เหมาะสมกับเครือข่ายแล้วก าหนดตัวชี้วัดทีค่รอบคลุมได้ทั้งหมด 
o สคบ. เป็นหน่วยงานหลักในการเสนอโครงการแผนบูรณาการ โดย สคบ. เป็นหน่วยงานที่ท า

หน้าที่ในการก าหนดและติดตามการด าเนินงานตามกรอบตัวชี้วัด 
ผู้แทนจากส านักงาน กสทช. 

 แผนแม่บทไมส่อดรับกับตัวชี้วัดด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของ สคบ. จึงควรมีตัวกลางประสานงานเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่เหมาะสมและเกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ผู้แทนจาก สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
 ปัญหาการซื้อขายออนไลน ในประเทศไทย ต้องมีการหารือร่วมกันระหว่าง สคบ. และกระทรวง

พาณิชย รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ 
ผู้แทนจาก สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคฯ 

 การจัดกิจกรรมคลินิก สคบ. เป็นกิจกรรมที่ก่อประโยชน และถึงแม้จัดให้ส าหรับประชาชนกลุ่มเล็ก ๆ
แต่เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณที่ได้รับน้อย จึงท าให้มีการจัดการและมีกิจกรรมต่าง  ๆ น้อย  
จึงไม่สามารถตอบตัวชี้วัดได้ ทั้งนี้เพราะตัวชี้วัดที่ใช้อาจจะไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของ สคบ. รวมถึง
กิจกรรมที่น ามาใช้ในการประเมินผล 

 ในกรณีที่การสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศเกิดปัญหา อาจท าได้โดยให้ผู้รับเงินและเว็บไซต ที่เสนอขาย
สินค้าประสานกับประเทศปลายทางเพื่อขอความร่วมมือในการดูแลก ากับการซื้อขายและแก้ปัญหาที่
พบหลังสั่งซื้อ 

 ปัจจุบัน สคบ. มี MOU กับต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหลี ภูฏาน ลาวและมี global point เพื่อส่ง
ประเด็นปัญหาระหว่างชาติให้กันและกัน ซึ่งในแต่ละประเทศจะมีหน่วยงานที่ช่วยกันประสานงาน
ระหว่างกัน ยกเว้นในบางประเทศ แต่หน่วยงานก็ได้ประสานกับประเทศปลายทางเพื่อแก้ไขปัญหาให้
ผู้บริโภคเท่าที่จะท าได้ 

 
4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพือ่ใช้ในการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์รวมถึงการจัดท ารา่งแผน

ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคฉบับต่อไป 
ผู้แทนจาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ควรใช้ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องร่วมกันในทุกหนว่ยเพ่ือไม่ให้เกิดความยุ่งยากในการรายงานผล 
ผู้แทนจาก ส านักคณะกรรมการอาหารและยา 

 ต้องก าหนดเป็นนโยบายของ สคบ. ในเรื่องของการผลักดันยุทธศาสตร ให้ส าเร็จได ้
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ผู้แทนจากส านักงาน กสทช. 
 ควรมีการใช้เทคโนโลยี บิทคอย (bitcoin) โดยมีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารซึ่งเกี่ยวข้องในระยะ

ยาวกับร่างแผนที่ 2 
 ควรมีการเพ่ิมบทวิเคราะห การท าธุรกรรมกับต่างประเทศ เพื่อน าไปก าหนดการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 ควรมีการบูรณาการและก าหนดรูปแบบที่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ฯ 
 ต้องการให้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้เช่น Gateway, Application มาเชื่อมโยงเครือข่ายที่ สคบ. 

ด าเนินการอยู่เพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น 
ผู้แทนจาก  กรมประชาสัมพันธ ์

 ในฐานะผู้ผลิตสื่อมีความต้องการองค ความรู้ (content) และข้อมูลที่ถกูต้องจาก สคบ. เพื่อประโยชน 
ในการจัดท าสารคดีให้ตอบโจทย และเป็นประโยชน มากที่สุด 

ผู้แทนจากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอ์ุตสาหกรรม 
 สคบ. ควรจัดโครงการบูรณาการ ซึ่งเป็นโครงการส าคัญขนาดใหญ่ที่จะท าให้การขับเคลื่อนแผน เกดิ

ประสิทธิภาพ 
ผู้แทนจาก กรมการค้าภายใน 

 ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ขายสินค้าออนไลน เข้ามาอยู่ในระบบโดยจดทะเบียนเป็น e-commerce หรอื
การตลาดแบบตรง ให้ผู้ซื้อ ซื้อสินค้ากับผู้ขายที่อยู่ในระบบเท่านั้น 

ผู้แทนจาก สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
 ให้ สคบ. ประกาศรายชื่อบริษัทที่จดทะเบียน หากมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือ และก ากับ 

ติดตามได ้
ผู้แทนจากส านักงาน กสทช. 

 ควรให้องค ความรู้แก่ประชาชนในการซื้อขายสินค้าออนไลน ให้มากยิ่งขึ้น 
 ทุกหน่วยงานร่วมกันพัฒนากฎหมายเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภค 
 พัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้เข้มแข็งเพ่ิมมากขึ้น 
 ควรมีการประสานงานกัน ทั้งภาครัฐ ประชาสังคม ผู้ผลิต สื่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกสทช. โดยเป็น

การท างานแบบบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งมี สคบ. เป็นผู้รับผิดชอบหลักและมีกิจกรรมการ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้กับต่างประเทศ เช่น การสัมมนาประจ าปี งาน expo โดยอาจเริ่มในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 

 สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้เข้มข้นมากขึ้น เช่น การซื้อขายออนไลน  การท าธุรกรรมผ่านธนาคารทาง
โทรศัพท มือถือ เป็นต้น 

 รวบรวมสถิติการซื้อขายออนไลน  ปัญหาที่เกิดขึ้น และการแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพบรรยากาศการสนทนากลุ่ม 
วันศุกร ที่ 30 ตลุาคม พ.ศ. 2563 

ณ ห้องประชุม 10th Space โรงแรมนาดี 10 รีสอร ทแอนด โฮเทล จังหวัดขอนแก่น 
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ผู้เข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 2 จ านวน 25 คน  
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

1. ผู้แทนจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  จ านวน 1 คน 
2. ผู้แทนจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน   จ านวน 2 คน 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิภาค 2 
3. ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการก ากับ   จ านวน 1 คน 

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
4. ผู้แทนจากศูนย ด ารงธรรม     จ านวน 1 คน 
5. ผู้แทนจากส านักงานพาณิชย  จังหวัดขอนแก่น   จ านวน 2 คน 
6. ผู้แทนจากสมาคมผู้บริโภค      จ านวน 5 คน 
7. ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  จ านวน 5 คน 
8. ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  จ านวน 1 คน 

 จังหวัดขอนแก่น 
9. ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น    จ านวน 3 คน 
10. ประชาชน และสื่อมวลชน     จ านวน 4 คน 
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การสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ตามโครงการ ได้ด าเนินการ  การสนทนากลุ่มกิจกรรม 

รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมวิพากษ ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์แผนยุทธศาสตร  
การคุ ้มครองผู ้บ ร ิโภคแห ่งชาต ิฉบ ับที ่ 1  ระยะครึ ่ง แผน ใน ว ันศ ุกร  ที ่ 30 ต ุล าคม  พ .ศ .  2563  
ณ ห้องประชุม 10th Space โรงแรมนาดี 10 รีสอร ทแอนด โฮเทล จังหวัดขอนแก่น  ประกอบด้วย
ประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี ้ 

 
ประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในภาพรวม 

1. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการประเมินเพื่อใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการตามเปา้หมายของ
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแหง่ชาติ ฉบับที่ 2  

ผู้แทนจาก สมาคมผูบ้ริโภค 
 ภาคประชาชนยังไม่ค่อยมีบทบาท และไม่ได้มีส่วนร่วมในยุทธศาสตร มากเท่าที่ควร 
 ควรทบทวนโครงการบูรณาการต่างๆ ครอบคลุมทุกหน่วยงาน และเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง 

ผู้แทนจาก ส านักงาน กสทช. ภาค2 
 ควรมีการบูรณาการความร่วมมือกันตั้งแต่เริ่มต้น เช่น การตกลงร่วมกันเกี่ยวกับตัวชี้วัด การ

ประเมินผลโครงการตามตัวชี้วัดที่มีการใช้ตัวช้ีวัดร่วมกัน 
 ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงาน ยังมีอยู่เป็นจ านวนน้อย เพื่อการผลักดันให้เกิดการ

น าเทคโนโลยีมาใช้ให้มากยิ่งขึ้น จึงควรให้ความส าคัญกับตัวช้ีวัดดังกล่าว 
 ควรมีเวทีแลกเปลี่ยน และใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น 

ผู้แทนจาก ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดขอนแก่น 
 ควรมีการทบทวนการตั้งค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ไม่ให้มีค่าเป้าหมายที่มากหรือน้อยจนเกินไป 

ผู้แทนจาก สมาคมผูบ้ริโภค 
 ควรพิจารณายุทธศาสตร ที่ 1 กลยุทธ ที่ 3 กรณีปัญหาสินคา้ออนไลน ที่ผู้ประกอบการที่อยู่ต่างประเทศ 

หากกฎหมายที่ก ากับผู้ค้ายังไม่สามารถบังคับใช้อย่างเต็มที่ ควรมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
 
2. แนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ในช่วงเวลาที่ยงัเหลืออยู่ พ.ศ. 2560 - 2565  

ผู้แทนจาก สมาคมผู้บริโภค 
 ต้องการการสร้างหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการสร้างองค ความรู้การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

ในสถาบันการศึกษา ซึ่งปัจจุบันนี้ มีหลักสูตร โดย สคบ. ร่วมกับส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดให้
มีวิชาเลือกเสรี ทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัย และมีการสนับสนุนสื่อการ
สอนและสื่อประชาสัมพันธ  แต่ยังไม่ได้มีการลงพ้ืนที่เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

ผู้แทนจาก สมาคมผูบ้ริโภค 
 ต้องการให้มีโครงการที่มอบให้ภาคประชาชน โดยมีการบริหารจัดการตามกฎระเบียบที่เหมาะสมต่อ

การท างานของภาคประชาชน เนื่องจากระบบของภาคราชการมีหลักเกณฑ และขั้นตอนมาก 
ผู้แทนจาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จงัหวัดขอนแกน่ 

 ควรส่งเสริมการท างานของเครือข่ายองค กรผู้บริโภค เนื่องจากในปัจจุบันยังมีการด าเนินการที่น้อยอยู่ 
และผลงานยังไม่เป็นที่ประจักษ  
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3. ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญัหาอุปสรรคในการด าเนินงานทีผ่่านมารวมถึง
สถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบนั  

ผู้แทนจาก สมาคมผูบ้ริโภค 
 ควรมีการประสานงานในการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายให้เข้มแข็งมากขึ้น 
 ควรมีแนวทางในการแก้ไขปญัหาการขายสินค้าออนไลน  โดยเฉพาะการโฆษณาเกนิจริง และให้ข้อมูลเทจ็

แก่ลูกค้า 
 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท าให้การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร ของอาเซียน ท าได้ไม่เต็มที่ 

ผู้แทนจาก คปภ. ภาค 3 
 การท างานส่วนภูมิภาคประชาชนในแต่ละพื้นที่ เข้าถึงสื่อและข้อมูลไดไ้ม่ทั่วถึง 

ผู้แทนจาก ศนูย์ด ารงธรรม 
 การขับเคลื่อนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค  เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรที่ไม่ต่อเนื่อง มีการปรับเปลี่ยน

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบบ่อยครั้ง ท าให้เกิดความไม่ต่อเน่ือง 
 ควรมีการเพ่ิมเติมการเผยแพร่ และการประชาสัมพันธ ให้มากยิ่งขึ้น 
 ควรจัดต้ังหน่วยงานในลักษณะกองทุนคุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 

ผู้แทนจาก ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จงัหวัดขอนแกน่ 
 คณะกรรมการผู้บริโภคในส่วนท้องถิ่น ด้านการด าเนินการเปรียบเทียบปรับ คณะกรรมการที่

ด าเนินการเป็นคณะกรรมการที่ได้รับการเลือกตั้งจากท้องถิ่น จึงมีความล าบากใจในการท างาน หาก
ด าเนินงานตามหน้าที่อาจมผีลต่อฐานเสียง 

 
4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์รวมถึงการจัดท าร่างแผน
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บรโิภคฉบับต่อไป 

ผู้แทนจาก สมาคมผูบ้ริโภค 
 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (สมอ.) ควรมรีะบบรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบออนไลน  
 ควรมีการเผยแพร่ความรู้ หรือแจ้งเตือนให้เหมาะสมกับสถานการณ ที่เกิดขึ้น 

ผู้แทนจาก สมาคมผูบ้ริโภค 
 การประชาสัมพันธ ความรู้ความเข้าใจในสิทธิของผู้บริโภค ให้มีการเข้าถึงประชาชนให้กว้างขวางมาก

ยิ่งขึ้น และเสนอให้มีการจ้างผูเ้ชี่ยวชาญ ด้านการสร้างสื่อประชาสัมพันธ  เพื่อดูแลด้านน้ีอย่างจริงจัง 
ผู้แทนจากส านักงานพาณิชย์ จังหวัดขอนแก่น 

 ควรให้ความส าคัญกับการใหค้วามรู้ในเรื่องสิทธิผู้บริโภค 
 ควรมีการสื่อสารกับผู้บริโภค เช่น การประชาสัมพันธ ในทุกช่องทาง หรือการใชส้ายด่วน 
 สคบ. ควรเพิ่มการรณรงค การให้ความรู้ เพือ่เพ่ิมการรับรู้ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 ผู้ขายสินค้าออนไลน ทุกคน ตอ้งจดทะเบียนให้อยู่ในระบบ และควรให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของ

ผู้บริโภคให้ทั่วถึง 
ผู้แทนจาก สมาคมผูบ้ริโภค 

 สคบ. ควรมีอ านาจในการจัดการธุรกรรมทางการเงินในการโอนเงินไปยังประเทศปลายทางเพื่อชะลอ
การโอนเงินในกรณีที่เกิดปัญหา 

 สคบ. ควรมีอ านาจควบคุมดูแลบริษัทซื้อขายออนไลน ขนาดใหญ่ เช่น Lazada Shopee ในเรื่องของ
การก าหนดมาตรฐาน และคุณภาพอาจมีการคัดกรองก่อนน าขึ้นเว็บไซต  
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ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค 
 ปัจจุบันส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลและพัฒนาเป็น Application ที่ชื่อว่า 

OCPB connect ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่หน่วยงาน 29 หน่วยงานน ามาแชร กันเป็นองค ความรู้ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในมิตติ่าง ๆ ทั้งนี้ม ีบริการแจ้งเตือนภัยและแชทบอทเพื่อช่วยตอบค าถามในเบื้องต้น 

 
 


