
ตารางแสดงความเชื่อมโยงความรับผิดชอบระหว่างกระทรวง กรม (เฉพาะหน่วยงานหลัก) กับโครงการที่
ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2564) 

หน่วยงานระดับกระทรวง หน่วยงานระดับกรม  
(เฉพาะหน่วยงานหลัก) 

โครงการ/แนวทาง ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2562 

1. กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

 โครงการเฝ้าระวังปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์
สุขภาพ (ย1ก1) 

- อัตราการเพิ่มขึ้นของสินคา้และบริการที่
ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 8 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์  โครงการพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะห์
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ (ย1ก1) 

- อัตราการเพิ่มขึ้นของสินคา้และบริการที่
ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 8 

2. กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 

กรมการท่องเที่ยว  โครงการพัฒนามาตรฐานการบริการการ
ท่องเที่ยว (ย1ก1) 

- อัตราการเพิ่มขึ้นของสินคา้และบริการที่
ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 8 

 โครงการควบคุมธุรกจิน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ (ย1ก1) 

- อัตราการเพิ่มขึ้นของสินคา้และบริการที่
ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 8 

3. กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ  โครงการส ารวจและประเมินคณุภาพ
ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กและเครื่องใช้ในครัวเรือน
ภายในประเทศ (ย1ก1) 

- อัตราการเพิ่มขึ้นของสินคา้และบริการที่
ได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 8 

4. กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น 

 โครงการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นออกข้อบังคับฯ เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ย1ก3) 

- จ านวนกฎหมายที่ได้รับการทบทวน 
แก้ไข พัฒนา เพื่อประโยชน์ต่อประชาชน 
จ านวน 8 ฉบับ 

 โครงการขยายและพัฒนาเครือข่ายคุ้มครอง
สิทธิผู้บรโิภค (ย2ก1) 

- มีฐานการเช่ือมโยงฐานข้อมลูคุ้มครอง
ผู้บริโภคทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน มีการเชื่อมโยง 
ร้อยละ ๘๐ 

ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย (ศูนย์ด ารงธรรม) 

 โครงการพัฒนาระบบคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
เชื่อมต่อกับส่วนระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด (ย
2ก1) 

- มีฐานการเช่ือมโยงฐานข้อมลูคุ้มครอง
ผู้บริโภคทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน มีการเชื่อมโยง 
ร้อยละ ๘๐ 

5. กระทรวงพาณิชย ์ กรมการคา้ภายใน  โครงการฉลาดซื้อประหยัดใช้ (รณรงค์สร้าง
ความตระหนักรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคในการรักษา
สิทธิประโยชน์ของตนเอง “ฉลาดซื้อประหยดั
ใช้”ประชาสัมพันธ์ให้รูปแบบตา่งและช่องทาง
ต่างๆ) (ย1ก4) 

- จ านวนกิจกรรมการส่งเสรมิการบริโภค
อย่างยั่งยืน 8 กิจกรรม 

 โครงการรวมพลังเครือข่ายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ย5ก2) 

- อัตราการเพิ่มขึ้นของผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่
ที่มีจิตส านึกสาธารณะ ร้อยละ 6 

6. กระทรวงอุตสาหกรรม กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม  โครงการประกวดการใช้เทคโนโลย ี
ในการผลติอย่างยั่งยืน เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม  
(ย1ก4) 

- จ านวนกิจกรรมการส่งเสรมิการบริโภค
อย่างยั่งยืน 8 กิจกรรม 

 โครงการรัฐร่วมใจผูผ้ลิตผลิตสินค้า 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ย1ก5) 

- จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพือ่สังคม
ให้แก่ผู้ประกอบการ 6 กิจกรรม 

ส านักงานมาตรฐาน
ผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม 

 โครงการส่งเสริมการผลิตสินค้าที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม (ย1ก4) 

- จ านวนกิจกรรมการส่งเสรมิการบริโภค
อย่างยั่งยืน 8 กิจกรรม 

7. กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กรมควบคุมมลพิษ  โครงการรัฐร่วมใจผูผ้ลิตลดปญัหามลพิษ
และสิ่งแวดล้อม (ย1ก5) 

- จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพือ่สังคม
ให้แก่ผู้ประกอบการ 6 กิจกรรม 

8. ส านักนายกรัฐมนตร ี ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี

 โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (Integrated 
Complaint Management System)  
(ย2ก1) 

- มีฐานการเช่ือมโยงฐานข้อมลูคุ้มครอง
ผู้บริโภคทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน มีการเชื่อมโยง 
ร้อยละ ๘๐ 



หน่วยงานระดับกระทรวง หน่วยงานระดับกรม  
(เฉพาะหน่วยงานหลัก) 

โครงการ/แนวทาง ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2562 

 โครงการสรา้งความสมัพันธ์กับเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ (Contact 
Point) (ย2ก1) 

- มีฐานการเช่ือมโยงฐานข้อมลูคุ้มครอง
ผู้บริโภคทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน มีการเชื่อมโยง 
ร้อยละ ๘๐ 

 โครงการพัฒนาการให้บริการประชาชน 
โครงการด าเนินงานของคณะกรรมการ
อ านวยการศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : 
GECC) (ย2ก1) 

- มีฐานการเช่ือมโยงฐานข้อมลูคุ้มครอง
ผู้บริโภคทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน มีการเชื่อมโยง 
ร้อยละ ๘๐ 

กรมประชาสัมพันธ ์  โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสนบัสนุน 
การคุ้มครองผู้บรโิภคในเชิงรุก 
[โครงการสารคดีสั้น 1 นาที กับ กปถ. 
เสรมิสร้างความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน] 
(ย3ก2) 

- ร้อยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายที่
รับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ร้อยละ 90  

 โครงการใหค้วามรู้ ข้อมลูแก่ผู้บริโภค  
เพื่อให้เกิดการเฝ้าระวัง (ย3ก2) 

- ร้อยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายที่
รับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ร้อยละ 90 

ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

 โครงการก ากับดูแลธุรกิจขายตรงและธุรกจิ
ตลาดแบบตรง (ย1ก1) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบรกิารที่
ได้รับการตรวจสอบ 

 โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบตัิการการ
ตรวจสอบการขายสินค้า และบริการทาง 
Internet  (ย1ก1) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบรกิารที่
ได้รับการตรวจสอบ 

 โครงการตรวจสอบสถานท่ีผลติ และ
สถานท่ีจ าหน่ายสินค้า/บริการที่ไม่ปลอดภัย
แก่ผู้บริโภค (ย1ก1) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบรกิารที่
ได้รับการตรวจสอบ 

 โครงการสร้างระบบจดัท า แจ้งเตือน สินค้า
ที่ไม่ปลอดภัย (ย1ก1) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบรกิารที่
ได้รับการตรวจสอบ 

 โครงการพัฒนาระบบจัดท า แจ้งเตือน 
สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย (ย1ก1) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบรกิารที่
ได้รับการตรวจสอบ 

 โครงการจัดตั้งศูนย์อ านวยการร่วมในการ
บริการประชาชน (One Stop Service)   
(ย1ก1) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบรกิารที่
ได้รับการตรวจสอบ 

 โครงการศึกษาวิจัยการเรยีกคนืสินค้าใน
ไทย เปรียบเทียบกบัตา่งประเทศ เช่น อาเซียน 
ยุโรป และก าหนดมาตรการทีส่ าคญั (ย1ก2) 

จ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ ระบบ ที่ถูก
ก าหนดส าหรับควบคมุสินค้าและบริการ 
หรือป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการ
ที่ไม่ปลอดภัย 

 โครงการพัฒนากฎหมายก ากับดูแลความ
ปลอดภัยของสินค้า และประชาพจิารณ์
เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภค  (ย1ก3) 

จ านวนกฎหมายทีไ่ดร้ับการทบทวน แก้ไข 
พัฒนาเพื่อประโยชน์ต่อประชาชน 

 โครงการสร้างกลไกเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม (ย1ก5) 

จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคม
ให้แก่ผู้ประกอบการ 

 โครงการผลักดันกลไกการชดเชย เยียวยา
ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อน (ย1ก5) 
 

จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคม
ให้แก่ผู้ประกอบการ 



หน่วยงานระดับกระทรวง หน่วยงานระดับกรม  
(เฉพาะหน่วยงานหลัก) 

โครงการ/แนวทาง ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2562 

 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลูกลางด้าน
การคุ้มครองผู้บรโิภค (ย2ก2) 

จ านวนบทวิเคราะห์สถานการณ์คุม้ครอง
ผู้บริโภคแตล่ะด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย 

 โครงการให้ความรู้การคุ้มครองผู้บริโภคแบบ
บูรณาการ (ย3ก1) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของงานวิจัย/องค์ความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

 โครงการสนับสนุนสื่อประชาสมัพันธ์ด้าน
การคุ้มครองผู้บรโิภค (ย3ก2) 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเปา้หมายที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

 โครงการสร้างความเข้าใจแก่เครือข่าย
สื่อสารมวลชนเกี่ยวกับการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของภาครัฐ (ย3ก2) 

ร้อยละของประชาชนกลุ่มเปา้หมายที่รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

โครงการจดัท าสื่อ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อเท็จจริงให้กับผู้บริโภค (ย3ก3) 

ระดับการมสี่วนร่วมของเครือข่ายต่อการ
เฝ้าระวังสื่อท่ีละเมดิสิทธิผู้บริโภค 

 โครงการอบรมจดัท าสื่อเกีย่วกบัความรู้เท่า
ทันสื่อ (ย3ก3) 

ระดับการมสี่วนร่วมของเครือข่ายต่อการ
เฝ้าระวังสื่อท่ีละเมดิสิทธิผู้บริโภค 

 โครงการรณรงค์และสร้างความตระหนัก
ให้แก่องค์กรผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม และ
ภาคธุรกิจ ในแนวทางของการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน (ย3ก4) 

อัตราที่ลดลงของการบรโิภคสินค้าและ
บริการที่มผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชน 

 โครงการอบรมให้ความรู้แก่ชมรมคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสถานศึกษา (ย4ก1) 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของจ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

 โครงการสร้างเครือข่ายประชาชน และทุก
ภาคส่วน ในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภค (ย4ก1) 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของจ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

 โครงการชมรมคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
สถานศึกษาดีเด่น  
(ย4ก2) 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 โครงการจัดท าฐานข้อมลูชมรมคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ย4ก2) 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

โครงการพัฒนาความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแก่ครูที่ปรึกษาชมรมคุ้มครองผู้บริโภค 
(ย4ก2) 
 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 โครงการส่งเสริมความรูด้้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม (ย4ก2) 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 โครงการอบรมให้ความรู้ และแนวทางการ
ด าเนินงานของเครือข่าย (ย4ก2) 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 โครงการสร้างวิทยากรรุ่นใหม่ (ย4ก2) อัตราที่เพิ่มขึ้นของวิทยากรตัวคณูด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

 โครงการคลินิค สคบ. (ย4ก2) ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 โครงการเจรจาไกล่เกลี่ยในด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค  
(ย4ก2) 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 โครงการสนับสนุนการด าเนินงานของชมรม
คุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษา (ย4ก2) 

ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุม้ครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 



หน่วยงานระดับกระทรวง หน่วยงานระดับกรม  
(เฉพาะหน่วยงานหลัก) 

โครงการ/แนวทาง ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2562 

 โครงการบันทึกข้อตกลงทางวิชาการ
ระหว่าง สคบ. กับกระทรวงศึกษาธิการเพื่อ
ก าหนดหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง (MOU) (ย5ก1) 

ระดับการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน 
สื่อสารมวลชน วิชาการ เอกชน ในการ
ด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัภาครัฐ 

 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนแลกเปลีย่น
ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร สถานการณ์ 
การคุ้มครองผู้บรโิภค (ย5ก1) 

ระดับการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน 
สื่อสารมวลชน วิชาการ เอกชน ในการ
ด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัภาครัฐ 

 โครงการสร้างกระบวนการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานเพื่อพิจารณา ปญัหาหรือ
สะท้อนปัญหาในทางปฏิบตัิ (ย5ก1) 

ระดับการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน 
สื่อสารมวลชน วิชาการ เอกชน ในการ
ด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัภาครัฐ 

 โครงการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพ
การบูรณาการงานคุม้ครองผู้บริโภค (ย5ก1) 

ระดับการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน 
สื่อสารมวลชน วิชาการ เอกชน ในการ
ด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัภาครัฐ 

 โครงการอบรมความรูด้้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคแก่ผู้น าชุมชน หรือผู้น าแรงงาน หรือ
ผู้สนใจ (ย5ก2) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของผู้น ากลุม่คนรุน่ใหม่ที่
มีจิตส านึกสาธารณะ 

9. กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 โครงการปลูกฝังความรู้เกี่ยวกับสิทธิและ
หน้าที่ของผู้บริโภคในสถานศึกษา (ย3ก4) 

- อัตราที่ลดลงของการบริโภคสินค้าและ
บริการที่มผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชน ร้อยละ 6 

 โครงการจัดตั้งเครือข่ายดา้นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสถาบันการศึกษา  
(ย4ก1) 

- ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค ร้อยละ 6 

  
 


