
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (O20) 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม เรื่อง : การประชุมหารือเพ่ือจัดทำบันทึกความเข้าใจในความร่วมมือ 
(MOU) เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่เข้าข่ายแชร์ลูกโซ่ 
วัตถุประสงค์ :  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ภารกิจของแต่ละหน่วยงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นการป้องปรามการกระทำผิด ที ่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนในลักษณะเป็นแชร์ลูกโซ่ 

ระยะเวลาดำเนินการ วันที่ 23 ธันวาคม 2567 
สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมจำนวน 12 คน ได้แก่ 

1. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำนวน 2 คน 
2. สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง จำนวน 2 คน 
3. กรมสอบสวนคดีพิเศษ จำนวน 2 คน 
4. สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จำนวน 2 คน 
5. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จำนวน 2 คน 
6. สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

6.1 กองกฎหมายและคดี จำนวน 1 คน 
6.2 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

จำนวน 1 คน 
ผลจากการมีส่วนร่วม ทำให้เกิดความเข้าใจในการร่วมมือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเกิดความเข้าใจในการร่วมมือการปฏิบัติ
หน ้าท ี ่ภายใต ้ภารก ิจของแต ่ละหน ่วยงานเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 



 

 
 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม ชื่อโครงการ : โครงการยกระดับความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในสังคม
ผู้สูงอายุ 
วัตถุประสงค์ :  
- เพื่อกำกับ ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ 
คนทุพพลภาพ และผู ้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจควบคุม
สัญญา พ.ศ. 2559 
- เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิผู้บริโภคและสิทธิมนุษยชนในผู้สูงอายุให้
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเหมาะสม 

ระยะเวลาดำเนินการ วันที่ 25 ธันวาคม 2567 จ.เชียงราย, 4 กุมภาพันธ์ 2568  
จ.อุบลราชธานี,  วันที่ 10-11 มีนาคม 2568 จ.สงขลา และวันที่ 
22-23 เมษายน 2568 จ.นครนายก 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 8 - 12 คน/
ครั้ง 
- กรมกิจการผู้สูงอายุ จำนวน 10 คน 
- สาธารณสุขจังหวัด จำนวน 10 คน 
- ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด จำนวน 5 คน 
- เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาสังคม จำนวน 50 คน 
- ผู้ประกอบธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี  40 
คน จังหวัดเชียงราย 35 คน จังหวัดสงขลา 40 คน จังหวัด
นครนายก 38 คน 

ผลจากการมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คน
ทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา พ.ศ. ๒๕๕๙ 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

ผู้สูงอายุที่ใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุตามสถานที่อยู่อาศัยได้รับ
การดูแลอย่างใกล้ชิด โดยภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึง
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่เป้าหมาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  สำน ักแผนและการพ ัฒนาการค ุ ้ มครองผ ู ้บร ิ โภค (ส ่ วน
ประสานงานภาครัฐและเอกชน) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม ชื ่อโครงการ : โครงการร ับฟังความคิดเห็นทบทวนประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่
อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2562  
วัตถุประสงค์ : เพ่ือรับฟังความคิดเห็นทบทวนประกาศคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพ่ืออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2562  

ระยะเวลาดำเนินการ วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2568 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผู้ประกอบธุรกิจ จำนวน 50 คน 
ประชาชน จำนวน 45 คน 
หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 14 คน 
บุคลากร สคบ. จำนวน 96 คน 

ผลจากการมีส่วนร่วม ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้บริโภค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้ 
และได้มีโอกาสทบทวนร่วมกันเกี่ยวกับประกาศคณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2562  

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

- ผู้ประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยสามารถ
ปฏิบัติได้ถูกต้องตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้
ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื ่ออยู ่อาศัยเป็นธุรกิจที ่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2568 
- ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองกรณีการใช้บริการเช่าอาคารเพ่ืออยู่
อาศัย เนื่องจากมีประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้
ธุรกิจการให้เช่าอาคารเพื ่ออยู ่อาศัยเป็นธุรกิจที ่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. 2568 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม เรื ่อง : การประชุมหารือมาตรการเกี่ยวกับการห้ามจำหน่ายบุหรี่
ไฟฟ้าและสินค้าห้ามขายผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
วัตถุประสงค์ :  
เพื่อกำหนดมาตรการป้องกันการลักลอบขายบุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาสำหรับ
เติมบุหรี่ไฟฟ้า และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน
หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 

ระยะเวลาดำเนินการ วันที่ 5 มีนาคม 2568 
สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่ง รวมจำนวน 18 คน ดังนี้  

(1) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด จำนวน 5 คน 
(2) บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
จำนวน 4 คน 
(3) บริษัท โกลบอล เจท เอ็กซ์เพลส (ไทยแลนด์) จำกัด  
จำนวน 4 คน 
(4) บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพลส จำกัด จำนวน 5 คน 
2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์ม รวมจำนวน 22 คน 
ดังนี้ 
(1) บริษัท ลาซาด้า จำกัด จำนวน 5 คน 
(2) บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 5 คน 
(3) บริษัท ติ๊กต๊อก ช็อป (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 4 คน 
(4) บริษัท ไลน์ คอมพานี (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 4 คน 
(5) บริษัท บาวเวอร์กรุ๊ปเอเชีย (ประเทศไทย) จำกัด (บริษัทที่
ปรึกษาของ Meta platforms, Inc. Facebook) จำนวน 4 คน 

ผลจากการมีส่วนร่วม ผู ้ประกอบธุรก ิจให้บริการแพลตฟอร์มและผู ้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการขนส่งได้ร่วมกันกำหนดข้อตกลงในการป้องกันการลักลอบ
ขายบุหรี่ไฟฟ้า น้ำยาสำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้า และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

จากการประชุมหารือกรณีดังกล่าว ได้มีข้อตกลงร่วมกัน และได้
ให้ผ ู ้ประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มและผู ้ประกอบการ
ให้บริการขนส่ง จะใช้ข้อความในการประชาสัมพันธ์ตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกำหนด 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม ชื ่อโครงการ : โครงการร ับฟ ังความค ิดเห ็น ร ่างประกาศ
คณะกรรมการว ่าด ้วยส ัญญา เร ื ่อง ให ้ธ ุรก ิจให ้เช ่าซ ื ้อรถ
แทรกเตอร์ที่ใช้ในการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตรเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. …. 
วัตถุประสงค์ : เพื่อรับฟังความคิดเห็นร่างประกาศคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญา เรื ่อง ให้ธ ุรกิจให้เช่าซื ้อรถแทรกเตอร์ที ่ใช้ใน
การเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
พ.ศ. ….   

ระยะเวลาดำเนินการ วันศุกร์ที่ 4 เมษายน 2568  

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผู้ประกอบธุรกิจ 50 คน 
ประชาชนทั่วไป 50 คน  
บุคลากร สคบ. 30 คน 

ผลจากการมีส่วนร่วม 

ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้บริโภคได้รับทราบและได้ความรู้เกี่ยวกับ
ร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อ
รถแทรกเตอร์ที่ใช้ในการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตรเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ….   

การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

1) สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับข้อมูลความ
ค ิดเห ็น มาตรการ แนวทางการปร ับปร ุงแก ้ไข รวมไปถึง
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาร่างประกาศ
คณะกรรมการว ่าด ้วยส ัญญา เร ื ่อง ให ้ธ ุรก ิจให ้เช ่าซ ื ้อรถ
แทรกเตอร์ที่ใช้ในการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตรเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. ….   
2) ผู้ประกอบธุรก ิจที ่ ให ้บร ิการเก ี ่ยวกับการให้เช ่าซ ื ้อรถ
แทรกเตอร์ที ่ใช ้ในการเกษตรและเครื ่องจักรกลการเกษตร
สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถแทรกเตอร์ที่ใช้ในการเกษตร
และเครื ่องจักรกลการเกษตรเป็นธุรกิจที ่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 
๒๕๖๘ 
3) ผู้บริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจเกี่ยวกับการให้เช่าซื้อรถแทรกเตอร์ที่
ใช้ในการเกษตรและเครื่องจักรกลการเกษตรได้รับความคุ้มครอง
อย่างทั่วถึง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 


