
OCPB LINKAGE

การ เชื่ อมโยงข้ อ มูลการคุ้ มครองผู้ บริ โภค  
ตามโครงการพัฒนาการให้บริ กา รผู้ บริ โภค โดยการ เชื่ อม โยง

และการบริหารจั ดการข้ อมู ลการคุ้ มครอง ผู้ บริ โภค



คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่1) (พ.ศ.2560-2564) เม่ือวันที่ 9 พ.ค.2560 และ
ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่ถูกร้องเรียนในแต่ละประเภทกิจการให้
เชื่อมต่อไปยังหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการได้ รวมทั้งให้
น าข้อมูลการออกใบอนุญาตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการติดตามการ
คุ้มครองผู้บริโภคต่อไปด้วย 

ที่มาและรายละเอียดของโครงการพัฒนาการให้บริการผู้บริโภค
โดยการเชื่อมโยงและการบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค



ส า หรั บก า ร เ ชื่ อ ม โ ย งข้ อมู ล บั ต ร
ประชาชน ให้สามารถแสดงข้อมูล
ส่วนตัว

กรมการปกครอง

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

- การเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์
ผู้บริโภค เพ่ือรับ – ส่งข้อมูล

- การเชื่อมโยงฐานข้อมูลการร้องทุกข์

ศูนย์ด ารงธรรม, กรมการค้าภายใน, คปภ., อย., 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กรมที่ดิน, กรมการ

ขนส่งทางบก, สมอ., กรมการท่องเที่ยว, 
ศูนย์บริการประชาชน GCC, กระทรวงยุติธรรม, 

กสทช., สพธอ., DSI

ก.พ.ร., กรมการขนส่งทางบก, กรมที่ดิน, กรมโยธาธิการและ
ผังเมือง, กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, DBD, กสทช.,
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, อย., กรมการท่องเที่ยว,

แพทยสภา, ทันตแพทยสภา, คปภ., กรมวิชาการเกษตร

1. ข้อมูลบุคคล 2. ข้อมูลนิติบุคคล

ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลจดทะเบียน
นิติบุคคล

3. ข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค

4. ข้อมูลการอนุญาตประกอบธุรกิจ

ภาพรวมของโครงการ
เช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงานอื่น ๆ ในด้านต่าง ๆ

ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล
- การจดทะเบียนธุรกิจขายตรงและ

ตลาดแบบตรง
- ข้อมูลบุคคล และผู้ประกอบการ ท่ี

ได้รับอนุญาตประเภทต่าง ๆ
กรมการค้าภายใน, สมอ., สคบ., อย., สบส.

สพธอ., ธปท.

5. ข้อมูลเตือนภัย/ข่าวสาร/ องค์ความรู้

6. ข้อมูลการด าเนินคดี

ด้านด าเนินคดี ส าหรับคดีและสถานะคดี

ธปท., ปปง. กรมบังคับคดี, กระทรวงยุติธรรม

ระบบฐานข้อมูลของ 
สคบ.

Extraction Transform Load (ETL)

DATA WAREHOUSE

Data Management Platform
เจ้าหน้าที่ สคบ.

Service



ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี 2562 ด าเนินโครงการฯ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริการประชาชนให้
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และสามารถวิเคราะห์แนวโน้มของปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งเป็นฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ของ สคบ. (Big Data)

การเชื่อมโยงและการบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค มีการเชื่อมโยงข้อมูล 6 ประเภท
จ านวน 28 หน่วยงาน ได้แก่

(1) ข้อมูลบุคคล 
(2) ข้อมูลนิติบุคคล 
(3) ข้อมูลการร้องทุกข์/ร้องเรียน
(4) ข้อมูลการอนุญาตประกอบธุรกิจ (ใบอนุญาต) 
(5) ข้อมูลการเตือนภัย/ ข้อมูลข่าวสาร/ องค์ความรู้
(6) ข้อมูลการด าเนินคดี

ที่มาและรายละเอียดของโครงการพัฒนาการให้บริการผู้บริโภค
โดยการเช่ือมโยงและการบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค (ต่อ)





หลักการท างานของระบบ



DATA FLOW

ใช้บริการของ



การเข้าประชุมหารือกับหน่วยงานต่างๆ



แนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลระบบร้องเรียนร้องทุกข์

(Platform) เชื่อมโยงการรับ และ การส่ง เรื่องร้องทุกข์ทั้งสองหน่วยงาน โดย สคบ. มีโครงสร้างข้อมูลในการใช้งาน ดังนี้

1. ผู้ร้องเรียน
1 ค าน าหน้านาม
2 ช่ือผู้ร้องเรียน
3 เลขบัตรประชาชน
4 เพศ
5 ท่ีอยู่
6 จังหวัด
7 อ าเภอ
8 ต าบล
9 รหัสไปรษณีย์
10 เบอร์โทรศัพท์
11 เบอร์โทรศัพท์มือถือ
12 อีเมล
13 หมายเลขโทรสาร
14 อาชีพ
15 เงินเดือน

2. ผู้ถูกร้องเรียน
1 ผู้ถูกร้องทุกข์
2 เลขนิติบุคคล/ประชาชน
3 ประเภทผู้ถูกร้องทุกข์
4 ที่อยู่
5 จังหวัด
6 อ าเภอ
7 ต าบล
8 รหัสไปรษณีย์
9 เบอร์โทรศัพท์
10 เบอร์โทรศัพท์มือถือ
11 อีเมล
12 หมายเลขโทรสาร

3. เร่ืองร้องเรียน
1 วันที่แจ้งเรื่อง
2 เวลา
3 ช่องทางการร้องเรียน
4 หน่วยงาน
5 หัวข้อเรื่องร้องทุกข์
6 รายละเอียดเรื่องร้องทุกข์ 
7 เรื่องร้องทุกข์
8 ประเภทเรื่องร้องทุกข์
9 สาเหตุเรื่องร้องทุกข์
10 สถานที่ซื้อหรือรับบริการ
11 มูลเหตุจูงใจที่ซื้อหรือรับบริการ
12 วิธีการช าระเงิน
13 เอกสารและหลักฐาน
14 ประเภทไฟล์

สถานะ
1 วันที่ด าเนินการ
2 รายการสถานะ
3 รายละเอียดเพิ่มเติม
4 หน่วยงานด าเนินการ

รายการเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียนของ สคบ.

รายการปรับปรุงสถานะ สคบ.

รายการข้อมูลที่ต้องการ



สรุปรายการข้อมูลหลังจากการด าเนินการ Site Visit

02
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06

ประเภทข้อมูล

01ข้อมูลบุคคล

ข้อมูลนิติบุคคล

ข้อมูลการร้องทุกข์/ร้องเรียน

ข้อมูลการเตือนภัย/ ข้อมูลข่าวสาร/ องค์ความรู้

ข้อมูลการอนุญาตประกอบธุรกิจ (ใบอนุญาต)

ข้อมูลการด าเนินคดี

2 รายการ

2 รายการ

7 รายการ 28 รายการ

40 รายการ

5 รายการ



สรุปรายการข้อมูลหลังจากการด าเนินการ Site Visit (ต่อ)

Web Service
47 รายการ

คิดเป็น 56%

RSS Feed
37 รายการ

คิดเป็น 44%

รูปแบบการเชื่อมโยงขอ้มูล

32%

4%

64%

แหล่งเชื่อมโยงข้อมูล Web Service

Linkage DGX หน่วยงาน

(30 รายการ)

(15 รายการ)





ระบบบริการข้อมูล



Mobile application ส าหรับบริการประชาชน



สื่อสังคมออนไลน์ Line official account (lineOA)



ช่องทางการติดต่อประสานงาน

Email
linkagecenter@ocpb.mail.go.th

Line Group
linkage_member

Hotline
0 2141 3494 , 098-779-4459

Fax
0 2143 9766


