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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนธันวาคม 2565) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,068 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,068 เรื่อง ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 

 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,184 เรื่อง (57.25%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 643 เรื่อง  
(31.09%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 241 เรื่อง (11.65%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 799 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 67.48  
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนธันวาคม ๒๕๖5 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (799) 

ขอเงินคืน 270 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 237 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 161 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 75 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ/ขอเงินคืน 32 
สินค้ำช ำรุด 10 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 7 
โฆษณำเกินจริง 4 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 1 

รถยนต์ (93) 

ช ำรุด 45 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 17 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ช ำรุด/ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ/ขอประนอมหนี/้ไม่มเีงินจ่ำย 1 

สินค้ำบริโภค (66) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 40 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 17 
โฆษณำเกินจริง 5 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 3 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 1 

 เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (48) 

สินค้ำช ำรุด 28 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
โฆษณำเกินจริง 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (41) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 19 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 12 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 6 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
สินค้ำช ำรุด 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องมือสื่อสำร (35) 

สินค้ำช ำรุด 23 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ขอเงินคืน 1 

ไม่ระบุ (26) ไม่ระบ ุ 26 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (21) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 19 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (13) ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สินค้ำช ำรุด 3 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (12) 
สินค้ำช ำรุด 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง/ขอเงินคืน 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เฟอร์นิเจอร์ (12) 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สินค้ำช ำรุด/สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) 

ช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

รถยนต์มือสอง (5) 

ช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอเงินจองคืน 1 

เครื่องประดับ (3) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ร้ำนขำยสัตว์เลี้ยง (1) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
โทรศัพท ์(1) สินค้ำช ำรุด 1 
เวชภัณฑ์ยำ (1) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
ธุรกิจตลำดแบบตรง (1) ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรขำยสนิค้ำ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 194 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 30.17 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนธันวาคม ๒๕๖5 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (194) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 185 
ขอเงินคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/รำ้นเสริมสวย (74) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 53 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 3 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 3 
คุณภำพบริกำร 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ศูนย์บริกำร (71) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 64 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (52) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 23 
ขอคืนค่ำโดยสำร 22 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด/ขอคืนค่ำโดยสำร 2 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 1 
ตั๋วถูกเลื่อน 1 

ประกันภัย (38) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 30 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 8 

โรงแรม (27) 

ขอเงินคืน 16 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 6 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

Internet (26) 
ค่ำบริกำรเกินจริง 17 
ขอค ำปรึกษำ 5 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 4 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (21) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 21 

เช่ำซื้อ (18) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ/ไมไ่ดร้ับเลม่ทะเบียน 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สัญญำบริกำร (17) 
ผิดสญัญำ 8 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 8 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (17) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

 โรงพยำบำล/คลินิก (16) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 14 
รำคำไม่เหมำะสม 2 

อู่ซ่อมรถ (11) ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 6 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 5 

ร้ำนอำหำร (10) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 10 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (7) 
ขอเงินคืน 5 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ขอเงินคืน/ไมส่ำมำรถใช้บริกำรไดต้ำมที่ตกลงไว ้ 1 

บัตรเครดิต (6) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
ขอเงินคืน 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (6) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 5 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

สินเชื่อ (4) 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม/อัตรำดอกเบี้ยสูงเกินไป 1 

รีสอร์ท (3) ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประปำ (3) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ฟิตเนส (3) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 3 

ประกันชีวิต (3) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 

บริษัทไฟแนนซ์ (2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ/ขอปิดบญัชี 1 

โทรศัพท์ (2) ช ำรุด 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ธนำคำร (2) ขอค ำปรึกษำ 2 
รถเช่ำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไฟฟ้ำ (1) ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
ร้ำนถ่ำยเอกสำร (1) ถ่ำยเอกสำรไมไ่ด้คณุภำพ 1 
ไปรษณีย์ (1) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 1 
สินเชื่อรถยนต์ (1) เหตุเดือดร้อนร ำคำญ 1 



 

 
  

 

- ๑๐ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
สถำบัน (1) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ธุรกิจขำยตรง (1) ผิดสญัญำ 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 84 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 34.85
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริ โภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย   
เดือนธันวาคม ๒๕๖5 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (84)   

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 33 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ขอเงินคืน 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/ผนังแตกแยก 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเชื่อ 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน/ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน/ขอเงนิค่ำมัดจ ำคืน 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน/ขอเงินคืน 1 

บ้ำนจัดสรร (61) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 39 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 10 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 6 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (46) 

ขอเงินประกันคืน 25 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 17 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ถูกโจรกรรมทรัพยส์ิน/ชดใช้ค่ำเสยีหำย 1 

 
ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (37) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 22 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 10 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร/ผู้รับเหมำทิ้งงำน 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (5) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
สินค้ำช ำรุด,ไมม่ีสินคำ้ตำมโปรโมช่ัน 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (๔) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 

อำคำรพำณิชย์ (3) แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ที่ดิน (1) ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 

 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนธันวาคม 2565  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (799) 
 

ขอเงินคืน 270 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 237 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 161 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 75 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ/ขอเงินคืน 32 
สินค้ำช ำรุด 10 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 7 
โฆษณำเกินจริง 4 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (194) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 185 
ขอเงินคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (93) 
 

ช ำรุด 45 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 17 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 9 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ช ำรุด/ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 3 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ/ขอประนอมหนี/้ไม่มเีงินจ่ำย 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (84) 
 
 
 
 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 33 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ขอเงินคืน 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/ผนังแตกแยก 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเชื่อ 3 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน/ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 



 

 
  

 

- ๑๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน/ขอเงนิค่ำมัดจ ำคืน 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน/ขอเงินคืน 1 

อันดับที ่5 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (74) 
 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 53 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 3 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 3 
คุณภำพบริกำร 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำร และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 2,937 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 2,937 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มกรำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.30 น. 
 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 467 เรื่อง ผู้บริโภค 594 รำย 
เป็นเงิน 48,391,524.68 บำท (สี่สิบแปดล้ำนสำมแสนเก้ำหมื่นหนึ่งพันห้ำร้อยยี่สิบสี่บำทหกสิบแปดสตำงค์) 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 285 285 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 48 48 375,750.25 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 36 36 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 25 30 4,309,082.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 15 51 1,286,641.43 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 58 144 42,420,051.00 

รวม 467 594 48,391,524.68 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกรำคม 2566 10.30 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(เรื่อง) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 3 10 355,541.34 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 3 3 202,299.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 4 4 959,325.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 10 17 1,517,165.34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖5 ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    

 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 
บริษัท บำซีส ดีเวลล็อปเม้นท์ จ ำกัด อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 

เงินฝำกของจ ำเลย 
1 1 1,873,112.00 

บริษัท บำงกอกทำวเวอร์ส  
เรสซิเด้นซ์ จ ำกัด 

อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 2 295,500.00 

บริษัท บุรีธำรำ ดีเวลลอปเมนท์ 
จ ำกัด 

อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 1 5,728.00 

บริษัท ไฮเพลส แลนด์ กรุ๊ป จ ำกัด อำยัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชี 
เงินฝำกของจ ำเลย 

1 2 300,000.00 

รวม 4 6 2,474,340.00 
 

 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖5 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้ำนโฆษณำ 19 19 700,000.00 
ด้ำนฉลำก 6 6 198,000.00 
ด้ำนสัญญำ 2 2 40,000.00 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 27 27 938,000.00 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ จ ำนวน 18 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท เดอะนิธิกรุ๊ป จ ำกัด 
2. บริษัท ซันไชน์ ๙ จ ำกัด 
3. บริษัท เพียวเทอร์ตี้ จ ำกัด 
4. บริษัท ซีอีโอ ออนไลน์ จ ำกัด 
5. บริษัท ออล บีอิ้ง จ ำกัด 
6. บริษัท มำย เดลี่ช้อยส์ จ ำกัด 
7. บริษัท มิทเชลล์ เคนเนท มำร์ติน จ ำกัด 
8. บริษัท ไอดริ๊งส์ จ ำกัด 
9. บริษัท พีเคดี สยำมเซอร์วิส จ ำกัด 

 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 9 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท เอ็นไลเท็น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
2. บริษัท เดอะนิธิกรุ๊ป จ ำกัด 
3. บริษัท เดอะแบล็คสมิธ จ ำกัด 
4. บริษัท ฟู้ดโปรเจค (สยำม) จ ำกัด 
5. บริษัท เพียงดำว บำย ดำว จ ำกัด 
6. บริษัท ที.เจ.ซี.เคมี จ ำกัด 
7. บริษัท ซันโทรี่เวลเนส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษัท เดอะไอบอสอินเตอร์เทรด จ ำกัด 
9. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ ไลฟ์ จ ำกัด 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

7.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 6 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่
ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 6 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

6 
- 

รำย 
รำย 

 
7.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน ๑ สื่อ 90 สินค้ำ ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบพิสูจน์แสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณาสินค้าและ
บริการทั่วไป  

๑ 
90 

ส่ือ 
สินค้า 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

90 
- 

สินค้ำ 
สินค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 
 
 
 

 7.3 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 21 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ชุดสังฆทานและชุดไทย
ธรรมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

1 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

4 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่
ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 ๑2 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

12 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่
ควบคุมฉลาก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

4 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 
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 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 198 เรื่อง 
- การผลิต infographic 56 เรื่อง 
- การตรวจข่าว 56 เรื่อง 
- ข่าวประชาสัมพันธ์ 17 เรื่อง 
- ประสานสื่อ 8 เรื่อง 
- ลงพื้นที่ข่าว 26 เรื่อง 
- การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 3 เรื่อง 
- การผลิตรายการวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 32 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 3,637 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 32 เรื่อง 
2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 3,601 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
- สื่อ Online 4 เรื่อง 
- สื่อสำรมวลชน  4 เรื่อง 
- กำรจัดนิทรรศกำร  1 ครั้ง 
- กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
- กำรขอรับเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 3,360 เล่ม 
- กำรเผยแพร่ทำงสื่อวิทยุ 18 เรื่อง 
- การเผยแพร่ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโซเซียลมีเดีย ของ สคบ. ให้กับ
หน่วยงานราชการ จ านวน 368 หน่วย 210 เรื่อง 
2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 4 เรื่อง 
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 4 เรื่อง 
๓. การจัดท าติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดต่าง (กพบ.สผพ.ลคบ.ฯ) 2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 
 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
6 เรื่อง ดังนี ้
 

 9.1 รมต. อนุชาฯ น าทีม สคบ. ตรวจสอบการจ าหน่ายรถยนต์ งานมอเตอร์โชว์ สร้างความเชื่อม่ัน
แก่ผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วันพฤหัสบดีที่ 1 ธันวำคม ๒๕๖๕ เวลำ 13.00 น. รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  
(นำยอนุชำ นำคำศัย) พร้อมด้วยเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์)  
และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยรถยนต์ที่มีกำรจอง จ ำนวน 35 รำย ภำยในงำน
มหกรรมยำนยนต์ ครั้งที่  39 (Motor Expo 2022) ณ อำคำรชำเลนเจอร์ 1 - 3 ศูนย์ประชุมอิมแพค  
เมืองทองธำนี จังหวัดนนทบุรี โดยที่ผ่ำนมำส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้รับเรื่องร้องทุกข์
จำกผู้บริโภคในกรณีเกี่ยวกับเรื่องผู้ประกอบธุรกิจมีกำรกรอกรำยละเอียดไม่ครบถ้วนตำมสัญญำจองรถยนต์  
กำรส่งมอบรถยนต์ไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในสัญญำจอง ผู้ประกอบธุรกิจไม่คืนเงินจองแก่ผู้ บริโภค ในกรณีที่
ผู้บริโภคไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อจำกสถำบันกำรเงิน และกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สำมำรถส่งมอบรถยนต์ให้กับ
ผู้บริโภคตำมที่ก ำหนดไว้ในสัญญำจอง ซึ่ง สคบ. โดยคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำได้มีกำรออกประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551
เพ่ือเป็นกำรก ำกับดูแลและควบคุมกำรท ำสัญญำจองรถยนต์ (ใหม่) ที่มีกำรน ำออกจ ำหน่ำยในท้องตลำด  
โดยมีกำรเรียกเก็บเงินบำงส่วน (เงินจอง เงินดำวน์ สิ่งที่รับไว้เป็นมัดจ ำ) จำกผู้บริโภคไว้เป็นประกัน และมักจะมี
ปัญหำเกี่ยวกับกำรริบเงินดังกล่ำวจำกผู้บริโภค แม้บำงกรณีไม่ใช่ควำมผิดของผู้บริโภค 

 กำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขำยรถยนต์ที่มีกำรจองในครั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริม 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจได้มีกำรปฏิบัติอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย รวมถึงเ พ่ือเป็นกำรบังคับใช้กฎหมำย 
อย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอำรัดเอำเปรียบในกำรท ำสัญญำจองรถยนต์ (ใหม่)    

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 9.2 ร้อง! สคบ. ผูกบัญชีกับแอปฯ ซื้อของออนไลน์ โดนดูดเงินในบัญชีเกลี้ยง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วันพุธที่ 7 ธันวำคม 2565 เวลำ 9.30 น. รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(พ.ต.อ. ประทีป เจริญกัลป์) ในฐำนะโฆษก สคบ. พร้อมด้วย เลขำนุกำรกรม (นำงสำวทรงศิริ  จุมพล) ในฐำนะ
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค เป็นผู้แทน สคบ. ในกำรรับเรื่องร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์
ของ สคบ. กรณี ผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรใช้บริกำรซื้อของออนไลน์ (Shopee) โดยแจ้งว่ำได้ท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินโดยกำรผูกบัญชีบัตรเดบิตไว้กับผู้ให้บริกำรร้ำนค้ำ และถูกตัดเงินเพ่ือช ำระค่ำสินค้ำหลำย
ครั้งลักษณะเป็นอัตโนมัติ ทั้งที่ไม่มีกำรสั่งซื้อของและไม่ทรำบสำเหตุที่แท้จริง ทั้งนี้ ผู้บริโภคเกรงว่ำจะไม่ได้รับ
ควำมเป็นธรรมจึงเข้ำมำร้องเรียนกับ สคบ. 
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 9.3 แถลงข่าวความส าเร็จการเชื่อมโยงข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค ระหว่าง ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยนำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค โดยนำยสมปอง ด ำรงอ่องตระกูล รองผู้ว่ำกำรธุรกิจ
และกำรตลำด กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค แถลงข่ำวประกำศควำมส ำเร็จกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรคุ้มครองผู้ บริโภค
ระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ในวันศุกร์ที่ 9 ธันวำคม 
๒๕๖๕ เวลำ 13.30 – 16.00 น. ณ ห้องประชุมรัตนโกสินทร์ ชั้น 23 อำคำร LED ส ำนักงำนใหญ่ กำรไฟฟ้ำ 
ส่วนภูมิภำค จตุจักร กรุงเทพฯ สคบ. มีนโยบำยที่ส ำคัญ ในกำรเร่งรัดแก้ไขปัญหำร้องเรียนด้วยควำมรวดเร็ว 
และเป็นธรรม ทั้งฝ่ำยผู้ร้องและฝ่ำยผู้ประกอบธุรกิจ ให้มีกำรท ำงำนเชิงรุกในมิติต่ำง ๆ ป้องปรำมไม่ให้เกิดกำร
เอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดจำกกำรซื้อสินค้ำ  
หรือบริกำร และในประกำรที่ส ำคัญที่สุดคือกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถ
เข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรอย่ำงถูกต้อง 
และสมประโยชน์ ดังนั้น สคบ. จึงมีแผนงำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ 
1) ข้อมูลบุคคล 2) ข้อมูลนิติบุคคล 5) ข้อมูลกำรร้องทุกข์ 4) ข้อมูลผู้ประกอบกำรที่ได้รับใบอนุญำต  
5) ข้อมูลเตือนภัย องค์ควำมรู้ ข่ำวสำร และ 6) ข้อมูลกำรด ำเนินคดี โดยก ำหนดเป้ำหมำยเชื่อมโยงข้อมูล 
กับหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนท้องถิ่น องค์กรอิสระ และภำคเอกชนมำอย่ำงต่อเนื่อง  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลข่ำวสำรขนำดใหญ่ (Big DATA) ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรแก่ประชำชนให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้นด้วย 
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 กำรแถลงข่ำวครั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรยืนยันถึงควำมส ำเร็จที่เกิดจำกควำมร่วมมืออันดีของทั้ง สคบ. 
และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค และเป็นควำมส ำเร็จอีกก้ำวหนึ่งของกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์
ระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนที่เดือนร้อน 
ถูกเอำรัดเอำเปรียบให้สำมำรถร้องทุกข์ ณ หน่วยงำนใดก็ได้ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำง ๆ โดยไม่ต้องติดต่อหลำย
หน่วยงำน ไม่ต้องเดินทำง และเสียเวลำ รวมทั้งได้รับกำรแจ้งเตือน ติดตำมสถำนกำรณ์ด ำเนินงำนได้ตลอดเวลำ 
 ทั้งนี้  ทุกท่ำนสำมำรถใช้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์บนแพลตฟอร์ม "OCPB Connect”  
โดยให้บริกำรที่เว็บไซต์ OCPB Complaint เว็บไซต์ OCPB Connect และแอปพลิเคชัน OCPB Connect  
หรือใช้บริกำรได้ที่แพลตฟอร์มกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ที่เว็บไซต์ PEA แอปพลิเคชั่น "PEA SMART Plus”  
และ 1129 PEA Contact Center 
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 9.4 สคบ. จับมือ สรอ. มอบเกียรติบัตรศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค  
(Call Center) ระดับดีเด่น แก่บริษัท โอสถสภา จ ากัด (มหาชน) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วันศุกร์ที่ 16 ธันวำคม พ.ศ. 2565 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค และนำยจงรักษ์ โรจน์พลำเสถียร ผู้อ ำนวยกำรสถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ พร้อมด้วย
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของทั้งสองหน่วยงำน มอบเกียรติบัตรศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภค  
(Call Center) ระดับดีเด่น ให้กับบริษัท โอสถสภำ จ ำกัด (มหำชน) ณ ห้องประชุม 5 สคบ. โดยกำรรับเกียรติ
บัตรดังกล่ำวอยู่ภำยใต้กรอบควำมร่วมมือในกำรบูรณำกำรกำรตรวจประเมินและรับรองตำมมำตรฐำน ISO 
18295-1: 2017 กับกำรประเมินตำมหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหำให้กับผู้ บริโภค 
(Call Center) ระดับดีเด่น ของ สคบ. ระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคกับสถำบันรับรอง
มำตรฐำนไอเอสโอ 
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 9.5 สคบ. สร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภค ลุยตรวจกระเช้าปีใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันที่ 23 ธันวำคม 2565  เวลำ 11.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(นำยธสรณ์อัฑฒ์  ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ) 
พร้อมเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบกำรจัดท ำฉลำกกระเช้ำของขวัญในช่วงเทศกำลปีใหม่ ในกำร
ป้องปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวน 6 จุด ณ แม็คโครแจ้งวัฒนะ โลตัสแจ้งวัฒนะ บิ๊กซีปำกเกร็ด ทอปส์
เซ็นทรัลเวสเกต ทอปส์เซ็นทรัลรัตนำธิเบศร์ และทอปส์เดอะมอลล์งำมวงศ์วำน 
 นำยอุฬำรฯ กล่ำวว่ำ ในช่วงเทศกำลปีใหม่ที่ใกล้จะถึงนี้ ผู้ประกอบกำรจะมีกำรจ ำหน่ำย
กระเช้ำของขวัญเป็นจ ำนวนมำก ซึ่ งที่ผ่ำนมำได้มีผู้บริโภคร้องเรียนมำยัง สคบ. ว่ำถูกเอำเปรียบจำก
ผู้ประกอบกำร โดยน ำสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพหรือใกล้หมดอำยุมำบรรจุในกระเช้ำ รวมถึงกำรไม่แสดงรำยละเอียด
เกี่ยวกับสินค้ำให้ผู้บริโภคทรำบ สคบ. จึงได้มีกำรลงพ้ืนที่ตรวจกระเช้ำของขวัญตำมสถำนที่จ ำหน่ำยกระเช้ ำ
ของขวัญและขอควำมร่วมมือไปยังผู้ประกอบธุรกิจให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย โดยแสดงรำยละเอียดของสินค้ำ
ที่น ำมำจัดรวมในกระเช้ำ ระบุชื่อประเภทหรือชนิดของสินค้ำแต่ละรำยกำร แสดงรำคำจ ำหน่ำยที่ชัดเจน  
ระบุขนำด น้ ำหนักต่อหน่วย ปริมำณกำรบรรจุของสินค้ำแต่ละรำยกำร ค่ำภำชนะที่บรรจุ นอกจำกนี้ ต้องแสดง
รำยละเอียดของวันหมดอำยุของสินค้ำทุกชนิด รวมทั้ง กำรก ำหนดเงื่อนไขในกำรเปลี่ยนสินค้ำให้ชัดเจน  
เพ่ือปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรม หำกผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำประเภท
กระเช้ำของขวัญปีใหม่แสดงฉลำกสินค้ำไม่ถูกต้อง ผู้ขำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ หำกเป็นกำรกระท ำของผู้ผลิตเพื่อขำย หรือสั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร
เพ่ือขำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200 ,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ทั้งนี้ จำกกำร
ตรวจสอบพบว่ำ ผู้ประกอบกำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ฯ และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
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 หำกผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำหรือ
บ ริ ก ำ ร  ส ำ ม ำ ร ถ ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ต่ ำ ง  ๆ  ไ ม่ ว่ ำ จ ะ เ ป็ น ท ำ ง แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  OCPB 
Connect เว็บไซต์ ocpb.go.th หรือมำด้วยตนเองที่ศูนย์รำชกำรฯ อำคำรรัฐประศำสนภักดี หรืออำคำรบี ถนน
แจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร หรือต่ำงจังหวัดสำมำรถร้องเรียนได้ที่ส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด ทุกจังหวัด พูดคุยสอบถำมกับ Chat Bot พ่ีปกป้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ
โทรมำสอบถำมข้อมูลที่ สำยด่วน สคบ. 1166  
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 9.6 รมต. อนุชา เผย สคบ. จับ มือผู้ประกอบการมอบของขวัญปีใหม่ให้ประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 วันนี้ (28 ธันวำคม 2565) เวลำ 10.00 น. นำยอนุชำ นำคำศัย รัฐมนตรีประจ ำส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี  พร้อมด้วย นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิ พันธ์  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
และนำยธัชชญำณ์ณัช เจียรธนัทกำนนท์ เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี แถลงข่ำว สคบ. จับมือ
ผู้ประกอบกำรมอบของขวัญปีใหม่ให้ประชำชน นำยอนุชำฯ เปิดเผยว่ำ ตำมที่ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชำ 
นำยกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกลำโหม ได้สั่งกำรให้ทุกกระทรวงจัดเตรียมแผนงำนและโครงกำร
เพ่ือมอบเป็นของขวัญปีใหม่ พ.ศ. 2566 ให้กับประชำชน เพ่ือช่วยเหลือประชำชนในกำรลดค่ำครองชีพ 
ช่วงเทศกำลส ำคัญ ส่งควำมสุขให้กับประชำชน และเป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยและเพ่ิมก ำลังซื้อสินค้ำรวมถึงกำรซื้อ
อสังหำริมทรัพย์ อีกทั้งยังเป็นกำรส่งเสริมกำรขำยและเศรษฐกิจในภำพรวมของประเทศ ตนในฐำนะประธำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และเป็นผู้ก ำกับดูแลส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคหรือ สคบ.  
จึงได้สั่งกำรให้หน่วยงำนพิจำรณำแนวทำงในกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชนเพ่ือมอบเป็นของขวัญปีใหม่  
โดย สคบ. ได้มีกำรออกประกำศในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้บริโภคได้แก่ ประกำศให้ธุรกิจเช่ำซื้อรถยนต์  
และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ.2565 ประกำศให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค 
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565 ประกำศให้ผลิตภัณฑ์สำรเพ่ิมประสิทธิภำพพืชและผลิตภัณฑ์สำร
ปรับปรุงดินเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก และประกำศให้สินค้ำที่มีรังสีอัลตรำไวโอเลตควำมยำวคลื่นช่วงซี 
(Ultraviolet C หรื อ  UV-C) เ ป็ นสิ นค้ ำที่ ค วบคุ มฉลำก  และ ได้ มี ก ำ รบู รณำกำรควำมร่ วมมื อกับ  
16 ผู้ประกอบกำร เพ่ือมอบโปรโมชั่นพิเศษให้แก่ประชำชนในกำรซื้อสินค้ำและบริกำร รวมทั้งกำรซื้อ
อสังหำริมทรัพย์ เพ่ือส่งมอบควำมสุขให้เป็นของขวัญปีใหม่ พ.ศ. 2566 ทั้งกำรมอบส่วนลดและโปรโมชั่นพิเศษ 
คูปองแทนเงินสดและเครดิตเงินคืนจำกห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน ำ ฟรีตรวจเช็คสภำพรถก่อนเดินทำง เป็นต้น   
"ผมขอชื่นชมและขอขอบคุณผู้แทนจำกภำคธุรกิจทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือกับโครงกำรนี้จนประสบควำมส ำเร็จ
และบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับพ่ีน้องประชำชนและผู้บริโภคในภำพรวม เป็นกำรส่งควำมสุขและ 
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มอบเป็นของขวัญปีใหม่จำกหน่วยงำนภำครัฐให้ ประชำชน ภำยหลังจำกที่เรำเผชิญกับสถำนกำรณ์
แ พ ร่ ร ะ บ ำ ด 
โควิด-19 ซึ่งสร้ำงควำมล ำบำกในกำรด ำเนินชีวิต โอกำสนี้ ขอส่งควำมสุขในช่วงเทศกำลปีใหม่ให้พ่ีน้อง
ประชำชนทุกท่ำนด้วย” นำยอนุชำฯ กล่ำว    
 ทั้ งนี้  ประชำชนสำมำรถติดตำมข้อมูล เ พ่ิมเติมได้จำกช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
ของผู้ประกอบกำรที่ร่วมโครงกำร 16 รำย ได้แก่ 1. สมำคมผู้ประกอบกำรรถยนต์ใช้แล้ว 2. ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
3. บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด  4. บริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด 5. บริษัท เสนำ ดีเวลอปเมนท์ จ ำกัด (มหำชน) 
6. บริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) 7. บริษัท พฤกษำ เรียลเอสเตท จ ำกัด (มหำชน) (อสังหำริมทรัพย์)   
8. บริษัท โรงพยำบำลวิมุต จ ำกัด  9. The Mall Group 10. บริษัท สยำมแม็คโคร จ ำกัด (มหำชน)  
11. บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน)  12. บริษัท ฟอร์ด เซลส์ แอนด์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จ ำกัด 13. บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 14. บริษัท ฮอนด้ำ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
15. บริษัท สรรพสินค้ำเซ็นทรัล จ ำกัด และ 16. บริษัท โรบินสัน จ ำกัด (มหำชน) 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนธันวำคม 2565 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 3 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
  จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์และกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ กิจกรรมย่อยที่ 1.1 
พัฒนำศักยภำพด้ำนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำให้
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนสืบสวนสอบสวนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับกำรอบรมให้มีทักษะใน
กำรเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้บริโภค สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นมืออำชีพ และ
เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อประชำชนผู้รับบริกำร เมื่อวันที่ 7 - 8 ธันวำคม 2565 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน :  ผู้เข้ำร่วมสัมมนำสำมำรถใช้ทักษะกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในกำรปฏิบัติงำน
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และน ำเทคนิคต่ำง ๆ มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ในส่วนภูมิภาค 
  จัดโครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ในส่วนภูมิภำค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภำคและน ำไปพัฒนำกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค  
ในระดับภูมิภำคให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เมื่อวันที่ 9 ธันวำคม 2565 กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ผลการด าเนินงาน :  เครือข่ำยภำครัฐ สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้อย่ำง
ถูกต้องมีประสิทธิภำพ ผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้อง และสำมำรถเผยแพร่
ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรรับรู้หน้ำที่ของผู้บริโภค อันจะมีองค์ควำมรู้เพียงพอในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร
ให้กับประชำชนได้ 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 
 

 1.3 โครงการรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) กฎกระทรวงก าหนดข้อความโฆษณาสินค้าหรือ
บริการที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .... 
 จัดโครงกำรรับฟังควำมคิดเห็น (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือ
บริกำรที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. ....
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพและป้องกันกำรละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค สนับสนุนกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจได้ตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม  
ในกำรน ำเสนอขำยสินค้ำหรือบริกำร กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 70 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน :  ผู้ประกอบธุรกิจทรำบแนวทำงกำรโฆษณำและสำมำรถน ำไปปฏิบัติใน
กำรโฆษณำได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และเพ่ือเป็นกำรป้องปรำม ป้องกัน กำรกระท ำฝ่ำฝืนและละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค และผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มครองจำกกำรโฆษณำลดรำคำสินค้ำหรือบริกำรจำกรำคำที่สูงกว่ำรำคำปกติ
หรือปรับจำกรำคำปกติให้สูงขึ้นก่อนที่จะมีกำรลดรำคำสินค้ำหรือบริกำร 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๒0 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน ๓ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 7 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 2 เรื่อง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 7 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านอสังหาริมทรัพย์      จ านวน   ๓ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านสินค้าและบริการ     จ านวน   ๑ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านโฆษณา     จ านวน   ๓ เรื่อง 
 - หารือแนวทางการแก้ไขปัญหาการเรียกคืนชุดสร้างแรงดันเสริมความปลอดภัยยี่ห้อ ทาคาตะ 
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 

๑. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้ ผลิตภัณฑ์ที่นั่งนิรภัย
ส าหรับเด็กในรถยนต์เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
 - ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้ล้อเดียวไฟฟ้าเป็นสินค้าที่
ควบคุมฉลาก 
  

๒. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจารณาผลการรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้
ธุรกิจการให้บริการต่อเติมอาคารเพ่ือการอยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. ....  
 

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาข้อเสนอของสภาองค์กรของผู้บริโภคเกี่ยวกับชุดสร้างแรงดันเสริมความ
ปลอดภัย ยี่ห้อ ทาคาตะ  
 - ขอให้พิจารณาผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจารณาการยื่นค าขอด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวพัชรี ศาสตรวาหา กับพวกจ านวน ๕๐ ราย 

 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท สุนทรบุรี จ ากัด 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่ นายสมคิด ยิ่งทรัพย์ 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่ นายโสพิศ เมฆจันทร์ 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่ นายชยากร ปวงจันทร์ค า กรณีเรื่องร้องทุกข์ของนางสาว
ฉัตรแก้ว จุฑาชาลาทิพย์ (ผู้ร้อง) 
 - ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์นายอานนท์ ปุณยปรีดาพงษ์ (ผู้ร้อง) 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่ บริษัท เอสเอส แกรนด์ บิวดิ้ง จ ากัด 
 - ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนาวสาวสุวิชญา ลักษณะ (ผู้ร้อง) 
 - ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายชลกร ปุณภพถาวร (ผู้ร้อง) 
 

๒. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอพี คอสเมติคส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายศักดิ์ชัย เพชรดี 
 - ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่นางสาวอารยา ไม้แก้ว และนายวิษณุ แก้วกาญจน์ 
 - ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท จันทรา อินเตอร์กรุ๊ป จ ากัด  
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนางสาวลลิตา ผึ่งผาย  
 - ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ชาร์ป อินเตอร์เชนจ์ จ ากัด นางพิไลลักษณ์ ขาร์ป และนายเอ
เดรียน ไมเคิล ชาร์ป 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายการิน วิเศษชัยชาญ 
  

๓. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้ตรวจสอบฉลากสินค้าประเภทกล่องรองเท้าพลาสติก ยี่ห้อ CUIZIMATE ผลิตโดย
บริษัท ไพโอเนียอินดัสเตรียล จ ากัด 
 - ขอให้พิจารณาการใช้ข้อความบนฉลากสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ปรับผ้านุ่มเด็ก ยี่ห้อ โคโด
โม สูตรป้องกันกลิ่นอับชื้น (ฉลากรูปกระต่าย) 
 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจารณาการยื่นค าขอด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 
 

5. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ศึกษาข้อมูลและรายละเอียดเพ่ือจัดท าร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้
เครื่องตรวจวัดระดับหรือปริมาณแอลกฮอล์จากลมหายใจเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
 - ศึกษาข้อมูลและรายละเอียดเพ่ือจัดท าร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้
สินค้าประเภทถังบรรจุสารเคมีอันตรายที่ใช้แล้วเป็นสินค้าทีค่วบคุมฉลาก 
 

6. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
- พิจารณาผลการรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้

ธุรกิจการให้บริการต่อเติมอาคารเพ่ือการอยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. .... 
- พิจารณาออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เกี่ยวกับการให้บริการขนส่งสินค้าเป็น

ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 
- แก้ไข ปรับปรุง ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการขายรถยนต์ที่มีการ

จองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2551 
 

7. คณะอนุกรรมการป้องกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค 
 ในเดือนธันวำคม 2565 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาศึกษาและยกร่างกฎกระทรวงควบคุมการโฆษณาเครื่องรางของขลัง 
 

8. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนธันวำคม 2565 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำโครงกำรหมู่บ้ำนไอซ์แลนด์ 6 ถนนภำยในโครงกำรฯ เกิดช ำรุด ทรุดตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๘ - 
 
 

9. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 52 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 102 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 102 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 50 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 52 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 4,484,504.00 บำท  
(สี่ล้ำนสี่แสนแปดหมื่นสี่พันห้ำร้อยสี่บำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 5 5 5 3 2 1,935,707.00 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 11 11 5 6 853,875.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 10 10 6 4 711,110.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 25 25 15 10 320,657.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 7 16 16 3 13 14,100.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

1 3 3 1 2 1,200.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 20 20 20 15 5 647,855.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 5 12 12 2 10 - 

รวม 52 102 102 50 52 4,484,504.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๙ - 
 
 

 
 
 
  ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๕ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   128  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   ๖1  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   5๐5  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.02%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


