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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนพฤศจกิายน 2565) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,065 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,065 เรื่อง 
ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 

 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,094 เรื่อง (52.98%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 747 เรื่อง  
(36.17%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 224 เรื่อง (10.85%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ประเภท
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 718 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 65.63  
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖5 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (718) 

ขอเงินคืน 208 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 192 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 190 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 107 
สินค้ำช ำรุด 12 
โฆษณำเกินจริง 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

รถยนต์ (117) 

ช ำรุด 57 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 26 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ค่ำปรับสูง 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

สินค้ำบริโภค (67) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 46 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
โฆษณำเกินจริง 3 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 1 

เครื่องมือสื่อสำร (36) 

สินค้ำช ำรุด 20 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

 สินค้ำช ำรุด 19 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (34) 
ไม่ได้มำตรฐำน 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
โฆษณำเกินจริง 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (26) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 14 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (26) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 3 
สินค้ำช ำรุด 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (26) 

สินค้ำช ำรุด 12 
ไม่ได้มำตรฐำน 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ขอเงินคืน 2 

รถยนต์มือสอง (12) 

ช ำรุด 6 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ขอเงินจองคืน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

รถจักรยำนยนต์ (8) 

ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 3 
ช ำรุด 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (7) 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เฟอร์นิเจอร์ (6) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 

วัสดุก่อสร้ำง (3) ไม่ได้มำตรฐำน 3 
หนังสือ/นิตยสำร (2) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เครื่องประดับ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (1) เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ผู้ประกอบกำรทั่วไป (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 313 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 41.90 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖5 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (313) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 301 
ขอเงินคืน 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (73) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 38 
ขอคืนค่ำโดยสำร 23 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 4 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
เที่ยวบินล่ำช้ำ 1 
ขอคืนค่ำโดยสำร/ผูโ้ดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได้ 1 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/รำ้นเสริมสวย (61) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 47 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 11 
เรียกร้องค่ำเสียหำย,ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริกำร 1 
เรียกร้องค่ำเสียหำย,คณุภำพบริกำร 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ศูนย์บริกำร (59) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 57 
ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงำน 2 

ประกันภัย (42) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 28 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 14 

โรงแรม (28) 

ขอเงินคืน 19 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

Internet (26) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 13 
ขอค ำปรึกษำ 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 1 
ค่ำบริกำรเกินจริง,ขอค ำปรึกษำ 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (24) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 24 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (22) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 11 
ขอคืนค่ำโดยสำร 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

โรงพยำบำล/คลินิก (16) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 14 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

บัตรเครดิต (16) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ขอเงินคืน 3 
หักเงินจำกบัญช ี 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

เช่ำซื้อ (14) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 10 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 3 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (9) 
ขอเงินคืน 8 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ฟิตเนส (9) 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ร้ำนอำหำร (7) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 6 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

สินเชื่อ (5) 

พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ขอปิดบัญชี 1 

สถำบัน (4) ขอเงินคืน 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

อู่ซ่อมรถ (4) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รีสอร์ท (3) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประกันชีวิต (3) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (2) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
ธนำคำร (2) ขอค ำปรึกษำ 2 
สินเชื่อรถยนต์ (1) ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
โรงเรียน (1) ขอเงินคืน 1 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
เนอร์สเซอรี (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 

 
 
 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/ฅอนโดมิเนียม จ ำนวน 84 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.50 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริ โภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย   
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖5 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (84)   

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 21 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 19 
ขอเงินคืน 11 
ขอค ำปรึกษำ 9 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 8 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 6 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (43) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 19 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 14 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 7 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 3 

บ้ำนจัดสรร (42) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 20 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (38) 
ขอเงินประกันคืน 27 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 8 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 3 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (11) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 5 
ผู้ประกอบกำรไม่ช ำระคำ่ปรับล่ำช้ำ 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (๔) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
อำคำรพำณิชย์ (1) ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
ที่ดิน (1) ไม่คืนเงินค่ำจอง/เงินท ำสัญญำ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื ่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื ่องร้องทุกข์ ที่ เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา 
เดือนพฤศจิกายน 2565  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (718) 
 

ขอเงินคืน 208 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 192 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 190 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 107 
สินค้ำช ำรุด 12 
โฆษณำเกินจริง 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (313) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 301 
ขอเงินคืน 9 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (117) 
 

ช ำรุด 57 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 26 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 4 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ค่ำปรับสูง 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

อันดับที ่4 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (84) 
 
 
 
 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 21 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 19 
ขอเงินคืน 11 
ขอค ำปรึกษำ 9 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 8 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 6 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/แตกแยก 1 

   
   
   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(73) 
 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 38 
ขอคืนค่ำโดยสำร 23 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 4 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
เที่ยวบินล่ำช้ำ 1 
ขอคืนค่ำโดยสำร/ผูโ้ดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได้ 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำร และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,2๒๓ รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,2๒๓ รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม 2565 เวลำ 13.20 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม 2565 เวลำ 13.20 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 530 เรื่อง ผู้บริโภค 661 รำย 
เป็นเงิน 20,218,126.16 บำท (ยี่สิบล้ำนสองแสนหนึ่งหมื่นแปดพันหนึ่งร้อยยี่สิบบำทสิบหกสตำงค์)  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้   
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 351 351 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 48 48 86,277.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 26 26 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 22 24 1,312,487.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 30 149 4,583,393.16 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 53 63 14,235,969.00 

รวม 530 661 20,218,126.16 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 ธันวำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.23 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(เรื่อง) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 11 58 822,859.06 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 2 2 36,000.00 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 7 11 9,580,484.00 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 20 71 10,439,343.06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖5 ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    

 

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด-อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวน
ผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ที่ยึด-อายัด 

บริษัท เน็กซ์พลัส เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด อายัดสิทธิเรียกร้องประเภทบัญชีเงิน
ฝากของจ าเลย 

1 1 428,379.00 

รวม 1 1 428,379.00 
 

 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖5 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้ำนโฆษณำ - 18 626,000.00 
ด้ำนฉลำก - - - 
ด้ำนสัญญำ - 2 10,000.00 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - 1 6,000.00 

รวม - 21 642,000.00 
 
 

 
 
 

 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ จ ำนวน 24 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน ๒ ราย ได้แก่ 
  1. บริษัท ช็อปจีนิกซ์ จ ำกัด 
  ๒. บริษัท อำสิลิ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด  
 
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน ๒๒ ราย ได้แก่ 
 1. บริษัท คิงส์ เวย์ ซัคเซส มอลล์ จ ำกัด 
 ๒. บริษัท ออโรร่ำ ดีไซน์ จ ำกัด (มหำชน) 
 ๓. บริษัท เนชั่น โกลบอล เอ็นดูเทนเมนท์ จ ำกัด 
 ๔. บริษัท สวำรอฟสกี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 ๕. บริษัท เมียหรั่ง จ ำกัด 
 ๖. บริษัท คอลล่ำ แอลดี จ ำกัด 
 ๗. บริษัท ณปภัช เลดี้พลัส จ ำกัด 
 ๘. บริษัท เจ๊นุช บำงเตย จ ำกัด 
 ๙. บริษัท เมียหรั่งเอวเอส จ ำกัด 
 ๑๐. บริษัท เลดี้คลับ จ ำกัด 
 ๑๑. บริษัท ออล บีอิ้ง จ ำกัด 
 ๑๒. บริษัท สุรพลไฟน์เนสท์ จ ำกัด 
 ๑๓. บริษัท ลัคชัวรี่ กูดส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 ๑๔. บริษัท ดับบลิว พี ไซเอนซ์ จ ำกัด 
 ๑๕. บริษัท บิวรำช จ ำกัด 
 ๑๖. บริษัท เอ็มเอ็ม เมก้ำ มำร์เก็ต (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 ๑๗. บริษัท โมอินดี้ ดิจิตอล จ ำกัด 
 ๑๘. บริษัท โคเวย์ (ประเทศ ไทย) จ ำกัด 
 ๑๙. บริษัท นิคอน เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 ๒๐. บริษัท เนเชอรัล กรำวด์ จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 ๒๑. บริษัท เฮลธ์ดีดี จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 ๒๒. บริษัท บีนีท จ ำกัด (ระบบ OCPB Direct) 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ 
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

7.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้า
ควบคุมฉลาก (ณ สถานประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจ) ๑ ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
๑ 

รำย 
รำย 

 
7.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน ๑ สื่อ 90 สินค้ำ ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบข้อความโฆษณาสินค้าและบริการทั่วไป รวมทั้งการโฆษณา
ขายห้องชุดในอาคารชุดและขายที่ดินพร้อมทั้งอาคาร ทางสื่ออินเทอร์เน็ต 

๑ 
90 

ส่ือ 
สินค้า 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

90 
- 

สินค้ำ 
สินค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 
 

 7.3 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน ๑๐ รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ดอกไม้เพลิงเป็นสินค้า
ควบคุมฉลาก (ณ สถานประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจ) ๑0 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

๘ 
๒ 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 197 เรื่อง 
- กำรผลิต infographic 48 เรื่อง 
- สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 19 เรื่อง 
- กำรตรวจข่ำว 86 เรื่อง 
- ประสำนสื่อ 11 เรื่อง 
- ลงพื้นที่ข่ำว 28 เรื่อง 
- กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 4 เรื่อง 
- กำรจัดท ำบทควำม 1 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 276 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 193 เรื่อง 
2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ต่าง ๆ 61 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
- สื่อ Online 27 เรื่อง 
- สื่อสำรมวลชน  11 เรื่อง 
- กำรจัดนิทรรศกำร  3 ครั้ง 
- กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 8 เรื่อง 
- กำรเผยแพร่ทำงสื่อสิ่งพิมพ์ 6 เรื่อง 
- กำรเผยแพร่ทำงสื่อโทรทัศน์ 3 เรื่อง 
- กำรเผยแพร่ทำงสื่อวิทยุ 3 เรื่อง 
2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 22 เรื่อง 
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 5 เรื่อง 
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 17 เรื่อง 
๓. การจัดท าติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดต่าง (กพบ.สผพ.ลคบ.ฯ) 2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
3 เรื่อง ดังนี ้
 

 9.1 สคบ. ฟ้องเรียกเงินคืนแก่ผู้บริโภคกว่า 11 ล้านบาท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๕ นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
เป็นประธำนในพิธีมอบเงินคืนให้แก่ผู้บริโภค จ ำนวน ๓๖ รำย รวมเป็นเงินกว่ำ ๑๑ ล้ำนบำท ณ ห้องประชุม ๕ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค กรณีผู้บริโภคได้ท ำสัญญำซื้อขำยห้องชุดซึ่งตำมบันทึกข้อตกลง 
ในกำรซื้อขำยห้องชุด ระบุว่ำ "ผู้จะซื้อมีสิทธิในกำรจอดรถยนต์ภำยในทรัพย์ส่วนกลำงแบบไม่ระบุต ำแหน่ง  
จ ำนวน ๑ คัน และแบบระบุต ำแหน่ง จ ำนวน ๑ คัน ตำมที่นิติบุคคลอำคำรชุดจะก ำหนด” แต่ผู้บริโภค 
ไม่สำมำรถใช้งำนพ้ืนที่ดังกล่ำวได้สืบเนื่องจำก คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๑ 
เมื่อวันที่ ๑๖ มีนำคม ๒๕๖๑ ได้มีมติมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีแพ่งแก่ผู้ประกอบกำร
อสังหำริมทรัพย์รำยหนึ่ง เพ่ือบังคับให้บริษัทฯ ช ำระค่ำเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคและพวกรวมจ ำนวน ๓๖ คน  
เป็นเงินคนละ ๖๖๔,๒๓๕ บำท (หกแสนหกหมื่นสี่พันสองร้อยสำมสิบห้ำบำทถ้วน) รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจ ำนวน 
๒๕,๒๕๐,๙๓๐ บำท (ยี่สิบห้ำล้ำนสองแสนห้ำหมื่นเก้ำร้อยสำมสิบบำทถ้วน) พร้อมดอกเบี้ยตำมกฎหมำย  
ซึ่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) โจทก์ได้ส่งเรื่องร้องทุกข์ไปยังอธิบดีอัยกำร ส ำนักงำนคดี
แพ่งกรุงเทพใต้  เพ่ือด ำเนินกำรตำมมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่ำว  ต่อมำส ำนักงำนคดีแพ่งกรุงเทพ
ใต้ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ได้แจ้งผลคดีของศำลแพ่ง กรุงเทพใต้  ซึ่งศำลได้พิพำกษำยกฟ้อง สคบ.  
จึงแจ้งไปยังอธิบดีอัยกำร ส ำนักงำนคดีแพ่งกรุงเทพใต้ ขอให้พนักงำนอัยกำรในฐำนะเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภค
อุทธรณ์ค ำพิพำกษำศำลแพ่งกรุงเทพใต้   โดยศำลอุทธรณ์พิพำกษำกลับเป็นว่ำให้จ ำเลยช ำระค่ำเสียหำยแก่ผู้บริโภค
รำยละ ๒๕๐,๐๐๐ บำท รวม ๓๖ รำย เป็นเงิน ๙,๐๐๐,๐๐๐ บำทพร้อมดอกเบี้ยอัตรำร้อยละ ๗.๕ ต่อปี  
นับแต่วันที่ ๔ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑ เป็นต้นไป  จนถึงวันที่ ๑๐ เมษำยน ๒๕๖๔ และอัตรำร้อยละ ๕ ต่อปี  
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 

https://www.ocpb.go.th/news_view.php?nid=13642
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ตั้งแต่วันที่ ๑๑ เมษำยน ๒๕๖๔  เป็นต้นไป จนกว่ำจะช ำระเสร็จแก่โจทก์  ต่อมำจ ำเลย ได้ยื่นฎีกำ ซึ่งศำลฎีกำ 
มีค ำสั่งไม่อนุญำตให้ฎีกำยกค ำร้องและไม่รับฎีกำของจ ำเลย คืนค่ำขึ้นศำลชั้นฎีกำทั้งหมดแก่จ ำเลย จ ำเลยจึงได้
น ำเงินมำวำงศำลเพ่ือช ำระหนี้ตำมค ำพิพำกษำของศำล และเมื่อวันที่ ๖ กันยำยน ๒๕๖๕ สคบ. ได้ไปยื่นค ำ
แถลงต่อศำลแพ่งกรุงเทพใต้ เพ่ือขอให้ศำลค ำนวณยอดหนี้ และขอรับเงินที่จ ำเลยน ำมำวำงศำล เพ่ือช ำระหนี้
ตำมค ำพิพำกษำ จ ำนวน ๑๑,๒๐๑,๙๑๗,๘๑ บำท (สิบเอ็ดล้ำนสองแสนหนึ่งพันเก้ำร้อยสิบเจ็ดบำทแปดสิบเอ็ด
สตำงค์) 
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9.2 สคบ. ร่วมรายการ “ถกไม่เถียง” ประเด็น : สาวซื้อรถปิกอัพ 4 แสน ขับปุ๊บ ล้อหลุดปั๊บ 
สุดช้ าหลังคาผุน้ าฝนเข้า งานซ่อมบานตะไท! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วันที่ 8 พ.ย. 2565 เวลำ 16.30 น. รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก 
ประทีป เจริญกัลป์) ร่วมออกอำกำศสดในรำยกำร “ถกไม่เถียง” ออกอำกำศทำงช่อง 7 HD ซึ่งได้มีกำรร่วม
พูดคุยในประเด็น “สำวซื้อรถปิกอัพ 4 แสน ขับปุ๊บ ล้อหลุดปั๊บ สุดช้ ำหลังคำผุน้ ำฝนเข้ำ งำนซ่อมบำนตะไท!” 
ธุรกิจขำยรถยนต์มือสองถือเป็นธุรกิจที่ควบคุมฉลำกและควบคุมสัญญำของ สคบ. โดยเต็นท์รถจะต้องมีกำรติด
ฉลำกสินค้ำของรถคันนั้น ๆ ว่ำเป็นยี่ห้ออะไร รุ่นอะไร มีร่องรอยกำรเฉี่ยวชนตรงไหน เคยเกิดน้ ำท่วมหรือไม่  
ติดไฟแนนซ์ หรือมีกำรกรอไมล์ เป็นต้น ซึ่งจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำวทำงผู้เสียหำยได้มีกำรร้องเรียนกับทำง  
สคบ.จังหวัดชลบุรีไว้แล้ว และในวันที่ 12 พฤศจิกำยน 2565 นี้ จะมีกำรเชิญผู้เสียหำย ผู้ประกอบกำร 
ไฟแนนซ์ ทนำยควำม รวมทั้งร้ำนขำยสเต็กซึ่งได้รับควำมเสียหำยมำพูดคุยชี้แจงข้อเท็จจริงและเจรจำไกล่เกลี่ย
เพ่ือหำข้อสรุปร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 9.3 สคบ. ผนึกก าลัง บก.สอท. ทลายคลังบุหรี่ไฟฟ้า มูลค่ากว่า 80 ล้านบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วันนี้ 17 พฤศจิกำยน 2565 เวลำ 15.00 น. เลขำนุกำรรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
(นำยธัชชญำณ์ณัช เจียรธนัทกำนนท์) พร้อมด้วยรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก 
ประทีป เจริญกัลป์) รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ) พล.ต.อ. ต่อศักดิ์  
สุขวิมล รอง ผบ.ตร. และนำยจิระวัฒน์ อยู่นะบำย รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกองงำนคณะกรรมกำรควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยำสูบ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมแถลงข่ำวกำรยึดบุหรี่ไฟฟ้ำ ที่มีกำรขำยผ่ำนออนไลน์ล็อตใหญ่
หลำยสิบล้ำนบำท ณ กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี เมืองทองธำนี 
 ตำมที่นำยกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ ได้มีควำมห่วงใยต่อสุขภำพอนำมัย  
ของประชำชนรวมถึงเยำวชน อันเนื่องมำจำกกำรใช้บุหรี่ไฟฟ้ำจึงได้สั่งกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องบูรณำกำร
ร่วมกันบังคับใช้กฎหมำยแก่ผู้กระท ำควำมผิดอย่ำงเคร่งครัด และนำยอนุชำ นำคำศัย รัฐมนตรีประจ ำ 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประธำนกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มอบหมำยให้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรของนำยกรัฐมนตรีและรำยงำนผลให้ทรำบนั้น 
 ต่อมำส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค ได้รับแจ้ง เบำะแสจำกประชำชน  
ว่ำมีกำรลักลอบขำยบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่อ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  
และพ้ืนที่ใกล้เคียงโดยมีกำรขนส่งผ่ำนทำงไปรษณีย์ไทย 
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 เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2565 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้สั่งกำรให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค น ำโดย พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์  
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และนำยเลิศศักดิ์ รักธรรม หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรพิเศษ สคบ.  
สนธิก ำลังร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจำกกองบัญชำกำรต ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (กก.1 บก.สอท.2 ) และ สภ.หนองแค ร่วมสืบสวนกรณีส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้รับแจ้งเบำะแสจำกประชำชน ว่ำมีกำรลักลอบน ำเข้ำสินค้ำบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำ
ส ำหรั บ เติ มบุ หรี่ ไฟ ฟ้ำ  เ พ่ือน ำ ไปขำยผ่ ำนช่ องทำงออนไลน์  จึ ง ได้ ท ำกำรสื บสวนพบเว็ บ ไซต์  
https://www.thisissalts.com/ เพจเฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/thisissaltsofficia และอินสตรำแกรม 
https://instagram.com/thisissalts_official?igshid=YmMyMTA2M2Y= และใช้กำรขนส่งโดยใช้ไปรษณีย์ 
ซึ่งส ำแดงเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน จำกอ ำเภอ ตำกใบ จังหวัดนรำธิวำส ส่งมำยัง อ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  
จึงได้เฝ้ำติดตำมจนทรำบว่ำจะมีพัสดุมำถึง อ ำเภอหนองแค ในวันที่ 16 พ.ย.65 ต่อมำเวลำประมำณ  
09.30 น. ได้พบนำยสันติ ถนอมทรัพย์ (ทรำบชื่อภำยหลัง) อำยุ 23 ปี อยู่บ้ำนเลขที่ 17/4 หมู่ 4 ต ำบลหนองโรง 
อ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เดินทำงเข้ำมำรับพัสดุที่ท ำกำรไปรษณีย์หนองแค โดยใช้รถยนต์กระบะ ยี่ห้อ  
มิตซูบิชิ รุ่น แอล200 หมำยเลขทะเบียน บพ 4558 สระบุรี จำกนั้นได้ขนพัสดุมีลักษณะเป็นกล่องลัง 
จ ำนวนมำกขึ้นบรรจุไว้ที่ท้ำยกระบะรถ เมื่อนำยสันติฯ รับพัสดุเสร็จเรียบร้อย เจ้ำพนักงำนชุดสืบสวนได้แสดงตน
และขอท ำกำรตรวจสอบพัสดุดังกล่ำว ผลกำรตรวจสอบพบว่ำ เป็นน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน 46 ลัง 
ภำยในลังบรรจุ 150 กล่อง และภำยในกล่องบรรจุ 10 ชิ้น รวมจ ำนวนประมำณ 69,000 ชิ้น ซึ่งมูลค่ำ 
ในท้องตลำด ซื้อขำยรำคำชิ้นละ 200 บำท รวมเป็นมูลค่ำประมำณ 13,800,000 บำท จำกสอบถำมนำย
สันติฯ ให้ถ้อยค ำว่ำ ตนได้รับกำรว่ำจ้ำงจำก น.ส.มิกซ์ ให้มำรับน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน 46 ลัง 
ดังกล่ำว และให้น ำไปส่งที่ ร้ำนพีท สติ๊กเกอร์ บ้ำนเลขที่ 89/37 หมู่ 11 ต ำบลหนองไข่น้ ำ อ ำเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี 
 จำกนั้นเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจึงได้รวบรวมพยำนหลักฐำนขอหมำยค้นบ้ำนเลขที่ 89/37 หมู่ 11 
ต ำบลหนองไข่น้ ำ อ ำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เพ่ือท ำกำรขยำยผล ต่อมำศำล จังหวัดสระบุรี ได้อนุมัติหมำยค้น 
ที่ ค196/2565 ลง 16 พ.ย.65 จึงได้เข้ำท ำกำรตรวจค้นบ้ำนเลขที่ 89/37ฯ ซึ่งใช้เป็นส ำนักงำนและสถำนที่
ส ำหรับเก็บบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ เพ่ือส ำหรับจ ำหน่ำยผ่ำนทำงออนไลน์ โดยนำยสันติฯ  
เป็นผู้น ำตรวจค้น พร้อมผู้ใหญ่บ้ำนและฝ่ำยปกครอง เนื่องจำกบ้ำนหลังดังกล่ำวที่ใช้เป็นที่เก็บบุหรี่ไฟฟ้ำ  
ไม่มีผู้พักอำศัย ผลกำรตรวจค้นพบบุหรี่ไฟฟ้ำและน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมจ ำนวนประมำณ 229 ลัง 
หรือประมำณ 229,000 ชิ้น มูลค่ำในท้องตลำดคิดเป็นมูลค่ำประมำณ 45,800,000 บำท จึงได้ท ำกำรตรวจ
ยึด และน ำตัวนำยสันติฯ พร้อมของกลำง ส่ง พงส.กก.1 บก.สอท.2 เพ่ือด ำเนินคดีตำมกฎหมำยต่อไป 
 ต่อมำในเวลำ 17.30 น. วันเดียวกันพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ สคบ. และ บก.สอท. ได้ร่วมเข้ำ
ตรวจสอบที่ศูนย์ไปรษณีย์ พระนครศรีอยุธยำ โดยมีเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไปรษณีย์ ฯ ให้ควำมสะดวกน ำพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบพบบุหรี่ไฟฟ้ำและหัวดูดบุหรี่ไฟฟ้ำ จ ำนวน 40 ลัง 29,000 ชิ้น คิดเป็นมูลค่ำ 7.4 ล้ำนบำท 
พนักงำนสอบสวนจึงได้ท ำกำรยึด อำยัดสินค้ำเพ่ือประกอบกำรด ำเนินคดีต่อไป 
 ทั้งนี้  กำรจ ำหน่ำยบุหรี่ ไฟฟ้ำหรือน้ ำยำส ำหรับเติมบุหรี่ ไฟฟ้ำ ถือเป็นกำรฝ่ำฝืนค ำสั่ง
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ที่ 9/2558 ลงวันที่ 28 มกรำคม 2558 เรื่อง ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำร
สินค้ำ "บำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ หรือตัวยำบำรำกู่ น้ ำยำส ำหรับเติมบำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ"  
อันเป็นควำมผิดตำมมำตรำ 29/9 วรรคสอง ต้องระวำงโทษจ ำคุก ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 600,000 บำท 
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ ตำมมำตรำ 56/4 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 
 



 

 
  

 

- ๒๗ - 
 

 ล่ำสุด โรงพยำบำลรำมำธิบดีได้มีกำรพบผู้ป่วยที่มีอำกำรปอดอักเสบรุนแรงโดยมีสำเหตุมำจำก
กำรสูบบุหรี่ไฟฟ้ำ อีกทั้ง ปัจจุบัน ผู้ลักลอบจ ำหน่ำยได้เปลี่ยนแปลงช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยที่หลำกหลำย 
และซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น  รวมถึงกำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำใกล้กับสถำนศึกษำ ท ำให้เยำวชนไปซื้อมำสูบ  
ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อสุขภำพอนำมัยในระยะยำว ดังนั้น หำกผู้ใดพบเห็นกำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำ 
สำมำรถแจ้งเบำะแสได้ท่ีสำยด่วน สคบ. 1166 หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๑๒ เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน ๓ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน ๔ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน ๕ เรื่อง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน ๑๐ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านอสังหาริมทรัพย์      จ านวน   ๒ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านสินค้าและบริการ     จ านวน   ๓ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านโฆษณา     จ านวน   ๕ เรื่อง 
 - ทบทวนมติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ครั้งที่ ๔/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๑ 
กรณีมีมติให้ด าเนินคดีแพ่งแก่เจ้าของเต็นท์ เอ.ยู.ออโต้ เซลล์ จังหวัดอุบลราชธานี และธนาคารเกียรตินาคิน 
จ ากัด (มหาชน) 
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 

๑. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่
ควบคุมฉลาก (ฉบับที่...) พ.ศ.... 
 - ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ที่มีแสงเลเซอร์
เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 
 - ขอให้พิจารณาสินค้าประเภทถังบรรจุสารเคมีอันตรายว่าจะก าหนดให้เป็นสินค้าควบคุม
ฉลากหรือไม่ อย่างไร 
 

๒. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. …. 
 - ขอความเห็นในการศึกษาเพ่ือแก้ไข ปรับปรุง ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้
ธุรกิจการขายรถยนต์ที่มีการจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2551 
 

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC  
 - ขอให้พิจำรณำข้อเสนอของสภำองค์กรของผู้บริโภคเกี่ยวกับชุดสร้ำงแรงดันเสริมควำม
ปลอดภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ  
 - ขอให้พิจำรณำข้อมูลมำตรฐำนเครื่องจ่ำยไฟฟ้ำส ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต 
(อะแดปเตอร์)  

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน ๔ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไอโคนิค แอสเตท จ ากัด 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่นายเพชร เทยสงวน ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท 
บ้านราชประสงค์ จ ากัด (มหาชน) และขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายอัฐพล อัฐนาค 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท คอนเซปต์ 101 จ ากัด และขอให้พิจารณายุติเรื่อง
ของนางสาวเบญญาภา ชาประเสริฐ 
 - ขอให้พิจารณาด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท โมเดิร์น คอนโด พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด ขอให้พิจารณายุติ
เรื่องร้องทุกข์ของนางสาวเพ็ญชา ลาภโรจน์ไพบูลย์ และขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์นายเอกชัย วราพงษ์ลิขิต 
 

๒. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๗ เรื่อง ดังนี ้
 - ขอยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายอิสระ สีหานาด กรณีร้องทุกข์บริษัท พระราม 2 เมดิคอล กรุ๊ป 
จ ากัด และบริษัท สุขภาพดี - อายุยืน การแพทย์ จ ากัด 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายธนริศย์  เสรีธนัญพงศ์ หรือ นายเมธาวี ชัยประเสริฐสุข 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์นายณัฐกฤต  กานต์โกวิศ 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์นางสาวศริญรัชต์  ศรีรุจินานนท์  
 - ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท บริงโก (ประเทศไทย) จ ากัด และ นายธนกฤต ช่อลดา  
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายอิสระ สีหานาด กรณีร้องทุกข์บริษัท ธรรมะ ชัชวาล จ ากัด  
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนายฉัตรชัย  อุปพันธ์พงศ์ชัย  
๓. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายโชคชัย วานิชสุขสมบัติ 
 - ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของนายนิกร ไชยศรี 
 - ขอให้พิจารณายุติเรื่องร้องทุกข์ของจ่าสิบตรี เทวฤทธิ์ ทูลพันธ์    
 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาการใช้ข้อความบนฉลากสินค้า ประเภทหัวเชื้อน้ ามันดีเซล พีที แมกซ์นิตรอน 
บูสเตอร์ ดีเซล ของบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) บริษัท มิราเคิล เคมีคอลล์ จ ากัด และบริษัท โปรดักส์ 
ดีเวลลอปเม้นท์ เมนูแฟคเจอร์ริง จ ากัด 
 

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 - ข้อมลูมาตรฐานเครื่องจ่ายไฟฟ้าส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ แท็บเล็ต (อะแดปเตอร์) 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำข้อเสนอของสภำองค์กรของผู้บริโภคเกี่ยวกับชุดสร้ำงแรงดันเสริมควำมปลอดภัย 
ยี่ห้อ ทำคำตะ   
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้ล้อเดียวไฟฟ้าเป็นสินค้า  
ที่ควบคุมฉลาก 
 

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
- ร่างประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็น

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. …. 
- พิจารณาออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เกี่ยวกับการให้บริการขนส่งสินค้าเป็น

ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน 
 

๘. คณะอนุกรรมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๗ เรื่อง ดังนี้ 

 - ด าเนินการเกี่ยวกับการเผยแพร่วิชาการและการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองและเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บรโิภคอย่างทั่วถึง  
 - ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ความก้าวหน้า และผลงานของส านักงาน 
 - เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 - เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องทุกข์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 - ให้ค าปรึกษาและแนะน าในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคให้กับเครือข่าย รวมทั้งติดตาม
ประสานความช่วยเหลือและร่วมมือกับภาคภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 
 - ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 - ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย   

 

๙. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี ้
 - ขอหำรือค ำนิยำม “ตลำดแบบตรง” ตำมมำตรำ ๓ แห่งพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำด
แบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ กรณีบริษัท ติลลิกีแอนด์ กิบบินส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดประเภท รำคำหรือชนิดของสินค้ำหรือบริกำร  
ที่ยกเว้นสิทธิในกำรเลิกสัญญำของผู้บริโภค พ.ศ. .... 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 
 

1๐. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน ๓๑ ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน ๘๕ เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 7๔ รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน ๒๔ เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน ๖๑ เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 659,658.๐๐บำท  
(หกแสนห้ำหมื่นเก้ำพันหกร้อยห้ำสิบแปดบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับ
การชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 2 4 4 2 2 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 5 17 17 2 15 25,000.๐๐ 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 3 8 8 1 7 417,76๐.0๐ 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 24 13 11 13 165,698.๐๐ 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 5 12 12 5 7 42,700.๐๐ 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

1 3 3 - 3 - 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 6 14 14 3 11 8,500.๐๐ 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 3 3 3 - 3 - 

รวม 31 85 74 24 61 659,658.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 

 
 
 
  ในเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   1๕๓  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   ๕๖  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  99.65%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   ๖๖๐  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.๔๘%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


