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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนตุลาคม 2565) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,616 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลาง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,616 เรื่อง ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 

 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,168 เรื่อง (44.65%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 1,063 เรื่อง  
(40.63%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 385 เรื่อง (14.72%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 822 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 70.38  
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนตุลาคม ๒๕๖5 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (822) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 344 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 225 
ขอเงินคืน 158 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 72 
โฆษณำเกินจริง 6 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 5 
สินค้ำช ำรุด 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ/ขอเงินคืน 2 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 2 

รถยนต์ (128) 

ช ำรุด 56 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 23 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 15 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 9 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 9 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน/ไดไ้ม่เต็มจ ำนวน 1 
ค่ำปรับสูง 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 
ขอเงินจองคืน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

สินค้ำบริโภค (57) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 45 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 10 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (33) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 17 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 5 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ/ขอเงินคืน 1 

 สินค้ำช ำรุด 20 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (33) 

ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
โฆษณำเกินจริง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (25) 

ไม่ได้มำตรฐำน 17 
สินค้ำช ำรุด 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เครื่องมือสื่อสำร (20) 

สินค้ำช ำรุด 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (13) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 11 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
ขอเงินคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (12) 
ไม่ได้มำตรฐำน 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (7) 
สินค้ำช ำรุด 5 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

เครื่องประดับ (4) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

รถยนต์มือสอง (4) 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 
ขอเงินจองคืน 1 

รถจักรยำนยนต์ (3) 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ช ำรุด 1 

รถจักรยำน (2) 
ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ขอเงินคืน 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (1) เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
เวชภัณฑ์ยำ (1) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
หนังสือ/นิตยสำร (1) รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 
ธุรกิจตลำดแบบตรง (1) ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรขำยสนิค้ำ 1 

 

    ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 576 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.19 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนตุลาคม ๒๕๖5 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (576) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 559 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 15 
ขอเงินคืน 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (85) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 55 
ขอคืนค่ำโดยสำร 20 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 3 
ยกเลิกเที่ยวบิน/ขอคืนค่ำโดยสำร 2 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 

ศูนย์บริกำร (66) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 59 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 4 
ซ่อมล่ำช้ำ 3 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย 
(54) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 37 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 10 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
คุณภำพบริกำร 1 

ประกันภัย (37) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 26 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 8 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 
ไม่ช ำระหนี ้ 1 

Internet (25) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
ขอค ำปรึกษำ 5 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 2 
โฆษณำเกินจริง 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (23) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 22 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

โรงแรม (20) 

ขอเงินคืน 10 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 7 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ร้ำนอำหำร (20) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 15 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 3 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (19) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 19 

เช่ำซื้อ (17) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 4 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 

บัตรเครดิต (16) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 9 
ขอเงินคืน 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
หักเงินจำกบัญช ี 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (14) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

อู่ซ่อมรถ (10) 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 7 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 3 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (7) 
ขอเงินคืน 6 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

สถำบัน (7) 
ขอเงินคืน 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 

ฟิตเนส (7) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 7 

รีสอร์ท (6) 
ขอเงินคืน 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

สินเชื่อ (5) พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 4 
ขอค ำปรึกษำ 1 

สัญญำบริกำร (5) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 4 
ผิดสญัญำ 1 

ไปรษณีย ์(4) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 4 
ธนำคำร (4) ขอค ำปรึกษำ 4 

โทรศัพท ์(4) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ 1 
โฆษณำเกินจริง 1 
ช ำรุด 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 



 

 
  

 

- ๑๐ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ไฟฟ้ำ (3) เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 3 

บริกำรจัดหำงำน (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

รถทัวร์ (3) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 

บริษัทไฟแนนซ ์(2) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

ประกันชีวิต (2) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

ร้ำนขำยแก๊สหุงต้ม (2) ตรวจสอบพฤติกรรม 2 

ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม (2) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

กำรศึกษำนอกโรงเรียน (1) ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ร้ำนจ ำหน่ำย/ติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้ำ (1) บริกำรหลังกำรขำยไม่เป็นตำมสัญญำ 1 
สถำนศึกษำ (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 
รถรับจ้ำงสำธำรณะ (Taxi) (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
สปำ (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (1) ทรัพย์สินสญูหำยภำยในห้ำง 1 
ร้ำนถ่ำยเอกสำร (1) ถ่ำยเอกสำรไมไ่ด้คณุภำพ 1 
ธุรกิจขำยตรง (1) ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 1 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ปั๊มน้ ำมัน /LPG /NGV (1) เลือกให้บริกำร 1 

 

     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ประเภท
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ บ้ำนจัดสรร จ ำนวน 158 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 41.04 โดยมีประเด็นกำร
ร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนตุลาคม ๒๕๖5 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บ้ำนจัดสรร (158)   

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 124 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (94) 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 32 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ขอเงินคืน 17 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 6 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำงของอำคำร/รอยร้ำว/ผนังแตกแยก 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 2 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนห้องตัวอย่ำง 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (62) 

ขอเงินประกันคืน 32 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 24 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 1 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (38) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 26 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 5 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ยกเลิกสัญญำ 1 
ไม่คืนเงินค่ำจอง/เงินท ำสัญญำ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (27) 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (5) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 5 
ที่ดิน (1) ไม่คืนเงินค่ำจอง/เงินท ำสัญญำ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจกิำยน ๒๕๖5 เวลำ 17.35 น. 

 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนตุลาคม 2565  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (822) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 344 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 225 
ขอเงินคืน 158 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 72 
โฆษณำเกินจริง 6 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 5 
สินค้ำช ำรุด 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 4 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ/ขอเงินคืน 2 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 2 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (576) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 559 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 15 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ขอเงินคืน 1 

อันดับที ่3 
บ้านจัดสรร (158) 
 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 124 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 24 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อันดับที ่4 
รถยนต์ (128) 
 
 
 
 
 

ช ำรุด 56 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 23 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 15 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 9 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 9 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 3 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน/ไดไ้ม่เต็มจ ำนวน 1 
ค่ำปรับสูง 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 
ขอเงินจองคืน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

 
   
   



 

 
  

 

- ๑๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่5 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (94) 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 32 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ขอเงินคืน 17 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 6 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 5 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 2 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนห้องตัวอย่ำง 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำร และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,265 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องรอ้งทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,265 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศิจกำยน 2565 เวลำ 13.20 น. 
  
ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศิจกำยน 2565 เวลำ 13.20 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ประสำนงำนกับคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ประจ ำจังหวัด ๗๖ จังหวัด ขอควำมร่วมมือในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค สรุปได้ดังนี้ 
 

 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 195 เรื่อง  
 

แผนภูมิแสดงสถติิการรับเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 

 
 

   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 7 พฤศจกิำยน 2565 เวลำ 08.00 น. 
 

  ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ำมำมำกที่สุดคือ 
ด้ำนสัญญำ จ ำนวน 95 รำย (48.72%) รองลงมำคือ ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป จ ำนวน 95 รำย 
(48.72%) ด้ำนโฆษณำ จ ำนวน 4 รำย (2.05%) และด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 1 รำย (0.51%) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนภูมภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้ผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 216 เรื่อง ผู้บริโภค จ ำนวน 349 รำย เป็นเงิน 74,621,880.19 บำท  
(เจ็ดสิบสี่ล้ำนหกแสนสองหมื่นหนึ่งพันแปดร้อยแปดสิบบำทสิบเก้ำสตำงค)์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้   
 

การด าเนินการ 
จ านวน 

(เรื่อง) 

จ านวน 

(ราย) 

จ านวนเงิน 

(บาท) 

๑. การเจรจาไกล่เกลี่ยได้ข้อยุติ 106 106 773,200.00 

     ด้ำนสัญญำ  15 15 ๕๕๙,๕๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๘๗ ๘๗ ๒๑๓,๗๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๔ ๔ - 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

2. เสนอคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องทุกข์ฯ 16 66 13,640,168.25 

     ด้ำนสัญญำ  ๘ ๕๘ ๑๓,๖๑๒,๑๖๘.๒๕ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป 8 8 28,000.00 

     ด้ำนโฆษณำ  - - - 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

3. เสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 15 15 2,735,110.00 

     ด้ำนสัญญำ  ๑๕ ๑๕ ๒,๗๓๕,๑๑๐.๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 

     ด้ำนโฆษณำ  - - - 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

4. ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคด าเนินคดี 5 9 41,950,064.01 

     ด้ำนสัญญำ  ๒ ๒ ๔๑,๖๑๘,๔๖๙.๐๑ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๑ ๒ ๒๕,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๒ ๕ ๓๐๖,๕๙๕.๐๐ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

    

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๑๘ - 

การด าเนินการ 
จ านวน 

(เรื่อง) 

จ านวน 

(ราย) 

จ านวนเงิน 

(บาท) 

5. ศาลมีค าพิพากษาให้ผู้ประกอบธุรกิจ ช าระค่าเสียหาย
ให้ผู้บริโภค 

6 45 12,308,218.00 

     ด้ำนสัญญำ  ๔ ๔๓ ๑๒,๒๑๓,๖๒๕.๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๑ ๑ ๑๑,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ   ๑  ๑ ๘๓,๕๙๓.๐๐ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

5. ด าเนินการบังคับคดีตามค าพิพากษา 2 2 845,240.25 

     ด้ำนสัญญำ  ๑ ๑ ๘๓๖,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 

     ด้ำนโฆษณำ   ๑  ๑ ๙,๒๔๐.๒๕ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

6. ด าเนินการตาม พรบ. ล้มละลาย 6 41 1,360,279.50 

     ด้ำนสัญญำ  - - - 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 

     ด้ำนโฆษณำ  ๖ ๔๑ ๑,๓๖๐,๒๗๙.๕๐ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

7. อื่น ๆ (ยุติเรื่อง, ถอนเรื่อง, คดีสิ้นสุด) 60 65 1,009,600.18 

     ด้ำนสัญญำ  ๑ ๑ ๒๐๘,๓๐๐.๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป  ๒   ๒   ๓๐๐,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๑๐ ๑๕ ๔๖๔,๔๕๓.๑๘ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 47 47 36,847.00 

รวม 216 349 74,621,880.19 

หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณท่ีผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 
 

 
 
 

 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้แก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 82 เรื่อง ผู้บริโภค 
จ ำนวน 82 รำย เป็นเงิน 34,460.00 บำท (สำมหมื่นสี่พันสี่ร้อยหกสิบบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

เรื่องท่ีร้องทุกข์ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวน  
(บาท) 

๑. เจรจาไกล่เกลี่ยได้ข้อยุติ           3 3 34,460.00 

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป 2 2 33,160.00 
ด้ำนสัญญำ 1 1 1,300.00 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๒. ยุติเรื่อง (ตามระเบียบ สคบ.) 11 11  

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป 6 6 - 
ด้ำนสัญญำ 5 5 - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๓. ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง - - - 

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 
ด้ำนสัญญำ - - - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๔. ส่งด าเนินคด ี - - - 

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 
ด้ำนสัญญำ - - - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๕. อ่ืนๆ (ให้ค าปรึกษา/แนะน า) 68 68  

ด้ำนโฆษณำ 1 1 - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป 19 19 - 
ด้ำนสัญญำ 48 48 - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

รวม 82 82 34,460.00 
 

 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (สว่นภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 

 
   

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมี
รำยละเอียดดังนี้    

การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค จ านวน (คดี) จ านวน (ราย) 

 กรณีเรื่องการโฆษณา    

     รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ๖  ๖๘ 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) ๕๗๓,๕๕๕.๒๘ บำท 

 กรณีเรื่องสินค้าและบริการทั่วไป   

     รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ๒  ๒ 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) ๒๔๗,๐๐๐.๐๐ บำท 

 กรณีเรื่องสัญญา/อสังหาริมทรัพย์    

 รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ๓  ๑๑ 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) ๔,๘๓๒,๒๐๐.๐๐ บำท 

 กรณีเรื่องธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง    

 รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค -  - 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) - 

 กรณีส านักประสานและส่งเสริมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจังหวัด 

  
 

 รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค -  - 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) - 

รวม ๑๑  ๘๑ 

รวมจ านวนค่าเสียหาย (บาท) ๕,๖๕๒,๗๕๕.๒๘ บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 

 
 

 
   

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖5 ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด - อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค 
(ราย) 

1. บริษัทไพบูลย์บุญ กรุ๊ป จ ำกัด  
ผบ.3923/2559 

อำยัด 1 
 

 
37 

     จ ำนวนเงิน (บำท) ที่ยึด-อำยัด 8,038,045.35 บำท 

2. ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดดวงแก้วเนอร์ศเซอรี่  
ผบ.966/2564 

อำยัด 1 
 

 
3 

     จ ำนวนเงิน (บำท) ที่ยึด-อำยัด 59,658.22 บำท 

3. หมำยเลขคดีแดง ผบ.5137/2562 อำยัด 1 
 

 
1 

     จ ำนวนเงิน (บำท) ที่ยึด-อำยัด 490,000.00 บำท 

รวมจ านวนเงิน (บาท) ที่ยึด-อายัด 8,587,703.57 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖5 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

กรณีความผิด จ านวน (คดี) จ านวน (ราย) 

 ด้านโฆษณา   

     จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 2 2 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย 4๐,๐๐๐.๐๐ บำท  

 ด้านฉลากและสินค้าบริการทั่วไป   

     จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 4 4 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย ๑2,๐๐๐.๐๐ บำท 

 ด้านสัญญา   

 จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค - - 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย - บำท 

 ด้านธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง   

 จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค - - 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย - บำท 

 กรณีขัดหนังสือเรียก (ไม่มาให้ถ้อยค าตามหนังสือเรียก)   

 จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 7 7 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย 12,๐๐๐.๐๐ บำท 

รวม  13 13 

รวมจ านวนค่าเสียหาย 64,๐๐๐.๐๐ บาท 
 

 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ จ ำนวน 11 รำย โดย
มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 3 ราย ได้แก ่
 1. บริษัท ไอเอ็ม กำร์เน็ทกรุ๊ป ไตรเน็ท แอปพลิเคชัน จ ำกัด 
 2. บริษัท เอสเอ็นไอ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 3. บริษัท ออพพิวเล็นซ์ โกลบอล (ประเทศไทย) จ ำกัด  
   
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 8 ราย ได้แก ่
 1. บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
 2. บริษัท มั่งมี อีคอมเมิร์ซ จ ำกัด 
 3. บริษัท พูม่ำ สปอร์ตส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 4. บริษัท ชำร์มำร์เพอร์เฟค จ ำกัด 
 5. บริษัท อิ่มทรัพย์ โกลบอล คูซีน จ ำกัด 
 6. บริษัท กรุ๊บดี มอลล์ จ ำกัด 
 7. บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เพ็ทฟู้ด จ ำกัด 
 8. บริษัท บุลกำรี (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

7.๑ กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 
จ ำนวน ๑ สื่อ ๘๕ สินค้ำ ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา 
๑ 
๘๕ 

ส่ือ 
สินค้า 

    - การตรวจสอบข้อความโฆษณาสินค้าและบริการทั่วไป รวมทั้งการโฆษณา
ขายห้องชุดในอาคารชุดและขายที่ดินพร้อมทั้งอาคาร ทางสื่ออินเทอร์เน็ต 

๘๕ สินค้า 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

๘๕ 
- 

สินค้ำ 
สินค้ำ 

7.2 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้
ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 2 รำย  

 

       การตรวจสอบ จ านวน 

1. การตรวจสอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  2           ราย 

 - การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขายตรง       1           ราย 

พบว่ำ      ถูกต้อง 
  ไม่ถูกต้อง 
  อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

 
     -              รำย 
     -              รำย 

1              รำย 

 - การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง       1            ราย 

พบว่ำ      ถูกต้อง 
  ไม่ถูกต้อง 
  อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

 
     -             รำย 
     -             รำย 

 1            รำย 
 
 

 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 
 
 
 
 

 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 5 รำย 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
๑. กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืนๆ ทั่วไป จ ำนวน 5 รำย 

๒. กำรตรวจสอบด้ำนสัญญำ จ ำนวน      - รำย 

๓. กำรตรวจสอบโฆษณำ จ ำนวน - รำย 

4. กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง จ ำนวน - รำย 
 

ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป 5 ราย 

 กำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำท่ีควบคุมฉลำก (ตรวจสอบ ณ สถำนประกอบกำร
ของผู้ประกอบธุรกิจ) 

  

- กำรตรวจสอบเพ่ือให้ค ำแนะน ำกับผู้ประกอบธุรกิจในกำรประกอบธุรกิจ 5 รำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 
 
 
 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำร
คุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อสินค้ำและบริกำร 
รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
ซึ่งในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 

๑. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 248 เรื่อง 

- กำรผลิต infographic 35 เรื่อง 

- สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 6 เรื่อง 

- กำรตรวจข่ำว 178 เรื่อง 

- ข่ำวประชำสัมพันธ์ - เรื่อง 

- ประสำนสื่อ 6 เรื่อง 

- ลงพื้นที่ข่ำว 1 เรื่อง 

- สัมภำษณ์ 3 เรื่อง 

- กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 19 เรื่อง 
๒. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 139 เรื่อง 
- บทควำมด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค - เรื่อง 
- บอร์ดประชำสัมพันธ์/ภำพกิจกรรม/งำนออกแบบศิลปกรรม - เรื่อง 
- สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคทำงสื่อต่ำง ๆ 
(สถำนีโทรทัศน์/วิทยุ/หนังสือพิมพ์/นิตยสำร) 9 เรื่อง 

- กำรเผยแพร่ทำงโซเซียล ลงเว็บไซต์ของ สคบ.(www.ocpb.go.th) , Facebook 
สคบ. , Line สคบ. และ pantip.com  130 เรื่อง 

- กำรเผยแพร่สื่อด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค - เรื่อง 
- จัดส่งข่ำว/บทควำม/ข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค - เรื่อง 

- จัดประชุมสัมมนำ - เรื่อง 

- กำรจัดนิทรรศกำรเผยแพร่ควำมรู้ - เรื่อง 

- กำรประชุมโฆษก - เรื่อง 

๓. งานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ - เรื่อง 

- กำรน ำเข้ำข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร ทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์ - เรื่อง 

- กำรบริหำรจัดกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร - เรื่อง 

- กำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร - เรื่อง 
 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 

http://www.ocpb.go.th/


 

 
  

 

- ๒๗ - 
 
 

 
 
 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 เรื่อง 
ดังนี้ 
 

 9.1 สคบ. แถลงข่าวประกาศเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
                 
   
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
  
  

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดย นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ในฐำนะรองโฆษก สคบ. แถลงข่ำวเรื่องกำรออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง  
ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำรเชิงรุก 
เพ่ือเป็นกำรหำมำตรกำรในกำรช่วยเหลือผู้บริโภคและแก้ไขปัญหำหนี้สินของผู้บริโภคที่ท ำสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเกี่ยวกับรำยได้และได้รับผลกระทบในกำรประกอบอำชีพ  
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ โดยสำระส ำคัญของประกำศดังกล่ำว 
ประกอบด้วย ๔ ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 ๑) กำรก ำหนดกรอบอัตรำดอกเบี้ยเช่ำซื้อ มี ๓ ประเภท 
  ๑.๑ รถยนต์ใหม่ ต้องไม่เกินอัตรำ ร้อยละ ๑๐ ต่อปี 
  ๑.๒ รถยนต์ใช้แล้ว ต้องไม่เกินอัตรำ ร้อยละ ๑๕ ต่อปี 
  ๑.๓ รถจักรยานยนต์ ต้องไม่เกิน ร้อยละ ๒๓ ต่อปี 
 ๒) หำกผู้บริโภคน ำเงินมำช ำระค่ำงวดครบก่อนก ำหนด (ปิดบัญชี) จะได้รับส่วนลดดอกเบี้ย 
ในกำรปิดค่ำงวดเป็นขั้นบันได มี ๓ กรณี ดังนี ้
 ๒.๑ ช ำระค่ำงวด ไม่เกินหนึ่งในสาม ของค่ำงวดตำมสัญญำ ให้ได้รับส่วนลด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละหกสิบ ของดอกเบี้ยเช่ำซื้อท่ียังไม่ถึงก ำหนดช ำระ 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 
 
 ๒.๒ ช ำระค่ำงวด ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสาม แต่ไม่เกินสองในสาม ของค่ำงวดตำมสัญญำให้
ได้รับส่วนลดไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ ของดอกเบี้ยเช่ำซื้อท่ียังไม่ถึงก ำหนดช ำระ 
 ๒.๓ ช ำระค่ำงวด เกินกว่าสองในสาม ของค่ำงวดตำมสัญญำ ให้ได้รับ ส่วนลดทั้งหมด  
ของดอกเบี้ยเช่ำซื้อท่ียังไม่ถึงก ำหนดช ำระ 
 ๓) ติ่งหนี้ในกรณีน ำรถออกขำยทอดตลำด 
  หำกผู้บริโภคถูกยกเลิกสัญญำ และผู้ให้เช่ำซื้อน ำรถออกขำยทอดตลำด โดยปกติแล้ว
ผู้บริโภคต้องรับผิดชอบค่ำงวดที่ค้ำงอยู่ตำมสัญญำประกอบด้วยเงินต้นและดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึงก ำหนดช ำระ   
ซึ่งประกาศฉบับนี้ให้คิดได้เฉพาะเงินต้นเท่านั้น 
 ๔) กำรคิดเบี้ยปรับในกำรผิดนัดช ำระ 
  กรณีผู้บริโภคช ำระค่ำงวดล่ำช้ำ หรือผิดนัดช ำระค่ำงวด  ผู้ให้เช่าซื้อสามารถคิดเบี้ยปรับ
จากผู้บริโภคได้ไม่เกินอัตราร้อยละห้าต่อปี โดยค ำนวณจำกยอดเงินที่ผิดนัดช ำระ 
โดยประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ. ๒๕๖๕ จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ ๑๐ มกรำคม ๒๕๖๖ ซึ่งจะบังคับใช้เฉพำะสัญญำเช่ำซื้อที่ท ำตั้งแต่
วันที่ ๑๐ มกรำคม ๒๕๖๖ เป็นต้นไป ส่วนสัญญำเช่ำซื้อที่ท ำก่อนวันที่ ๑๐ มกรำคม ๒๕๖๖ ยังคงมีผลบังคับใช้
ไปจนกว่ำจะสิ้นสุดสัญญำ 
 
 ทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถขอรับค ำปรึกษำได้ทำง 
สำยด่วน ๑๑๖๖ หรือร้องทุกข์ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือผ่ำนทำงเว็บไซต์ ocpb.go.th   
ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 
 
 

 9.2 สคบ. และ สอบ. ร่วมประชุมหารือประสานความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมประชุมหำรือกับ
สภำองค์กรของผู้บริโภค หรือ สบอ. น ำโดยนำงสำวบุญยืน ศิริธรรม ประธำนสภำองค์กรของผู้บริโภค เกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงคณะกรรมกำรนโยบำยของสภำองค์กรของผู้บริโภคและคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
           ที่ประชุมได้ร่วมหำรือแนวทำงควำมร่วมมือกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นต่ำง ๆ 
อำทิ กำรปรับปรุงคณะกรรมกำรหรือคณะอนุกรรมกำรที่ขำดองค์ประกอบของผู้แทนผู้บริโภค กำรน ำร่องควำมร่วมมือ
ในระดับจังหวัดกับหน่วยงำนประจ ำจังหวัดของสภำฯ ในรูปแบบคณะท ำงำนร่วมกันใน 7 จังหวัดในทุกภูมิภำค 
(ภูมิภำคละ 1 จังหวัด) กำรขึ้นทะเบียนผู้ค้ำออนไลน์ กำรก ำหนดให้ธุรกิจเช่ำซื้ออสังหำริมทรัพย์เป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมสัญญำ กำรให้สินเชื่อส่วนบุคคลที่มีหลักประกัน กำรร่วมกันจัดท ำ MOU กับสมำคมอสังหำริมทรัพย์/
สถำบันกำรเงิน เพ่ือยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ฯลฯ    
  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในกำรประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 16 สิงหำคม 
2565 ได้มีมติเห็นชอบในหลักกำรที่จะมีกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงคณะกรรมกำรนโยบำยของสภำองค์กร
ของผู้บริโภคและคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นต่ำง ๆ โดยให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคและสภำองค์กรของผู้บริโภคไปหำรือในรำยละเอียดเกี่ยวกับประเด็นต่ำง ๆ ร่วมกัน เพ่ือควำมชัดเจน 
โดยพิจำรณำถึงอ ำนำจหน้ำที่ของทั้งสองหน่วยงำน ข้อกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ำเสนอ
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 
 
 

 9.3 สคบ. ให้สัมภาษณ์สดรายการ “ถกไม่เถียง” ประเด็น : ลูกค้าซื้อรถใหม่จากศูนย์ แต่ได้
ป้ายแดงปลอม ซ้ าโดนต ารวจจับ ข้อหาปลอมแปลงเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก ประทีป   เจริญกัลป์)  
ให้สัมภำษณ์สดทำงโทรศัพท์ในรำยกำร "ถกไม่เถียง” ออกอำกำศทำงช่อง 7 HD โดยได้มีกำรร่วมพูดคุย 
ในประเด็น ลูกค้ำซื้อรถใหม่จำกศูนย์ แต่ได้ป้ำยแดงปลอม ซ้ ำโดนต ำรวจจับ ข้อหำปลอมแปลงเอกสำร  
ทำงสคบ. จะมีแนวทำงในกำรช่วยเหลืออย่ำงไรได้บ้ำง โดยจะต้องดูรำยละเอียดประกอบเกี่ยวกับกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์ของโชว์รูมว่ำเป็นเท็จจริงหรือเกินจริงหรือไม่ สินค้ำส่งมอบตำมก ำหนดหรือไม่ และได้มีกำรนัด
ทำงโชว์รูมให้มำชี้แจงข้อเท็จจริงในวันศุกร์ที่ 4 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565 เ พ่ือหำข้อสรุปและแนวทำงในกำร
ช่วยเหลือเยียวยำผู้บริโภคต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 
 
 
 

 9.4 ผู้เสียหายร้องทุกข์ สคบ. กรณีซื้อรถยนต์ราคากว่าล้านบาท แต่ยังไม่ได้รับรถนานกว่า 
7 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภค กรณีซื้อรถโตโยต้ำ ฟอร์จูนเนอร์ ด้วยเช็กเงินสด จ ำนวน 1 ,566,000 บำท ซึ่งมีก ำหนดให้รับ
สินค้ำภำยใน 60 วัน แต่ไม่ได้รับสินค้ำตำมเวลำที่ก ำหนด โดยโชว์รูมรถยนต์ดังกล่ำว ปฏิเสธควำมรับผิดชอบ
และอ้ำงว่ำจะให้รอกำรรับสินค้ำไปก่อน เนื่องจำกพนักงำนขำยได้กระท ำกำรทุจริตน ำเงินส่วนนี้ ไป  
พร้อมให้ผู้เสียหำยไปด ำเนินกำรแจ้งควำมเพ่ือด ำเนินคดีกับพนักงำนขำยรถยนต์รำยดังกล่ำวด้วยตนเอง  
โดยที่ผู้เสียหำยได้สั่งจ่ำยเช็คเงินสดในนำมบริษัทของโชว์รูมรถยนต์ ดังนั้น ผู้เสียหำยจึงได้ไปด ำเนินกำรแจ้งควำม 
ร้องทุกข์กล่ำวโทษที่สถำนีต ำรวจนครบำลพระโขนง เพ่ือด ำเนินคดีกับโชว์รูมรถยนต์ดังกล่ำว ประกอบกับ
ผู้เสียหำยได้ขอควำมช่วยเหลือจำกเพจเฟซบุ๊ก “สำยไหมต้องรอด” ในกำรร้องทุกข์ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือขอคืนเงินจ ำนวนดังกล่ำว ทั้งนี้ สคบ. ได้ด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้เสียหำย  
โดยเชิญคู่กรณีมำชี้แจงข้อเท็จจริง และเจรจำไกล่เกลี่ย เป็นเหตุให้คู่กรณีสำมำรถตกลงกันได้ โดยโชว์รูมรถยนต์ดังกล่ำว 
ตกลงส่งมอบรถยนต์ พร้อมกับรำยกำรของแถม 19 รำยกำร ให้แก่ผู้เสียหำย ซึ่งทั้งสองฝ่ำยได้ท ำบันทึกข้อตกลง
ระหว่ำงกัน ลงวันที่ 19 ตุลำคม 2565 ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคไว้ เพ่ือเป็นหลักฐำน  
 



 

 
  

 

- ๓๒ - 
 
 
 

 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๓๔ เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน ๗ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน ๕ เรื่อง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน ๒๑ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์      จ ำนวน   ๘ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน   ๙ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง  จ ำนวน   ๔ เรื่อง 
 - ขอให้พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ 
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 

๑. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำเครื่องตรวจวัดระดับหรือปริมำณแอลกอฮอล์จำกลมหำยใจว่ำจะก ำหนดให้
เป็นสินค้ำควบคุมฉลำกหรือไม่ อย่ำงไร  
 

๒. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำ ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงิน    
เพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 - ขอให้ พิจำรณำ ขอควำมเห็นในกำรศึกษำและจัดท ำร่ำงประกำศคณะกรรมกำร 
ว่ำด้วยสัญญำเก่ียวกับกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน  
 

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 
คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
๑. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป                     
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๒ ครั้ง จ ำนวน ๘ เรื่อง ดังนี้ 
 

๒. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 7 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้  (2012) จ ำกัด  

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด (มหำชน) กรณีเรื่องร้อง
ทุกข์นำยประยุทธ์ ไกรปรำบ (ผู้ร้อง)  
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
 
 
 - ขอให้พิด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วี พร็อพเพอร์ตี้ 2012 จ ำกัด 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชวลิต พัวศรีพันธุ์ (ผู้ร้อง) 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยอัฑฒทัต วิวัฒน์วงศ์วนำ (ผู้ร้อง) 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวพัชรี ศำสตรวำหำ กับพวกรวม ๕๐ รำย (ผู้ร้อง) 
 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ ๑ ครั้ง จ ำนวน ๔ เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท มัณดำวีต์ ทัวร์ จ ำกัด และนำยประสิทธิ์ เจียวก๊ก 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวสุนิสำ คุ้มรักษำ 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวณปภัช เกริกกุลธร 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวณภัทร กิจก้องขจรชัย 
 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้ตรวจสอบฉลำกสินค้ำประเภทกล่องรองเท้ำพลำสติก ยี่ห้อ CUIZIMATE ผลิตโดย
บริษัท ไพโอเนียอินดัสเตรียล จ ำกัด 
  

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๓ เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 - ข้อมูลมำตรฐำนเครื่องจ่ำยไฟฟ้ำส ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ แท็บเล็ต (อะแดปเตอร์) 
 

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 
 - ตอบข้อซักถำมกรณีบริษัท แอปเปิ้ล เซำท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จ ำกัด เสนอข้อคิดเห็น  
ต่อร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ที่มีแสงเลเซอร์เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำ 
ที่ควบคุมฉลำก 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ล้อเดียวไฟฟ้ำเป็นสินค้ำ  
ที่ควบคุมฉลำก  

 

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
- ประกำศกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรี่อง ให้ธุรกิจเช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจ

ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 

8. คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมายตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้



 

 
  

 

- ๓๔ - 
 -  ขอให้ พิจำรณำร่ำงประกำศ คณะกรรมกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรยื่นค ำขอจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจขำยตรงและกำรประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง 
พ.ศ. .... 
 
 
 

9. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยโฆษณาด้านการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำขำยปืน PVC แรงดันแก๊ส ผ่ำนเว็บไซต์ www.lazada.co.th  
ของบริษัท ลำซำด้ำ จ ำกัด 
 

10. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยการโฆษณา 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำขำยที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำงโครงกำรดิเออบำน่ำ ๑ จังหวัด
เชียงใหม่ ของบริษัท ปำล์ม สปริงส์เพลซ จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำให้ควำมเห็นเกี่ยวกับข้อควำมโฆษณำผลิตภัณฑ์ Scott Extra Roll Tissue 
หรือสก็อตต์ เอ็กซ์ตร้ำ กระดำษม้วน ของบริษัท คิมเบอร์ลี่ย์-คล๊ำค ประเทศไทย จ ำกัด 

 

๑๑. คณะอนุกรรมการป้องกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำ “มำตรกำรควบคุมกำรโฆษณำจำกสินค้ำและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกัญชำ 
กัญชง เพื่อนันทนำกำร” 

 

12. ผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด/คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย/
คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด 
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖5 ได้มีกำรประชุมของคณะอนุกรรมกำรต่ำง ๆ ด้ำนกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 - กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง  
 - กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 3 ครั้ง 
จ ำนวน 3 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๕ - 
 
 
 
 
 
 

13. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 29 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 77 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 77 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 46 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 31 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 2,620,056.00 บำท  
(สองล้ำนหกแสนสองหมื่นห้ำสิบหกบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์ 

จากผู้บริโภค 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงิน 
ที่ได้รับการชดเชย 

(บาท) 
ด้ำนยำนยนต์ ๓ ๖ ๖ ๓ ๓ ๑,๒๕๐,๐๐๐ 

ชุดที่ ๑ 4 8 8 3 5 608,340.00 

ชุดที่ ๒ 3 11 11 6 5 135,750.00 
ชุดที่ ๓  

(ด้ำนฉลำก) 
๖ ๒๕ ๒๕ ๑๖ ๙ ๕๑,๐๑๐ 

ชุดที่ ๔ ๓ ๖ ๖ ๔ ๒ ๒๕๙,๓๐๐.๐๐ 

ชุดที่ ๕ 2 6 6 5 1 29,900.00 
ชุดที่ ๖  

(ภูมิภำค) 
- - - - - - 

ชุดที่ ๗  
(ด้ำนสินค้ำและบริกำร) 

๖ ๑๒ ๑๒ ๘ ๔     ๒๘๓,๔๕๖  

ด้ำนเวชกรรม ทันตกรรม 
สถำนเสริมควำมงำม 

- - - - - - 

ด้ำนต่ำงประเทศ 2 3 3 1 2 2,300.00 

รวม 29 77 77 46 31 2,620,056.00 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  ในเดือนตุลำคม ๒๕๖๕ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   119  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   132  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  99.65%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   422  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.10%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 



 

 
  

 

- ๓๗ - 
 
 
 


