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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (เดือนกันยายน 2565) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค 
(ส่วนกลาง) 

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ส ำหรับ
ให้บริกำรรับเรื่องร้องทุกข์จำกประชำชนที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร รวมทั้งให้บริกำร
รับเรื่องร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ระบบร้องเรียน
ออนไลน์ www.ocpb.go.th และแอปพลิเคชัน OCPB Connect ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้รับเรื่องร้องทุกข์
จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 2,129 รำย  

แผนภูมิสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 
 

http://www.ocpb.go.th/
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,129 รำย ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 

 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,127 รำย (52.92%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 767 รำย  
(36.04%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 235 รำย (11.04%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

 

 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 717 รำย คิดเป็นร้อยละ 63.62 โดยมี
ประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกันยายน ๒๕๖5 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (717) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 269 
ขอเงินคืน 184 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 157 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 63 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 23 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 5 
โฆษณำเกินจริง 4 
สินค้ำช ำรุด 4 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

รถยนต์ (122) 

ช ำรุด 62 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 18 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 15 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (60) 
สินค้ำช ำรุด 42 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 

สินค้ำบริโภค (55) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 39 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 11 
โฆษณำเกินจริง 3 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 1 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (45) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 17 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 15 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 8 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องมือสื่อสำร (44) 

สินค้ำช ำรุด 24 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 9 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (24) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 18 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (19) 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สินค้ำช ำรุด 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (10) 
สินค้ำช ำรุด 8 
ไม่ประกันสินค้ำ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

รถยนต์มือสอง (9) 

ขอเงินจองคืน 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ช ำรุด 1 

เครื่องประดับ (6) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
สินค้ำช ำรุด 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รถจักรยำนยนต์ (6) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ช ำรุด 1 

เฟอร์นิเจอร์ (5) 
ไม่ได้มำตรฐำน 3 
สินค้ำช ำรุด 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

วัสดุก่อสร้ำง (2) สินค้ำช ำรุด 1 
ไม่ได้มำตรฐำน 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (1) โฆษณำเกินจริง/เรยีกร้องค่ำเสียหำย 1 
สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
เครื่องใช้ส ำนักงำน (1) ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 1 

 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 ตุลำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.35 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 
 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 230 รำย คิดเป็นร้อยละ 29.99 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 

 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกันยายน ๒๕๖5 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (230) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 229 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (83) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 52 
ขอคืนค่ำโดยสำร 25 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ประกันภัย (82) 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 49 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 31 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 2 

ศูนย์บริกำร (80) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 67 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ค่ำบริกำรเกินจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงำน 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ซ่อมล่ำช้ำ 1 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย 
(72) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 55 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 14 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 

Internet (32) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 19 
ขอค ำปรึกษำ 5 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
โฆษณำเกินจริง 1 

โรงแรม (22) 

ขอเงินคืน 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 4 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 3 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (21) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 20 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ร้ำนอำหำร (18) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 16 
อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
ไม่สะอำด 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (17) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 11 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 



 

 
  

 

- ๙ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่ำซื้อ (15) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 14 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 

ฟิตเนส (14) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 14 

บัตรเครดิต (12) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ไม่ได้รับสินค้ำจำกกำรสะสมแต้ม 1 
ขอเงินคืน 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (12) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 11 
ขอเงินคืน 1 

อู่ซ่อมรถ (8) 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 6 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 2 

โทรศัพท์ (7) 

ช ำรุด 3 
ไม่ได้รับสินค้ำ 2 
ตรวจสอบใบแจ้งหนี้,ค้ำงช ำระ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

สินเชื่อ (6) 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 3 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 2 
ขอปิดบัญชี 1 

สัญญำบริกำร (4) ผิดสญัญำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (4) ขอเงินคืน 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ธนำคำร (3) 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

สถำบัน (3) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 3 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (3) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

ไฟฟ้ำ (2) ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 1 

รถเช่ำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
เนอร์สซิ่งโฮม (2) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 2 
ธุรกิจขำยตรง (2) ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 2 

บริษัทไฟแนนซ์ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

ประกันชีวิต (2) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
รีสอร์ท (1) ขอเงินคืน 1 
สุขภำพ (1) อำหำรเป็นพิษ/เน่ำเสีย 1 
ที่จอดรถ (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ประปำ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 



 

 
  

 

- ๑๐ - 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถทัวร์ (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ก ำจัดปลวก (1) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

 

 ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 ตุลำคม ๒๕๖5 เวลำ 15.35 น. 

 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ บ้ำนจัดสรร จ ำนวน 69 รำย คิดเป็นร้อยละ 29.36 โดยมีประเด็น
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกันยายน ๒๕๖5 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บ้ำนจัดสรร (69)  

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 36 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 19 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 6 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 4 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำม
รำชกำร 1 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (59) 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 28 
ขอเงินคืน 13 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (42) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 34 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 3 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 3 
ยกเลิกสัญญำ 2 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (39) 

ขอเงินประกันคืน 22 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 14 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 1 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 
ถูกโจรกรรมทรัพยส์ิน/ชดใช้ค่ำเสยีหำย 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (18) 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 13 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 4 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

ที่ดิน (6) 
ปิดทำงเข้ำออกโครงกำร 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่คืนเงินค่ำจอง/เงินท ำสัญญำ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (2) ตรวจสอบ/ข้อมูลไมต่รงกัน 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

 

 ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 4 กันยำยน ๒๕๖5 เวลำ 15.35 น. 

 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 10 อันดับเรื่องร้องทุกข์ และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เข้ามามากที่สุด  
และแนวทางแก้ไขปัญหา  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (717) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 269 
ขอเงินคืน 184 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 157 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 63 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 23 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 5 
โฆษณำเกินจริง 4 
สินค้ำช ำรุด 4 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
รำคำขำยสูงกว่ำที่ระบุในฉลำก 1 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (230) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 229 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
อันดับที ่3 
รถยนต์ (122) 

ช ำรุด 62 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 18 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 15 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 4 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 1 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 

อันดับที ่4 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(83) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 52 
ขอคืนค่ำโดยสำร 25 
รำคำไม่เหมำะสม 2 
ยกเลิกเที่ยวบิน 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

อันดับที ่5 
ประกันภัย (82) 

ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 49 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 31 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 2 

   



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่6 
ศูนย์บริการ (80) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 67 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ค่ำบริกำรเกินจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงำน 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ซ่อมล่ำช้ำ 1 

อันดับที ่7 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (72) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 55 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 14 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 

อันดับที ่8 
บ้านจัดสรร (69) 
 
 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 36 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 19 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 6 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 4 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำมรำชกำร 1 

อันดับที ่9 
เครื่องใช้ไฟฟ้า (60) 

สินค้ำช ำรุด 42 
ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ขอเงินคืน 1 

อันดับที ่10 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (59) 
 
 
 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 28 
ขอเงินคืน 13 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 8 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 

 
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเรื่องร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  

อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกช่วงสถำนกำรณ์ปกติ อันเป็นผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด  
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ตั้งแต่ปี 2562 - ปัจจุบัน และจำกกำรตรวจสอบข้อมูลกำรร้องทุกข์
ประจ ำเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ พบว่ำ ประเด็นที่มีเรื่องร้องทุกข์มำกท่ีสุดแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 

 

 ๑) ประเภทสินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 717 รำย สำเหตุปัญหำกำรร้องทุกข์ต้องกำร
ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงผู้ประกอบกำร เนื่องมำจำกผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้ำ ผ่ำน แอปพลิเคชัน Facebook line 
Shopee Lazada ซึ่งผู้ขำยได้มีกำรส่งสินค้ำล่ำช้ำ ส่งผิดที่ ส่งสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพ ไม่ตรงตำมที่โฆษณำ 
หรือที่ระบุไว้ในฉลำกสินค้ำ มีกำรใช้ค ำพูดที่ไม่สุภำพกับผู้บริโภค ท ำให้ผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน  
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้แนะน ำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ 
ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ และหลีกเลี่ยงกำรซื้อสินค้ำจำกร้ำนค้ำ
หรือบริษัทต่ำงประเทศที่ไม่มีส ำนักงำนในประเทศไทย กรณีที่มีกำรร้องเรียน สคบ. ในคดีแพ่งได้ด ำเนินกำร 
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคโดยกำรเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ และในกรณีที่ไม่สำมำรถเจรจำ 
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำร และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดตี่อไป 

    

 2) ประเภทผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 230 รำย สำเหตุปัญหำจำกกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
จำกกำรใช้บริกำร ที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอันเนื่องมำจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ  
เพรำะปัจจุบันมีกำรเสนอขำยสินค้ำหรือบริกำรต่ำง ๆ ต่อผู้บริโภคเป็นจ ำนวนมำกและเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยใช้
วิธีกำรและเทคนิคใหม่ ๆ ในทำงกำรตลำดและทำงกำรโฆษณำเพ่ือส่งเสริมกำรขำย โดยทั่วไปผู้บริโภค 
ไม่อำจทรำบภำวะตลำดและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภำพและรำคำ ของสินค้ำหรือบริกำรนั้น  ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค จึงต้องมีบทบำทในกำรติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมเป็นธรรม และได้แนะน ำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ 

 

 3) ประเภทรถยนต์ จ ำนวน 122 รำย ประเด็นปัญหำกำรร้องทุกข์เกิดจำกรถยนต์ 
ช ำรุดบกพร่อง เนื่องจำกระบบส่งก ำลังของเครื่องยนต์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภำยในรถยนต์มีปัญหำ  
ซึ่งทำงเจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งให้บริษัทท ำกำรตรวจสอบสภำพรถยนต์ตำมเรื่องร้องทุกข์โดยละเอียดเพ่ือยื่นยันข้อมูล 
และถ้ำเกิดควำมช ำรุดบกพร่องจริงและรถยนต์อยู่ในระยะเวลำรับประกันคุณภำพสินค้ำ (วำรันตี) บริษัทจะด ำเนินกำร
แก้ไขโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย และช่วยจัดหำรถยนต์ส ำรองใช้ระหว่ำงซ่อมให้แก่ผู้บริโภค และในกรณีท่ีเกิดข้อพิพำทใน
ด้ำนเทคนิคเกี่ยวกับรถยนต์จนไม่สำมำรถตกลงกันได้ในกรณีที่รถไม่อยู่ในระยะเวล ำประกัน (วำรันตี)  
บริษัทได้พิจำรณำช่วยเหลือผู้บริโภคเพ่ือบรรเทำควำมเดือนร้อน หำกไม่สำมำรถหำข้อยุติได้ เจ้ำหน้ำที่  
จะรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือน ำเสนอคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคด้ำนยำนยนต์ 
พิจำรณำให้ควำมเห็นทำงเทคนิคเพ่ือเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคต่อไป 

 ซึ่งสภำพปัญหำดังกล่ำวเกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้แก่
ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้  
เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค  
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและบริกำร  
และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 
 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,855 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องรอ้งทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,855 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 
  
ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 
 

 
 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ประสำนงำนกับคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ประจ ำจังหวัด ๗๖ จังหวัด ขอควำมร่วมมือในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเดือน
กันยำยน ๒๕๖๕ ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคทรำบ สรุปได้ดังนี้ 
 

 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 289 รำย  
 

แผนภูมิแสดงสถติิการรับเร่ืองร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 

 
 

ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่6 ตุลำคม 2565 เวลำ 15.00 น. 
 

  ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทเรื่องร้องทุกข์ท่ีเข้ำมำมำกท่ีสุดคือ 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป จ ำนวน 160 รำย (55.36%) รองลงมำคือ จ ำนวน ด้ำนสัญญำ 120 รำย 
(41.52%) และด้ำนโฆษณำ จ ำนวน 9 รำย (3.12%)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนภูมภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 228 เรื่อง ผู้บริโภค จ ำนวน 272 รำย เป็นเงิน 27,919,230.95 บำท  
(ยี่สิบเจ็ดล้ำนเก้ำแสนหนึ่งหมื่นเก้ำพันสองร้อยสำมสิบบำทเก้ำสิบห้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้   

การด าเนินการ 
จ านวน 

(เรื่อง) 

จ านวน 

(ราย) 

จ านวนเงิน 

(บาท) 

๑. การเจรจาไกล่เกลี่ยได้ข้อยุติ 147 147 6,964,846.39 

     ด้ำนสัญญำ  ๔๔ ๔๔ ๖,๖๔๑,๘๑๓.๓๙ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๙๓ ๙๓ ๓๒๓,๐๓๓.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๑๐ ๑๐ - 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

2. เสนอคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 8 8 1,476,890.00 

     ด้ำนสัญญำ  ๘ ๘ ๑,๔๗๖,๘๙๐.๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 

     ด้ำนโฆษณำ  - - - 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

3. ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคด าเนินคดี 7 18 4,074,310.16 

     ด้ำนสัญญำ  ๒ ๗ ๓,๑๓๗,๕๐๐.๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๒ ๒ ๔๐,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๓ ๙ ๘๙๖,๘๑๐.๑๖ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

4. ศาลมีค าพิพากษาให้ผู้ประกอบธุรกิจ ช าระค่าเสียหาย
ให้ผู้บริโภค 

6 15 11,922,614.17 

     ด้ำนสัญญำ  ๔ ๑๓ ๑๑,๘๘๑,๑๑๔.๑๗ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๑ ๑ ๑๙,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๑ ๑ ๒๒,๕๐๐.๐๐ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

    

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๑๘ - 

การด าเนินการ 
จ านวน 

(เรื่อง) 

จ านวน 

(ราย) 

จ านวนเงิน 

(บาท) 

5. ด าเนินการบังคับคดีตามค าพิพากษา 2 17 1,434,616.00 

     ด้ำนสัญญำ  - - - 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๑ ๑ ๒๐๐,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๑ ๑๖ ๑,๒๓๔,๖๑๖.๐๐ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

6. ด าเนินการตาม พรบ. ล้มละลาย 1 9 384,638.20 

     ด้ำนสัญญำ  - - - 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 

     ด้ำนโฆษณำ  ๑ ๙ ๓๘๔,๖๓๘.๒๐ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

7. อื่น ๆ (ยุติเรื่อง, ถอนเรื่อง, คดีสิ้นสุด) 57 58 1,661,316.03 

     ด้ำนสัญญำ  ๓ ๓ ๑,๑๘๒,๕๔๓.๐๐ 

     ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป ๑ ๒ ๓๑,๐๐๐.๐๐ 

     ด้ำนโฆษณำ  ๓ ๓ ๒๒๔,๗๘๑.๐๓ 

     ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ๕๐ ๕๐ ๒๒๒,๙๙๒.๐๐ 

รวม 228 272 27,919,230.95 

หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณท่ีผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 

 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้แก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 127 เรื่อง 
ผู้บริโภค จ ำนวน 127 รำย เป็นเงิน 220,484.00 บำท (สองแสนสองหมื่นสี่ร้อยแปดสิบสี่บำทถ้วน)  
โดยมรีำยละเอียดดังนี้ 
 

เรื่องท่ีร้องทุกข์ 
จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวน  
(บาท) 

๑. เจรจาไกล่เกลี่ยได้ข้อยุติ           9 9 220,484.00 

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป 5 5 51,978.00 
ด้ำนสัญญำ 4 4 168,506.00 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๒. ยุติเรื่อง 21 21 - 

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป 9 9 - 
ด้ำนสัญญำ 12 12 - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๓. ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง - - - 

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 
ด้ำนสัญญำ - - - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๔. ส่งด าเนินคด ี - - - 

ด้ำนโฆษณำ - - - 
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป - - - 
ด้ำนสัญญำ - - - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

๕. อ่ืนๆ (ให้ค าปรึกษา/แนะน า) 97 97  

ด้ำนโฆษณำ 2 2  
ด้ำนฉลำกและสินค้ำบริกำรทั่วไป 41 41  
ด้ำนสัญญำ 54 54  
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง - - - 

รวม 127 127 220,484.00 

 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค (สว่นภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 
 

 
 

 
   

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้รับ  
ค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมี
รำยละเอียดดังนี้    

การด าเนินคดีแทนผู้บริโภค จ านวน (คดี) จ านวน (ราย) 

 กรณีเรื่องการโฆษณา    

     รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ๓  ๓ 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) ๙๐,๕๕๓.๐๐ บำท 

 กรณีเรื่องสินค้าและบริการทั่วไป   

     รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ๓  ๖ 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) ๒,๘๖๑,๕๐๐.๐๐ บำท 

 กรณีเรื่องสัญญา/อสังหาริมทรัพย์    

 รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ๖  ๖ 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) ๖,๐๓๕,๓๐๙.๗๐ บำท 

 กรณีเรื่องธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง    

 รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค -  - 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) - 

 กรณีส านักประสานและส่งเสริมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจังหวัด 

  
 

 รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค -  - 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย (บำท) - 

รวม 12  15 

รวมจ านวนค่าเสียหาย (บาท) 8,987,362.70 บาท 

 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 

 
 

 
   

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรตั้งเรื่องยึด/อำยัดตำมค ำพิพำกษำศำล 
ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖5 ได้ด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้    

ชื่อจ าเลย 
ผลการด าเนินการ 

ยึด - อายัด 
จ านวน  
(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค 
(ราย) 

นำยเกรียงศักดิ์ สดคมข ำ จ ำเลย รวม ๙ คด ี
1. ผบ.๓๗๙/๒๕๕๗ 
2. ผบ.๙๘๖/๒๕๖๓ 
3. ผบ.๑๓๘๔/๒๕๖๓ 
4. ผบ.๑๒๕๔/๒๕๖๓ 
5. ผบ.๓๓๗๖/๒๕๖๓ 
6. ผบ.๓๕/๒๕๖๔ 
๗. ผบ.๑๔๑๗/๒๕๖๓ 
๘. ผบ.๕๑๕/๒๕๖๔ 
๙. ผบ.๔๕/๒๕๖๕ 

อำยัดสิทธิเรียกร้อง
ประเภทบัญชีเงินฝำก

ของจ ำเลย 

๙ 
 
 
 
 
 

 

 

 
๑ 
๑ 

๑๐๔ 
๑๑๑ 
๒๐ 
๒๑ 
๗๖ 
๖๔ 

๑๑๔ 
     จ ำนวนเงิน (บำท) ที่ยึด-อำยัด ๓,๒๓๐,๙๓๔.00 บำท 

รวมจ านวนเงิน (บาท) ที่ยึด-อายัด 3,230,934.00 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การตั้งเรื่องยึด/อายดัตามค าพพิากษาศาล 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

5. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖5 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

กรณีความผิด จ านวน (คดี) จ านวน (ราย) 

 ด้านโฆษณา   

     จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ๔ ๔ 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย ๑๒๐,๐๐๐.๐๐ บำท  

 ด้านฉลากและสินค้าบริการทั่วไป   

     จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ๑ ๑ 

     จ ำนวนค่ำเสียหำย ๑๑,๐๐๐.๐๐ บำท 

 ด้านสัญญา   

 จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค - - 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย - บำท 

 ด้านธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง   

 จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ๒ ๒ 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย ๑๒,๐๐๐.๐๐ บำท 

 กรณีขัดหนังสือเรียก (ไม่มาให้ถ้อยค าตามหนังสือเรียก)   

 จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ๒ ๒ 

 จ ำนวนค่ำเสียหำย ๖๖,๐๐๐.๐๐ บำท 

รวม  ๙ ๙ 

รวมจ านวนค่าเสียหาย ๒๐๙,๐๐๐.๐๐ บาท 
 

 
 

 
 
 



 

 
  

 

- ๒๓ - 
 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ จ ำนวน 10 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 6 ราย ได้แก ่
 1. บริษัท เอนเนอร์จี้ เวฟ (สยำม) จ ำกัด 
 2. บริษัท บีเอ็มพี (2022) จ ำกัด 
 3. บริษัท พีค อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 4. บริษัท แม็กไพน์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 5. บริษัท เบนิฟิตี้ จ ำกัด 
 6. บริษัท เอทีเอฟช็อป จ ำกัด 
    
 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 4 ราย ได้แก ่
 1. บริษัท ดำเซ่ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
 2. บริษัท เยลโลไทร์ จ ำกัด 
 3. บริษัท เอ็มฟอร์มเมน จ ำกัด 
 4. บริษัท พีพี ช้อป จ ำกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๒๔ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕  
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

7.๑ กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 
จ ำนวน 1 สื่อ 88 สินค้ำ ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา 
1 
88 

ส่ือ 
สินค้า 

    - การตรวจสอบข้อความโฆษณาสินค้าและบริการทั่วไป รวมทั้งการโฆษณา
ขายห้องชุดในอาคารชุดและขายที่ดินพร้อมทั้งอาคาร ทางสื่ออินเทอร์เน็ต 

88 สินค้า 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

88 
- 

สินค้ำ 
สินค้ำ 

 
7.2 กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 8 รำย  
 

       การตรวจสอบ จ านวน 

1. การตรวจสอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง  8           ราย 

 - การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขายตรง      1            ราย 

พบว่ำ      ถูกต้อง 
  ไม่ถูกต้อง 
  อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

 
     -             รำย 
                   รำย 

1             รำย 

 - การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง      ๗            ราย 

พบว่ำ      ถูกต้อง 
  ไม่ถูกต้อง 
  อยู่ระหว่ำงตรวจสอบ 

 
     -             รำย 
     -             รำย 

๗            รำย 
 
 
 
 

7. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๕ - 
 

 
 
 
 
 
 

 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 68 รำย 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
๑. กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืนๆ ทั่วไป จ ำนวน 66 รำย 

๒. กำรตรวจสอบด้ำนสัญญำ จ ำนวน 2 รำย 

๓. กำรตรวจสอบโฆษณำ จ ำนวน - รำย 

4. กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรง จ ำนวน - รำย 
 

ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป 66 ราย 

 กำรตรวจสอบฉลำกสินค้ำท่ีควบคุมฉลำก (ตรวจสอบ ณ สถำนประกอบกำร
ของผู้ประกอบธุรกิจ) 

  

- กำรตรวจสอบเพ่ือให้ค ำแนะน ำกับผู้ประกอบธุรกิจในกำรประกอบธุรกิจ 66 รำย 

2. การตรวจสอบสัญญาธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและหลักฐานการรับเงิน 2 ราย 

 สัญญำอื่น ๆ (สัญญำซื้อขำยบ้ำน ที่ดิน และอำคำรชุด/สัญญำเช่ำซื้อมือถือ/
สัญญำให้ใช้สิทธิประกอบกำร/บัตรเครดิต 

  

- กำรตรวจสอบเพ่ือให้ค ำแนะน ำกับผู้ประกอบธุรกิจในกำรประกอบธุรกิจ 2 รำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 
 
 

 
 
 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้  
ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค  
ในกำรเลือกซื้อสินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำย  
เพ่ือกระตุ้นจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 

๑. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 215 เรื่อง 

- กำรผลิต infographic ๑๑๓ เรื่อง 

- สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว ๒ เรื่อง 

- กำรตรวจข่ำว ๖๑ เรื่อง 

- ข่ำวประชำสัมพันธ์ ๖ เรื่อง 

- ประสำนสื่อ ๕ เรื่อง 

- ลงพื้นที่ข่ำว ๒๐ เรื่อง 

- สัมภำษณ์ ๓ เรื่อง 

- กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. ๕ เรื่อง 
๒. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 173 เรื่อง 
- บทควำมด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค - เรื่อง 
- บอร์ดประชำสัมพันธ์/ภำพกิจกรรม/งำนออกแบบศิลปกรรม - เรื่อง 
- สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคทำงสื่อต่ำง ๆ 
(สถำนีโทรทัศน์/วิทยุ/หนังสือพิมพ์/นิตยสำร) ๔ เรื่อง 

- กำรเผยแพร่ทำงโซเซียล ลงเว็บไซต์ของ สคบ.(www.ocpb.go.th) , Facebook 
สคบ. , Line สคบ. และ pantip.com  ๑๖๓ เรื่อง 

- กำรเผยแพร่สื่อด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค - เรื่อง 
- จัดส่งข่ำว/บทควำม/ข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ๔ เรื่อง 

- จัดประชุมสัมมนำ ๑ เรื่อง 

- กำรจัดนิทรรศกำรเผยแพร่ควำมรู้ ๑  เรื่อง 

- กำรประชุมโฆษก - เรื่อง 

๓. งานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 5 เรื่อง 

- กำรน ำเข้ำข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร ทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์ ๓ เรื่อง 

- กำรบริหำรจัดกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ๒ เรื่อง 

- กำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร - เรื่อง 

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 

http://www.ocpb.go.th/


 

 
  

 

- ๒๗ - 
 
 

 
 
 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ  เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 7 เรื่อง 
ดังนี้ 
 9.1 สคบ. ต้อนรับผู้แทนจากประเทศภูฏาน ในการประชุมทวิภาคีและการศึกษาดูงาน 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
                 
   
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 เมื่อวันที่ 8 กันยำยน พ.ศ. 2565 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
พร้อมคณะผู้บริหำร สคบ. ให้กำรต้อนรับ Mr. Gopal Pradhan และ Mr. Jigme Dorji Officer of the 
Consumer Protection Bhutan ผู้แทนจำกประเทศภูฏำน ในกำรประชุมทวิภำคีและกำรศึกษำดูงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค นวัตกรรมกระบวนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิตอลกระบวนกำรระงับข้อพิพำทข้ำมแดน
และกำรเจรจำไกลเกลี่ยออนไลน์ และกำรรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 1166   
ในระหว่ำงวันที่ 8 - 9 กันยำยน 2565 ณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. ข่าวเด่นประจ าเดือน 



 

 
  

 

- ๒๘ - 
 

 9.2 สคบ. ลงพื้นที่นิเทศติดตามการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดชลบุรี  
และลงพื้นที่ร่วมกับเมืองพัทยาตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 12 กันยำยน 2565 เวลำ 08.30 น. นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธำนในกำรจัดประชุมโครงกำรนิเทศติดตำมงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค  
และท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี โดยมีส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดชลบุรี  
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชลบุรี และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเขต 2 เข้ำร่วมประชุมเพ่ือรับฟัง
ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ
ต่ำงๆ ณ ห้องประชุมพระรักษำเทพ ชั้น 2 ศำลำกลำงจังหวัดชลบุรี และเวลำ 13.00 น. คณะของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมด้วยศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชลบุรี และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคเขต 2 ได้เข้ำร่วมประชุม ณ ห้องประชุมศำลำว่ำกำรเมืองพัทยำ เพ่ือหำรือแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำองค์กรส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้งลงพ้ืนที่ตรวจสอบฉลำกรถยนต์
ใช้แล้วกับผู้ประกอบธุรกิจที่จ ำหน่ำยรถยนต์ใช้แล้ว เพ่ือแนะน ำให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติให้ถูกต้องตำมประกำศ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 35 เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ณ  บริเวณเมืองพัทยำ 
จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๙ - 
 

 9.3 สคบ. ลงพื้นที่นิเทศติดตามการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค จังหวัดระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 13 กันยำยน 2565 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) ได้มอบหมำยให้ นำยกิตติ อ้ึงมณีภรณ์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด 1 พร้อมด้วยคณะท ำงำน จัดโครงกำรนิเทศติดตำมงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังปัญหำและข้อเสนอแนะ ตลอดจนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดระยอง ณ ศำลำกลำงจังหวัดระยอง อีกท้ังยังได้เข้ำร่วมประชุม
รับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ กับเทศบำลนครระยอง ณ ส ำนักงำนเทศบำลนครระยอง ตลอดจนสภำพ
ปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๐ - 
 

 9.4 ร้อง สคบ. พิจารณาค่าสินไหม-ฟ้องคดีผู้บริโภค กรณีประสบอุบัติเหตุสาหัสจากอุปกรณ์
ภายในสนามเด็กเล่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 16 กันยำยน 2565 เวลำ 11.00 น. ผู้เสียหำยจำกสนำมเด็กเล่นในร่มชื่อดังขนำด
ใหญ่ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปรำกำร เดินทำงเข้ำยื่นหนังสือถึงเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
กับพันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือขอให้พิจ ำรณำ 
ค่ำสินไหม-ฟ้องคดีผู้บริโภค หลังจำกมีผู้เสียหำยหลำยรำยประสบอุบัติเหตุสำหัสจำกอุปกรณ์ภำยในสนำม  
เด็กเล่นดังกล่ำว สคบ. ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นจำกผู้ร้องและผู้ประกอบกำร หำกตรวจสอบ
เอกสำร ข้อเท็จจริง หลักฐำนต่ำง ๆ และพบว่ำมีควำมเสียหำยเกิดขึ้นจริง จะเชิญทั้งสองฝ่ำยมำเจรจำไกล่เกลี่ย 
หำกเจรำจำไกล่เกลี่ยไม่เป็นผลส ำเร็จ จะน ำเข้ำสู่กระบวนกำรพิจำรณำฟ้องคดีแทนผู้บริโภค ตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กำรพิจำรณำคดีในปัจจุบัน สคบ. ด ำเนินกำรรวดเร็วขึ้นจำกเดิม โดยกำรน ำ
เทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนระบบออนไลน์มำประยุกต์ใช้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอเอกสำรหลักฐำนเพ่ิมเติม  
รวมไปถึงกำรไกล่เกลี่ยออนไลน์ และ สคบ. ยังให้ควำมส ำคัญในกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ โดย สคบ. มีระบบ 
OCPB Connect  สคบ. มีประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้อุปกรณ์เครื่องเล่นสนำมเป็นสินค้ ำ
ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2550 แต่ในกรณีนี้ต้องดูองค์ประกอบว่ำเข้ำตำมประกำศนี้หรือไม่ โดยต้องเชิญ
ผู้ประกอบกำรมำชี้แจงข้อเท็จจริง สคบ. ขอประชำสัมพันธ์ ส ำหรับผู้ประกอบกำรเครื่องเล่นสนำมที่เป็นธุรกิจ
ควบคุมฉลำกตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้อุปกรณ์เครื่องเล่นสนำมเป็นสินค้ำควบคุมฉลำก 
พ.ศ. 2550 อยำกให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตำมประกำศฯ เนื่องจำกผู้เล่นโดยส่วนมำกจะเป็นเด็กและเยำวชน  
อำจเกิดควำมไม่ปลอดภัยได้ในส่วนกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ตำมนโยบำยของเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จะมีกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบเป็นประจ ำอยู่แล้ว  
และจะด ำเนินกำรลงตรวจสอบสถำนที่ที่อำจเกิดอันตรำยให้มำกขึ้น หำกพบว่ำผู้ประกอบกำรมีกำรฝ่ำฝืน  
ไม่เป็นไปตำมประกำศ จะมีควำมผิด จ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับ 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 

 9.5 รมต.อนุชาฯ น าทีม สคบ. โชว์ผลงาน ต่อ รักษาการนายกฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ ๒๐ กันยำยน ๒๕๖๕  เวลำ ๐๘.๓๐ น. รักษำกำรนำยกรัฐมนตรี (พลเอกประวิตร 
วงษ์สุวรรณ)  พร้อมด้วยคณะรัฐมนตรีได้ตรวจเยี่ยมกำรจัดนิทรรศกำรแสดงผลงำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ก่อนกำรประชุมคณะรัฐมนตรี โดยมีรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำยอนุชำ 
นำคำศัย) ในฐำนะประธำนกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมคณะผู้บริหำร สคบ. น ำเสนอผลงำนกำรพัฒนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรให้บริกำรประชำชน  กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคกับอำเซียน  
กำรคุ้มครองผู้บริโภคในช่วงสถำนกำรณ์โควิด- ๑๙ กำรบังคับใช้กฎหมำย กำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยเพ่ือแก้ไข
ปัญหำหนี้กู้ยืมเงินและหนี้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ของผู้บริโภค รวมถึงกำรด ำเนินกำรเชิงรุก 
เพ่ือแก้ปัญหำให้ผู้บริโภค ณ ท ำเนียบรัฐบำล สคบ. แก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคสำมำรถยุติได้ จ ำนวน ๑๓,๖๙๗ เรื่อง 
ผู้บริโภคได้รับกำรเยียวยำควำมเสียหำย เป็นเงินจ ำนวน ๓๘๔,๓๓๘,๙๔๖.๔๘ บำท (สำมร้อยแปดสิบสี่ล้ำนสำม
แสนสำมหมื่นแปดพันเก้ำร้อยสี่สิบหกบำทสี่สิบแปดสตำงค์) กำรฟ้องคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวน ๔๒๒ รำย 
ผู้บริโภคได้รับกำรเยียวยำควำมเสียหำยเป็นเงินจ ำนวน ๑๓๐,๙๓๑,๔๙๔.๙๓ บำท (หนึ่งร้อยสำมสิบล้ำน 
เก้ำแสนสำมหมื่นหนึ่งพันสี่ร้อยเก้ำสิบสี่บำทเก้ำสิบสำมสตำงค์) กำรบังคับคดีตำมค ำพิพำกษำ โดยตรวจสอบ
ทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจแทนผู้บริโภค จ ำนวน ๑,๒๒๕ คดี ผู้บริโภคจ ำนวน ๗,๐๖๗ รำย เปรียบเทียบ
ควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค จ ำนวน ๓๘ รำย เป็นเงิน ๒,๗๖๐,๐๐๐ บำท (สองล้ำนเจ็ดแสน
หกหมื่นบำทถ้วน) ทั้งนี้  สคบ. ได้มีกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 
ระบบร้องทุกข์ออนไลน์  ไกล่เกลี่ยออนไลน์ กำรจดทะเบียนขำยตรงและตลำดแบบตรงออนไลน์ ผ่ำนแอปพลิเคชัน 
OCPB Connect และ Chat Bot "พ่ีปกป้อง” มำให้บริกำรประชำชน ตลอดจนกำรเชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐ หรือ 
Big Data อันเป็นจุด เริ่ มต้นที่ ส ำคัญที่ จะก้ ำว ไปสู่ กำร พัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริ กำรรูปแบบใหม่   
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เพ่ือผู้บริโภคได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขี้น ในส่วนกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศ 
สคบ. ได้มีกำรประสำนควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคกับนำนำชำติในเรื่องต่ำง ๆ อำทิ กำรพัฒนำกลไก
กำรแจ้งและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงประเทศ กำรสร้ำงควำมตระหนักให้แก่ผู้บริโภคของอำเซียนในกำรเยียวยำ
ผู้บริโภคข้ำมแดน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ สคบ. ได้มีกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกชำวต่ำงชำติ 
๑,๒๒๖ เรื่อง ยุติได้ ๘๙๕ เรื่อง มีกำรฟ้องคดี ๕ เรื่อง นอกจำกนี้ยังได้ด ำเนินกำรจัดท ำบันทึกควำมเข้ำใจ 
(MoU) จ ำนวน ๒ ฉบับ ระหว่ำง ไทย-สหรำชอำณำจักร และระหว่ำง ไทย-รัสเซีย เพ่ือประสำนควำมร่วมมือ 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดย MoU ทั้งสองฉบับอยู่ระหว่ำงกำรลงนำม และจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโควิด-๑๙ นำยอนุชำ นำคำศัย รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้สั่งกำรให้ สคบ. คุมเข้มกำรขำยสินค้ำ
ทำงสื่อออนไลน์ บูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนในกำรป้องกันแก้ปัญหำ เฝ้ำระวังสินค้ำ  
ที่ผิดกฎหมำย คัดกรองผู้ขำยสินค้ำเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นและป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคถูกหลอกลวง ให้ควำมรู้กับ
ผู้บริโภค รวมถึงยังให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรโฆษณำที่อวดอ้ำงสรรพคุณผลิตภัณฑ์ถั่งเช่ำที่อำจเป็นเท็จหรือเกิน
ควำมจริง กำรแก้ไขปัญหำกำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำ ขนส่งพัสดุหรือสินค้ำที่มีกำรเรียกเก็บเงินปล ำยทำง  
ศึกษำแนวทำงในกำรก ำกับดูแลกำรซื้อขำยออนไลน์ กำรก ำกับดูแลกำรโฆษณำขำยกล่องสุ่มทำงสื่อออนไลน์  
กำรรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชกฤษฎีกำยกเว้นสิทธิผู้บริโภคในกำรคืนสินค้ำ (Cooling Off Period)  
และกำรลงพ้ืนที่ตรวจสอบกำรลักลอบจ ำหน่ำยบุหรี่ไฟฟ้ำและอุปกรณ์ผ่ำนช่องทำงเฟซบุ๊ก กำรกวำดล้ำงสินค้ำ
ออนไลน์จำกเว็บไซต์ขำยสินค้ำรำคำถูกท่ีไม่ถูกต้องตำมกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค 
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 9.6 สคบ. ร่วมรายการ “สถานีประชาชน” ประเด็น: ตรวจสอบแม่ค้าออนไลน์ เสียหายกว่า 
100 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 22 กันยำยน พ.ศ. 2565 เวลำ 14.05 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ นำยวิธิเนศวร์  เนียมมีศรี นิติกรช ำนำญกำร รักษำกำรใน
ต ำแหน่ง นักสืบสวนสอบสวนช ำนำญกำรพิเศษ ร่วมพูดคุยในรำยกำร "สถำนีประชำชน” ในประเด็น "ตรวจสอบ
แม่ค้ำออนไลน์ เสียหำยกว่ำ 100 ล้ำนบำท” ณ สถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ถนนวิภำวดีรังสิต เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ เนื่องจำกผู้เสียหำยที่เป็นตัวแทนคลังสินค้ำให้กับแม่ค้ำออนไลน์ รวมทั้งผู้เสียหำยหลำยกลุ่ม  
คือ ผู้เสียหำยที่ซื้อสินค้ำแต่ไม่ได้รับสินค้ำตำมที่โฆษณำไว้ ผู้เสียหำยที่เป็นโรงงำนผลิตสินค้ำ -นักลงทุน ไม่ได้รับ
เงินผลก ำไรตำมที่กล่ำวอ้ำง โดยตัวแทนผู้เสียหำยเข้ำร้องเรียนต่อ สคบ. ขอให้ตรวจสอบแม่ค้ำออนไลน์คนหนึ่ง 
ว่ำด ำเนินธุรกิจผิดแผนกำรขำยสินค้ำตลำดแบบตรงหรือไม่ หลังจำกอวดอ้ำงว่ำขำยดี และมักจัดโปรโมชั่น ลด 
แลก แจก แถม แต่พบว่ำไม่จ่ำยค่ำสินค้ำให้กับโรงงำนกว่ำ 50 ล้ำนบำท อีกทั้งเปิดรับตัวแทนที่สนใจลงทุนมำ
เป็นคลังสินค้ำในแต่ละจังหวัด ให้ลงทุนตั้งแต่ 500,000 - 1,000,000 บำท อ้ำงให้ผลตอบแทนสูง สุดท้ำยไม่
เป็นไปตำมสัญญำ รวมควำมเสียหำยกว่ำ 100 ล้ำนบำท ซึ่งทำง สคบ. จะต้องด ำเนินกำรตรวจสอบในเบื้องต้น
ว่ำบริษัทดังกล่ำวได้มีกำรจดทะเบียนธุรกิจตลำดแบบตรงกับ สคบ. หรือไม่ หำกไม่ได้จดจะถือว่ำมีควำมผิด ส่วน
ในเรื่องของกำรโฆษณำที่มีกำรลด แลก แจก แถม สินค้ำนั้นจะต้องตรวจสอบว่ำมีกำรก ำหนดเงื่อนไข วิธีกำร 
ครบถ้วนและชัดเจนหรือไม่ด้วย 
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 9.7 ผู้บริโภค ร้อง สคบ. กรณีว่าจ้างออแกไนซ์จัดงานแต่งงาน แต่ไม่ได้รับบริการตามสัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อวันที่ ๒๘ กันยำยน ๒๕๖๕ เวลำ ๑๐.๐๐ น. นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์ เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค มอบหมำย นำงสำวทรงศิริ จุมพล เลขำนุกำรกรม รักษำกำรในต ำแหน่ง 
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค ได้รับเรื่องรำวร้องทุกข์ จำกผู้บริโภคที่เข้ำมำร้องเรียนโดยแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ โดยผู้บริโภคกลุ่มแรก จ ำนวน ๑ คู่ได้ว่ำจ้ำงออแกไนซ์ให้จัดงำนแต่งงำนไป
แล้วแต่ปรำกฎว่ำไม่ได้รับบริกำรตำมสัญญำ เช่น ไม่มีโต๊ะจีนมำในงำน ไม่มีเครื่องเสียงไม่มีไฟตกแต่ง เวทีไม่
เหมือนตำมแบบ และผู้เสียหำยที่ยังไม่ได้มีกำรจัดงำน และผู้บริโภคกลุ่มที่ ๒ ที่ยังไม่ได้จัดงำน แต่มีกำรวำงเงิน
มัดจ ำไว้แล้วมีควำมประสงค์ที่จะขอเงินคืน จ ำนวน ๒ คู่ นอกจำกนี้ยังมีคู่บ่ำวสำวอีก ประมำณ ๑๙ คู่ ที่มีกำรท ำ
สัญญำว่ำจ้ำงออแกไนซ์ได้รับควำมเดือดร้อนในลักษณะเดียวกัน บำงคู่มีกำรแจ้งขอยกเลิกสัญญำ จนมีกำร
ฟ้องร้องแต่ก็ยังไม่ได้เงินคืน ทั้งนี้ ผู้บริโภคได้ยื่นเรื่องร้องเรียน ณ สคบ. เพ่ือให้มีกำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำยกับ
ออแกไนซ์ รวมถึงตรวจสอบสัญญำว่ำจ้ำงว่ำเข้ำข่ำยเอำเปรียบผู้บริโภคหรือไม่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ชั้น ๑ 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนกันยำยน 2565 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 5 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการกิจกรรมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริ โภค ระยะที่  2  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
 จัดโครงกำรกิจกรรมถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 
2570) ภำยใต้โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 1 ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อแผนยุทธศำสตร์ฯ แผนปฏิบัติรำชกำรของ สคบ. และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีกำร
ระดมควำมคิดเห็นเพ่ือประกอบกำรจัดท ำแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯ เชิงบู รณำกำรและโครงกำร
ภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรฯ เพ่ือให้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
เมื่อวันที่ 2 - 3 กันยำยน 2565 ผู้เข้ำร่วมประชุม ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
จ ำนวน 64 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน :  มีกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของประเทศเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม บรรลุตำมวิสัยทัศน์ 
และเป้ำหมำย และสำมำรถติดตำมประเมินผลส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ เกิดควำมเป็นรูปธรรมในกำรก ำกับดูแลงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงนโยบำย 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

10. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๓๖ - 
  

 1.2 โครงการประชุมนานาชาติเพื่อความร่วมมือในการพัฒนากระบวนการเยียวยาผู้บริโภค
ระดับทวิภาคี  
 จัดกำรประชุมนำนำชำติเ พ่ือควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกระบวนกำรเยียวยำผู้บริโภค  
ระดับทวิภำคี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือในกำรระงับข้อพิพำทและเยียวยำผู้บริโภคข้ำมแดน  
และถ่ำยทอดแนวทำงปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของต่ำงประเทศให้เป็นตัวอย่ำงแก่หน่วยงำนคุ้มครองผู้บริโภค
ของไทย เมื่อวันที่ 8 - 9 กันยำยน 2565 ณ ห้องสุรศักดิ์ บอลลูน 2 - 3 โรงแรมอีสทิน แกรนด์ สำทร 
กรุงเทพมหำนคร ผู้เข้ำร่วมประชุม ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค เครือข่ำยภำครัฐ
จ ำนวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน :  สำมำรถสร้ำงเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคได้ในระดับนำนำชำติ และ
ด ำเนินกำรช่วยเหลือกรณีเกิดข้อพิพำทและเยียวยำผู้บริโภคข้ำมแดนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.3 โครงการสัมมนาทบทวนการด าเนินงาน และจัดท ากรอบแนวทางพัฒนากฎหมาย 
ของ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 จัดสัมมนำทบทวนกำรด ำเนินงำนและจัดท ำกรอบแนวทำงพัฒนำกฎหมำยของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำกฎหมำย 
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำกฎหมำยกำรคุ้มครองผู้บริโภค ติดตำม ทบทวน เพ่ือจัดท ำกรอบแนวทำงกำรพัฒนำ 
กฎหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 9 - 10 
กันยำยน 2565 ณ บ้ำนอัมพวำ รีสอร์ท แอนด์ สปำ จังหวัดสมุทรสงครำม ผู้เข้ำร่วมประชุม ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 70 คน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน :  ผู้เข้ำร่วมสัมมนำได้มีกำรพัฒนำกฎหมำยและมีควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำกฎหมำยของหน่วยงำน ผู้บริโภคได้รับกำรคุ้มครองสิทธิเพ่ิมข้ึนจำกำรพัฒนำกฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภคให้ทันสมัยและทันต่อสภำวกำรณ์ ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและ  
ควำมเสมอภำคทำงสังคม 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  กองกฎหมำยและคดี 
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 1.4 โครงการสัมมนาความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับนายหน้า 
จองตั๋วเครื่องบินและที่พัก 
 จัดโครงกำรสัมมนำควำมร่วมมือเ พ่ือแก้ ไขปัญหำเรื่ องร้อง เรียนเกี่ยวกับนำยหน้ำ  
จองตั๋วเครื่องบินและที่พัก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประชุมหำรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับนำยหน้ำจองตั๋วเครื่องบิน
และที่พัก ทั้งภำครัฐและเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ ในกำรหำแนวทำงช่วยเหลือผู้บริโภคอย่ำงรวดเร็วและ 
เป็นรูปธรรม และจัดกำรเรื่องร้องเรียนคงค้ำงให้ลดลง เมื่อวันที่ 13 กันยำยน 2565 ผู้เข้ำร่วมประชุม ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ และกรมกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 40 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน :  สำมำรถหำแนวทำงช่วยเหลือแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำร
จัดกำรปัญหำผู้บริโภคกรณีนำยหน้ำจองตั๋วเครื่องบินและที่ พักได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และยกระดับ  
กำรช่วยเหลือผู้บริโภคโดยให้ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.5 โครงการสัมมนาความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับสายการบิน
ยกเลิกเที่ยวบินจากสถานการณ์ Covid-19 
 จัดโครงกำรสัมมนำควำมร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสำยกำรบินยกเลิก
เที่ยวบินจำกสถำนกำรณ์ Covid-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหำรือร่วมกันกับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสำยกำรบิน 
ในกำรแสวงหำแนวทำงช่วยเหลือผู้บริโภคให้รวดเร็ว เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น และจัดกำรเรื่องร้องเรียนคงค้ำง 
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ลดลง เมื่อวันที่ 14 กันยำยน 2565 ผู้เข้ำร่วมประชุม ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ และส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
จ ำนวน 63 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผลการด าเนินงาน :  สำมำรถหำแนวทำงช่วยเหลือผู้บริโภค และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์
เกี่ยวกับกำรจัดกำรปัญหำกรณีสำยกำรบินยกเลิกเที่ยวบินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน 1 ครั้ง จ ำนวน 27 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน ๔ เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน ๙ เรื่อง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน ๑๒ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน ๓ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน ๙ เรื่อง 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำร 
เพ่ือประชำชนของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกี่ยวกับ
กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์และกำรไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพำท พ.ศ. .... 
 - ขอให้พิจำรณำแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ 
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 

๑. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้เครื่องฟอกอำกำศ 
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - ขอให้พิจำรณำข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทฟิล์มยืดหุ้มห่ออำหำร ตรำ เฟรชแรป 
(FRESH WRAP) รุ่น Biodegradable Cling Film ขนำดควำมสูง ๔๕ เซนติเมตร ควำมยำว ๕๐๐ เมตร  
ควำมหนำของเนื้อฟิล์ม ๑๐ ไมครอน ซึ่งผลิตโดยบริษัท ควิค แพ็ค แปซิฟิค จ ำกัด และจัดจ ำหน่ำยโดย 
บริษัท เอฟ แอนด์ ซี เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ำกัด 
 

๒. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ปรับปรุง แก้ไข และเพ่ิมเติม (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำร
ให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ริช พำติโน่ 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุม
รำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 - (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรต่อเติมอำคำรเพ่ือ
กำรอยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. .... 
 

3. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนแนวทำงกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรฆ่ำเชื้อในอำกำศส ำหรับกำร
ทดสอบอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนผลกำรทดสอบของบริษัท ยูวี เมดิโค (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๔๑ - 
 
 

คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่นำยณภำภัช เนตรระหงส์ ผู้ประกอบกำรร้ำน Tina Brandname 168 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ไทยทิกเก็ตเมล่อน จ ำกัด 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยปวรปรัชญ์ ปลื้มมนัส 
 - ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่สถำนเสริมควำมงำมพี.เจ.สลิมม่ิง  
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องเรียนของนำงสำวตรอง กำยบริบูรณ์ 
 - ขอให้ยุติเรื่องร้องเรียนของนำยณพลกร ศรีเพชรกสิกรณ์ 
 

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำข้อควำมบนฉลำกสินค้ำประเภทเครื่องฟอกอำกำศ ของบริษัท สยำมไดกิ้น
เซลล์ จ ำกัด 
  

6. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนผลกำรทดสอบของบริษัท ยูวี เมดิโค (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำทบทวนแนวทำงกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรฆ่ำเชื้อในอำกำศส ำหรับกำร
ทดสอบอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC 
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 

7. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยนิกร ไชยศรี 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวอรุณรัตน์ วิละรัตน์ 
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยโสภณ หิรัญรุจิพงศ์ 
 

8. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ศึกษำข้อมูลและรำยละเอียดเพ่ือจัดท ำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ล้อเดียว
ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
  

9. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงินกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ริช พำติโน่ 
จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจที่ควบคุม
รำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

10. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
- (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภค 

เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. .... 



 

 
  

 

- ๔๒ - 
 

11. ผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด/คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย/
คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด 
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖5 ได้มีกำรประชุมของคณะอนุกรรมกำรต่ำง ๆ ด้ำนกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งสิ้น 29 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 - กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัด 17 ครั้ง จ ำนวน 34 เรื่อง 
 - กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิด  ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืน
นอกจำกกรุงเทพมหำนคร 5 ครั้ง จ ำนวน 5 เรื่อง 
 - กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค 7 ครั้ง 
จ ำนวน 20 เรื่อง 
 

12. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 27 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 74 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 74 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 42 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 32 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย 1,751,416.40 บำท  
(หนึ่งล้ำนเจ็ดแสนห้ำหมื่นหนึ่งพันสี่ร้อยสิบหกบำทสี่สิบสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

คณะอนุกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์ 

จากผู้บริโภค 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงิน 
ที่ได้รับการชดเชย 

(บาท) 
ด้ำนยำนยนต์ ๒ ๔ 4 ๓ ๑ - 

ชุดที่ ๑ ๔ ๑๑ ๑๑ ๗ ๔ ๘๗๔,๐๗๓.๔๐ 

ชุดที่ ๒ ๔ ๑๖ ๑๖ ๕ ๑๑ ๒๖๖,๑๐๐.๐๐ 
ชุดที่ ๓  

(ด้ำนฉลำก) 
๔ ๑๗ ๑๗ ๑๓ ๔ ๙๓,๕๐๐.๐๐ 

ชุดที่ ๔ ๓ ๖ ๖ ๑ ๕ ๓,๓๔๐.๐๐ 

ชุดที่ ๕ ๒ ๕ ๕ ๓ ๒ ๑๐,๙๐๓.๐๐ 
ชุดที่ ๖  

(ภูมิภำค) 
- - - - - - 

ชุดที่ ๗  
(ด้ำนสินค้ำและบริกำร) 

5 12 12 8 4 463,500.00 

ด้ำนเวชกรรม ทันตกรรม 
สถำนเสริมควำมงำม 

3 3 3 2 1 40,000.00 

ด้ำนต่ำงประเทศ - - - - - - 

รวม 27 74 74 42 32 1,751,416.40 
 
 
 



 

 
  

 

- ๔๓ - 
 

 
 
 
  ในเดือนกันยำยน ๒๕๖๕ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   122  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   149  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.65%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   566  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  98.06%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


