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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนกุมภาพันธ์ 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
7,304 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 7,304 เรื่อง 
ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 

 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ บริกำร จ ำนวน 5,760 เรื่อง (78.86%) รองลงมำ คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,253 เรื่อง 
(17.15%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 291 เรื่อง (3.98%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 
 

 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำ
มำมำกที่สุด คือ บัตรชมกำรแสดง จ ำนวน 2,711 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 47.07 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖6 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรชมกำรแสดง (2,711) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2,711 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (2,548) 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2509 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 23 
ขอเงินคืน 16 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/รำ้นเสริมสวย (83) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 67 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 13 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 2 
ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (77) 

ขอคืนค่ำโดยสำร 41 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 23 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 9 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 
ตั๋วถูกเลื่อน 1 

ศูนย์บริกำร (62) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 59 
ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
ขอเงินคืน 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (32) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 29 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (32) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 30 
สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง/ขอเงินคืน 2 

Internet (28) 

ค่ำบริกำรเกินจริง 12 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 9 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 3 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

โรงแรม (28) 

ขอเงินคืน 18 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 

ประกันภัย (28) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 22 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 6 

อ่ืน ๆ (20) ไม่ระบ ุ 20 
ฟิตเนส (16) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 16 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่ำซื้อ (16) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 12 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 

ร้ำนอำหำร (13) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข/สิทธิประโยชน์ 13 

บัตรเครดิต (12) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 
หักเงินจำกบัญช ี 2 
ขอเงินคืน 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

สัญญำบริกำร (9) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 7 
ผิดสญัญำ 1 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  1 

อู่ซ่อมรถ (7) ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 4 
ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 3 

ธนำคำร (5) 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

สินเชื่อ (5) 
ขอค ำปรึกษำ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 2 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 

โทรศัพท์ (5) 
ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ค้ำงช ำระ 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (5) ขอเงินคืน 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (4) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 4 
รถทัวร์ (2) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 2 
สถำบัน (2) ขอเงินคืน 2 
สินเชื่อรถยนต์ (1) เหตุเดือดร้อนร ำคำญ 1 
เนอร์สซิ่งโฮม (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
รถรับจ้ำงสำธำรณะ (Taxi) (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
บริษัทไฟแนนซ์ (1) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
ปั๊มน้ ำมัน / LPG / NGV (1) เลือกให้บริกำร 1 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
ไฟฟ้ำ (1) เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 1 
สถำนศึกษำ (1) ขอเงินคืน 1 
รถเช่ำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

      

     ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 
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2. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ประเภทที่
มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ)  จ ำนวน 783 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 62.49 
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอเงินคืน 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖6 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (783) 

ขอเงินคืน 246 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 213 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 172 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 54 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/ขอเงินคืน 38 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ/ขอเงินคืน 15 
สินค้ำช ำรุด 12 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 9 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 7 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ขอเงินคืน 6 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร/ขอเงินคืน 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
โฆษณำเกินจริง 2 

รถยนต์ (123) 

ช ำรุด 66 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 34 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 6 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ขอเงินจองคืน 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 

สินค้ำบริโภค (84) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 44 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 36 
โฆษณำเกินจริง 2 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 2 

 เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (62) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 39 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 5 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (45) 

ไม่ได้มำตรฐำน 19 
สินค้ำช ำรุด 15 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 8 
ช ำรุด 1 
โฆษณำเกินจริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

   



 

 
  

 

- ๙ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องมือสื่อสำร (44) 

สินค้ำช ำรุด 30 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

อ่ืน ๆ (24) ไม่ระบ ุ 24 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (21) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 16 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (20) 

ไม่ได้มำตรฐำน 14 
สินค้ำช ำรุด 4 
สินค้ำช ำรุด/ไม่ได้มำตรฐำน 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (12) 

สินค้ำช ำรุด 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ไม่ประกันสินค้ำ 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เฟอร์นิเจอร์ (8) 
ไม่ได้มำตรฐำน 4 
สินค้ำช ำรุด 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

รถจักรยำนยนต์ (8) 

ช ำรุด 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์/ขอเงินคืน 1 

เครื่องประดับ (6) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
ขอเงินคืน 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

วัสดุก่อสร้ำง (3) ไม่ได้มำตรฐำน 3 

รถยนต์มือสอง (3) ขอเงินจองคืน 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (3) เรียกร้องค่ำเสียหำย 2 
โฆษณำเกินจริง 1 

เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (2) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

เวชภัณฑ์ยำ (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สินค้ำช ำรุด 1 

     

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 120 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
41.24 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (120)   

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 20 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 14 
ขอเงินคืน 10 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 9 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง 7 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน/ขอเงนิคืน 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเชื่อ 3 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร/ขอค ำปรึกษำ 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร/ขอเงินคืน 3 
ไม่ปลูกสรำ้ง 2 
ไม่ปลูกสรำ้ง/ยกเลิกสญัญำและขอเงินคืน 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ/ขอเงินคืน 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน/ขอเงินคืน 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

บ้ำนจัดสรร (60) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 40 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 2 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง/ก่อสร้ำงไม่แล้วเสรจ็ 1 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร/ก่อสรำ้งไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร/ขอค ำปรึกษำ 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (53) 

ขอเงินประกันคืน 33 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 14 
ขอเงินประกันคืน/อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกินจริง 3 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (45) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 31 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 6 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 4 
ยกเลิกสัญญำ 2 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ/ผู้รับเหมำทิ้งงำน 1 



 

 
  

 

- ๑๒ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (8) 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 4 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 3 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (4) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ที่ดิน (1) แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๓ - 
 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนกุมภาพันธ์ 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
บัตรชมการแสดง (2,711) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2,711 
อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (2,548) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 2509 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 23 
ขอเงินคืน 16 

อันดับที ่3 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (783) 

ขอเงินคืน 246 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 213 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 172 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 54 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/ขอเงินคืน 38 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ/ขอเงินคืน 15 
สินค้ำช ำรุด 12 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 9 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 7 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ขอเงินคืน 6 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 4 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร/ขอเงินคืน 3 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
โฆษณำเกินจริง 2 

อันดับที ่4 
รถยนต์ (123) 
 
 

ช ำรุด 66 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 34 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 8 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 6 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 4 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ขอเงินจองคืน 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 

อันดับที ่5 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (120) 
 
 
 
 
 
 
 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 20 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 14 
ขอเงินคืน 10 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 9 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/แตกแยก 7 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน/ขอเงนิคืน 5 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเชื่อ 3 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร/ขอค ำปรึกษำ 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร/ขอเงินคืน 3 



 

 
  

 

- ๑๔ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) ไม่ปลูกสรำ้ง 2 
ไม่ปลูกสรำ้ง/ยกเลิกสญัญำและขอเงินคืน 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ/ขอเงินคืน 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน/ขอเงินคืน 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์  
จำกผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำ
และบริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,805 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,805 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนำคม ๒๕๖6 เวลำ 10.07 น. 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 741 เรื่อง ผู้บริโภค 809 รำย 
เป็นเงิน 26,008,115.29 บำท (ยี่สิบหกล้ำนแปดพันหนึ่งร้อยสิบห้ำบำทยี่สิบเก้ำสตำงค์) โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 549 549 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 28 28 151,755.00 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 29 29 390,000.00 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 59 59 645,318.07 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 27 82 1,630,400.22 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 49 62 23,190,642.00 

รวม 741 809 26,008,115.29 
 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 11 49 1,610,123.28 
กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 9 11 554,353.97 
กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 12 15 10,428,341.06 
กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 32 75 12,592,818.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ จ ำนวน 7 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 1 ราย ได้แก่ 
๑. บริษัท เอร่าลูทีน เศรษฐี ถาวร จ ากัด 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท รีเซนซี่ จ ำกัด 
2. บริษัท อำร์เอส มัลติมีเดีย จ ำกัด 
3. บริษัท ศุภริช จ ำกัด 
4. บริษัท ไพร์ม โรส บำย จิมม่ี จ ำกัด 
5. บริษัท ยูฟีล จ ำกัด 
6. บริษัท มำ ดำมกัสก้ำ จ ำกัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ 
ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

5.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 3 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบ เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 3 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
3 

รำย 
รำย 

 
5.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน 79 รำย ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบ เรื่อง แนวทางการพิสูจน์แสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความ
โฆษณา 

78 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

78 
- 

รำย 
รำย 

    - การตรวจสอบ เรื่อง แนวทางการโฆษณาสินค้าหรือบริการพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

1 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

1 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 

5. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 
 

5.3 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 23 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป 16 ราย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ใหเ้ครื่องท าน  าอุ่นไฟฟ้า 
และเครื่องท าน  าร้อนไฟฟ้าเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก 9 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

9 
- 

รำย 
รำย 

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ใหร้ถยนต์ใช้แล้วเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

2 
5 

รำย 
รำย 

 2. การตรวจสอบด้านสัญญา 7       ราย 

    - ตรวจสอบด้านสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจขายรถยนต์ใช้แล้วเป็นธุรกิจ 
ที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2550 7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

- 
7 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 129 เรื่อง 
- กำรผลิต infographic 54 เรื่อง 
- สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 1 เรื่อง 
- กำรตรวจข่ำว 68 เรื่อง 
- ข่ำวประชำสัมพันธ์ 6 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 47 เรื่อง/ครั ง/เล่ม 
2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 7 เรื่อง 
2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 28 เรื่อง/ครั ง/เล่ม 
- สื่อ Online 9 เรื่อง 
- สื่อสำรมวลชน  12 เรื่อง 
- กำรจัดนิทรรศกำร  3 ครั้ง 
- กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สคบ. 12 เรื่อง 
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำยภำพ 2 เรื่อง 
- ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 10 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๒ - 
 

 
 
 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
5 เรื่อง ดังนี ้
 7.1 สคบ. สร้างความเข้าใจ “ประกาศธุรกิจการให้กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา พ.ศ. 2565” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2566 เวลำ 13.00 น. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
จัดแถลงข่ำวกำรออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจ  
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565 โดย นำยอุฬำร  จิ๋วเจริญ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในฐำนะ
รองโฆษก สคบ. ได้ชี้แจงสำระส ำคัญของประกำศดังกล่ำวต่อสำธำรณะเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องให้กับ
ประชำชนและผู้ประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงิน   ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
นำยอุฬำรฯ กล่ำวว่ำ ปัจจุบันมีกำรประกอบธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงินอย่ำงแพร่หลำยเป็นจ ำนวนมำกผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ หลำยรูปแบบ โดยเฉพำะช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค โดยคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ จึงได้ออกประกำศดังกล่ำว เพ่ือเป็นกำรช่วยเหลือผู้บริโภค  
ให้ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรกู้ยืมเงิน และเป็นกำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินไม่ให้เอำเปรียบ
ผู้บริโภค ซึ่งมีสำระส ำคัญ ได้แก่ 
 1. ผู้ประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินที่อยู่ภำยใต้ประกำศฯ มีดังนี้ 
       1) สถำบันกำรเงิน ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจสถำบันกำรเงิน 
     2) ธนำคำรที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยเฉพำะ    
 

7. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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  3) บุคคลธรรมดำ ซึ่งด ำเนินธุรกิจให้กู้ยืมเงินเป็นปกติธุระ 
     4) นิติบุคคล ซึ่ งด ำเนินธุรกิจให้กู้ยืมเงิน หรือกำรแปลงสินทรัพย์ เป็นหลักทรัพย์   
หรือกำรบริหำรสินทรัพย์ประเภทสิทธิเรียกร้องที่เป็นเงิน ยกเว้นสหกรณ์ตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม นิติบุคคลเฉพำะกิจตำมพระรำชก ำหนดนิติบุคคลเฉพำะกิจเพ่ือกำรแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และบริษัทบริหำรสินทรัพย์ตำมพระรำชก ำหนด
บริษัทบริหำรสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 2. กำรท ำสัญญำกู้ยืมเงินตำมประกำศฯ ฉบับนี้ ต้องมีสำระส ำคัญ ดังนี้ 
  1) ต้องเป็นสัญญำกู้ยืมเงิน ระหว่ำง ผู้ประกอบธุรกิจ (ผู้ให้กู้) กับผู้บริโภค (ผู้กู้) มิใช่เป็น
ระหว่ำง ผู้ประกอบธุรกิจ (ผู้ให้กู้) กับนิติบุคคล (ผู้กู้) หรือ ผู้ประกอบธุรกิจ (ผู้ให้กู้) กับ ผู้ประกอบธุรกิจ (ผู้กู้) 
  2) มีวัตถุประสงค์ของกำรกู้ยืมเงิน ผู้กู้ (ผู้บริโภค) ต้องน ำไปใช้สอยตำมวัตถุประสงค์ของผู้กู้
ในชีวิตประจ ำวัน ไม่ใช่น ำไปใช้ในกำรประกอบธุรกิจเพ่ือหำรำยได้ ทั้งนี้ หมำยควำมรวมถึง กำรให้กู้ยืมเงินผ่ำน
ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ และกำรให้กู้ยืมเงินผ่ำนคนกลำงที่ด ำเนินกำรโดยมีผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วย 
  3) สิทธิในกำรบอกเลิกสัญญำของผู้ให้กู้กรณีผู้กู้ผิดสัญญำหรือผิดเงื่อนไข ผู้ให้กู้ต้องปฏิบัติดังนี้ 
  - จะต้องเป็นข้อควำมที่ระบุไว้เป็นกำรเฉพำะด้วยตัวอักษรสีแดงหรือตัวสีด ำหนำหรือตัว
เอนหรือขีดเส้นใต้ หรือโดยประกำรอื่นที่เห็นเด่นชัดกว่ำข้อควำมทั่วไป 
      - ก่อนบอกเลิกสัญญำต้องแจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้กู้ไม่น้อยกว่ำ 30 วันนับแต่วันถัดจำก
วันที่ผู้กู้ได้รับหนังสือ เพ่ือให้ผู้กู้แก้ไขกำรผิดสัญญำหรือผิดเงื่อนไขดังกล่ำว และผู้กู้ละเลยเสียไม่ปฏิบัติ  
ตำมหนังสือบอกกล่ำวนั้น ผู้ให้กู้มีสิทธิบอกเลิกสัญญำกู้ยืมเงินได้ 
  4) ในกรณีผู้กู้มีควำมประสงค์ที่จะช ำระหนี้ทั้งหมดในครำวเดียวโดยไม่ผ่อนช ำระเงินกู้รำย
งวดตำมสัญญำกู้ยืมเงิน ผู้ให้กู้ต้องไม่คิดดอกเบี้ยเงินกู้ที่ยังไม่ถึงก ำหนดช ำระตำมสัญญำ และให้คืนทรัพย์
หลักประกันหรือสิ่งยึดหน่วง (ถ้ำมี) ให้แก่ผู้กู้หรือผู้ค้ ำประกัน แล้วแต่กรณี ภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้ให้กู้ได้รับ
ช ำระหนี้ครบถ้วน 
  5) ผู้ให้กู้ต้องจัดท ำตำรำงแสดงภำระหนี้ตำมสัญญำกู้ยืมเงิน โดยแสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับ 
จ ำนวนยอดเงินกู้ยืมที่ต้องช ำระ วัน เดือน ปี ที่ ช ำระเงินในแต่ละงวด แยกเป็นเงินต้น ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม 
และจ ำนวนเงินกู้ยืมที่คงค้ำง โดยแยกเป็นเงินต้นคงค้ำง ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม และให้แนบตำรำงแสดงภำระหนี้  
ตำมสัญญำดังกล่ำวไว้ท้ำยสัญญำ 
  6) ในกรณีที่ผู้ให้กู้มีกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กู้ไว้ หำกผู้ให้กู้จะน ำข้อมูลนั้นไป
เปิดเผยให้บุคคลที่สำม ผู้ให้กู้จะกระท ำได้ต่อเมื่อได้รับควำมยินยอมเป็นหนังสือจำกผู้กู้ก่อนเป็นกรณีรำยครั้งไป  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่ วนบุคคล พ.ศ.  2562 โดยประกำศฉบับนี้ จะมีผลบั งคับ ใช้ 
ในวันที่ 13 มีนำคม 2566 ซึ่งจะบังคับใช้เฉพำะสัญญำกู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคที่ท ำตั้งแต่วันที่ 13 มีนำคม 2566  
เป็นต้นไป ส่วนสัญญำกู้ยืมเงินเพ่ือผู้บริโภคที่ท ำก่อนวันที่ 13 มีนำคม 2566 ยังคงมีผลบังคับใช้ไปจนกว่ำ 
จะสิ้นสุดสัญญำทั้งนี้  หำกผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิจำกผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถขอรับค ำปรึกษำได้ทำง  
สำยด่วน 1166 หรือร้องทุกข์ ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือผ่ำนทำงเว็บไซต์ ocpb.go.th  
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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 7.2 5 หน่วยงานร่วมแถลงข่าวสร้างความชัดเจน "บุหรี่ไฟฟ้า" 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2566 เวลำ 13.30 น. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
(พลต ำรวจโทไตรรงค์ ผิวพรรณ ผู้บัญชำกำรส ำนักงำนกฎหมำยและคดี) กรมศุลกำกร (นำยคณิต มีปิด ผู้อ ำนวยกำร
กองกฎหมำย) กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ (นำยนพดล คันธมำศ  ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรกำรค้ำสินค้ำทั่วไป)  
และกรมควบคุมโรค (นำยแพทย์ ชยนันท์ สิทธิบุศย์ ผู้อ ำนวยกำรกองงำนคณะกรรมกำรควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ)  
ณ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ แถลงข่ำวเพ่ือสร้ำงควำมรับรู้ควำมเข้ำใจกรณีกำรบังคับใช้กฎหมำยกับบุหรี่ไฟฟ้ำ 
และพิษภัยของบุหรี่ไฟฟ้ำ ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 2 อำคำร 1 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ กรณีที่ปรำกฏเป็นข่ำว 
ในสื่อต่ำง ๆ และกำรแสดงควำมคิดเห็นที่หลำกหลำยเกี่ยวกับ"บุหรี่ไฟฟ้ำ กำรสูบ - ครอบครอง ไม่ได้น ำเข้ำ - ผลิต - ขำย 
ผิดกฎหมำย หรือไม่ ” ขอชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ดังนี้    
 1. กรณีผู้ขำยหรือผู้ให้บริกำรบุหรี่ไฟฟ้ำ คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้มีค ำสั่งที่ 9/2558 
เรื่อง ห้ำมขำยหรือห้ำมให้บริกำรสินค้ำ "บำรำกู่ บำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ หรือตัวยำบำรำกู่ น้ ำยำส ำหรับ  
เติมบำรำกู่ไฟฟ้ำหรือบุหรี่ไฟฟ้ำ” ซึ่งมีสำรเคมีที่เป็นอันตรำยต่อร่ำงกำยหลำยชนิด รวมทั้งโลหะหนักที่เป็นสำร 
ก่อมะเร็ง และมีปัญหำต่อระบบทำงเดินหำยใจส่งผลกระทบเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ดังนั้น ผู้ใดขำยหรือให้บริกำร 
มีควำมผิดตำม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 
600,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
 2. กรณีผู้น ำเข้ำบุหรี่ไฟฟ้ำมีควำมผิดประกำศกระทรวงพำณิชย์ เรื่อง ก ำหนดให้บำรำกู่และ 
บำรำกู่ไฟฟ้ำ หรือบุหรี่ไฟฟ้ำ เป็นสินค้ำที่ต้องห้ำมน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร พ.ศ. 2557 ซึ่งมีโทษจ ำคุกไม่เกิน  
10 ปี หรือปรับเป็นเงิน 5 เท่ำ ของรำคำสินค้ำ หรือทั้งจ ำทั้งปรับ กับให้ริบบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมทั้งสิ่งที่ใช้บรรจุ  
และพำหนะใดๆ ที่ใช้ในกำรบรรทุกสินค้ำบุหรี่ไฟฟ้ำนั้นด้วย นอกจำกนั้นยังเป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. ศุลกำกร  
พ.ศ. 2560 มำตรำ 244 ซึ่งมีโทษจ ำคุกไม่เกิน 10 ปี  หรือ ปรับไม่เกิน 500,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ  
และศำลอำจสั่งริบของนั้นก็ได้ ไม่ว่ำจะมีผู้ถูกลงโทษตำมค ำพิพำกษำ หรือไม่ 
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 3. กรณีผู้ครอบครองหรือรับไว้ซึ่งบุหรี่ไฟฟ้ำ อันเป็นสินค้ำห้ำมน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร 
จะมีควำมผิดฐำน ช่วยซ่อนเร้น ช่วยจ ำหน่ำย ช่วยพำเอำไปเสีย ซื้อ หรือรับไว้โดยประกำรใดซึ่งของอันตนรู้ว่ำเป็น
ของที่เข้ำมำในรำชอำณำจักร โดยยังมิได้ผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรโดยถูกต้อง ตำมมำตรำ ๒๔๖ วรรคหนึ่ง ของ พ.ร.บ. 
ศุลกำกร พ.ศ. 2560 มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับเป็นเงินสี่เท่ำของรำคำสินค้ำ หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ทั้งนี้  
เมื่อบุหรี่ไฟฟ้ำเป็นสินค้ำต้องห้ำมแม้จะไม่มีเจตนำหรือไม่รู้ว่ำเป็นของมีควำมผิด ก็ต้องถูกริบให้ตกเป็นของแผ่นดิน
และน ำไปท ำลำยตำมกฎหมำยของศุลกำกร 
 สคบ. จะด ำเนินคดีกับผู้ลักลอบจ ำหน่ำย หรือให้บริกำรบุหรี่ไฟฟ้ำ บำรำกู่ หรือบำรำกู่ไฟฟ้ำ 
ทุกรำย หำกผู้ใดพบเห็นกำรจ ำหน่ำยหรือให้บริกำรบุหรี่ไฟฟ้ำ บำรำกู่ หรือบำรำกู่ไฟฟ้ำ สำมำรถแจ้งเบำะแส  
(โดยข้อมูลกำรแจ้งเบำะแสของท่ำน สคบ. จะเก็บไว้เป็นควำมลับ) ได้ที่สำยด่วน สคบ.1166   (ในวันและเวลำ
รำชกำร) และ ผ่ำนระบบออนไลน์ ได้ที่ "ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค" หรือ โมบำยแอพพลิเคชั่น "OCPB Connect "  
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือแจ้งสถำนีต ำรวจในท้องที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๒๖ - 
 

 7.3 สคบ. รับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค กรณีได้รับผลกระทบไม่สามารถกดจองบัตรคอนเสิร์ต 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 วันจันทร์ที่ 13 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2566 เวลำ 10.00 น. รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (พันต ำรวจเอก ประทีป เจริญกัลป์) นำยมำนะ บุญส่ง ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยรับเรื่องรำวร้องทุกข์  
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ และนำงสำวบุษกร โยธินไทย หัวหน้ำศูนย์รับเรื่องรำวร้ องทุกข์ เป็นผู้แทน 
รับเอกสำรร้องทุกข์จำกผู้บริโภคที่ได้เดินทำงมำยื่นเรื่องร้องเรียนเพ่ือขอควำมเป็นธรรม จำกที่ปรำกฏเป็นข่ำว
กรณีสมำชิก SM True MEMBERSHIP ประสบปัญหำไม่สำมำรถกดจองบัตรคอนเสิร์ต NCT DREAM TOUR  
‘THE DREAM SHOW 2 : In A DREAM’ in BANGKOK ในรอบสมำชิก SM True MEMBERSHIP เมื่อวันเสำร์ที่ 
11 กุมภำพันธ์ 2566 เวลำ 11.00 - 12.00 น. และมีผู้บริโภคได้ร้องทุกข์ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
คุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนระบบร้องทุกข์ผู้บริโภคออนไลน์เป็นจ ำนวนมำก ณ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ผู้บริโภค  
ชั้น 1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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 7.4 สคบ. หารือ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 วันพุธที่ 15 กุมภำพันธ์ 2566 เวลำ 9.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) เป็นประธำนกล่ำวต้อนรับ คณะกรรมำธิกำรสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภำพ  
และกำรคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภำ น ำโดย กรรมำธิกำร และประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(พลเอก วสันต์ สุริยมงคล)  เข้ำหำรือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในประเด็นสภำพปัญหำ อุปสรรค และกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมกำรชี้แจงในประเด็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคผักและผลไม้  
ที่ปลอดสำรพิษ กำรก ำกับดูแลบริษัทที่ด ำเนินโครงกำร work and travel กำรซื้อสินค้ำออนไลน์และกล่องสุ่ม 
กำรปรำบปรำมบุหรี่ไฟฟ้ำ รวมถึงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรใช้เทคโนโลยี Ai (ปัญญำประดิษฐ์)  
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 7.5 สคบ. เอาจริง ! ลุยตรวจชุดสังฆทานและชุดไทยธรรมต้องมีฉลากก่อนวันมาฆบูชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วันอังคำรที่ 28 กุมภำพันธ์ 2566 เวลำ 10.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) พร้อมด้วย ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก (นำยพัสกร ทัพมงคล) 
ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย นำงทวีพร โชตินุชิต ผู้อ ำนวยกำรเขตบำงบอน นำยสมศักดิ์   
ตั้งเอ่ียมสกุล ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขตบำงบอน นำยอุกฤษฎ์ คณิตจินดำ หัวหน้ำฝ่ำยสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล  
สถำนีต ำรวจนครบำลบำงขุนเทียน และเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ร่วมลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทั้งผู้ผลิต 
และผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่พุทธศำสนิกชนในกำรเลือกซื้อชุดสังฆทำน 
และชุดไทยธรรมที่มีคุณภำพ ณ บริษัท บงกชแก้ว (ประเทศไทย) จ ำกัด เขตบำงบอน กรุงเทพฯ 
  นำยธสรณ์ อัฑฒ์  ธนิทธิ พันธ์  เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค เปิดเผยว่ ำ  
ในช่วงใกล้วันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ วันมำฆบูชำที่จะมำถึง พุทธศำสนิกชนที่มีจิตศรัทธำจะถือโอกำสนี้ 
ในกำรซื้อหำชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมถวำยพระภิกษุสงฆ์ ซึ่งชุดสังฆทำนที่วำงจ ำหน่ำยตำมร้ำนค้ำจะมีลักษณะ
เป็นชุดส ำเร็จรูปมำกมำยหลำยขนำดโดยมีรำคำแตกต่ำงกันไป ซึ่งผู้บริโภคจะต้องตรวจสอบให้รอบคอบก่อน
ตัดสินใจซื้อ เพรำะอำจมีผู้ประกอบธุรกิจบำงรำยฉวยโอกำสน ำสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพ และมีปริมำณไม่ครบถ้วน 
ตำมที่ระบุไว้ในฉลำกมำบรรจุในชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมมำขำยให้แก่ผู้บริโภค ตำมที่คณะกรรมกำร 
ว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2550) เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ได้มีประกำศ
ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ซึ่งจะต้องระบุรำยละเอียดของสินค้ำ คือ ประเภท ขนำด 
มิติ ปริมำณ ปริมำตร น้ ำหนัก จ ำนวน และรำคำของสินค้ำแต่ละรำยกำร รำคำรวมชุดจัดบรรจุที่ระบุหน่วยเป็นบำท 
รวมถึงชื่อ สถำนที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนหรือชุดไทยธรรม วันเดือนปีที่หมดอำยุ วันเดือนปีที่บรรจุ  
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และกรณีที่ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรมใดที่มีกำรน ำสินค้ำที่อำจท ำปฏิกิริยำกันจนท ำให้มีสี กลิ่น หรือรส  
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอำจเป็นอันตรำยต่อผู้บริโภค เช่น ใบชำ ข้ำวสำร สบู่ และผงซักฟอก ให้ระบุค ำเตือนไว้ในฉลำก
ดังกล่ำว หำกผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำที่มีประกำศควบคุมฉลำก โดยไม่มีฉลำก หรือมีฉลำกแต่ฉลำกนั้นไม่ถูกต้อง 
จะมีโทษจ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
  ทั้งนี้ สคบ. ขอแนะน ำพุทธศำสนิกชน ในกำรเลือกซ้ือชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ควรตรวจดู
ฉลำก สังเกตวันหมดอำยุ สิ่งของที่บรรจุไม่ควรใส่อำหำรหรือยำปนกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ หีบห่อต้องสะอำด 
ไม่ฉีกขำด เพ่ือให้ได้ของที่มีคุณภำพและมีควำมปลอดภัยต่อพระภิกษุสงฆ ์
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนกุมภำพันธ์ 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 4 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
 

 1. โครงการจัดระเบียบผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ พร้อมบรรยายเรื่อง นโยบาย
ก ากับดูแลการขายสินค้าออนไลน์ 
  จัดโครงกำรจัดระเบียบผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำออนไลน์ พร้อมบรรยำยเรื่อง นโยบำย
ก ำกับดูแลกำรขำยสินค้ำออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณำกำรร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรขนส่งสินค้ำ
ออนไลน์ โดยร่วมกันประกอบธุรกิจกับเจ้ำของแพลตฟอร์มช่องทำงกำรขำยสินค้ำออนไลน์ หรือผู้ประกอบธุรกิจ
ขำยสินค้ำออนไลน์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ผลักดันและหำแนวทำงมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันให้มีประสิทธิภำพ
และเป็นกำรก ำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ให้ปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย รวมถึงหำ
มำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนจำกผู้บริโภค เมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2566 กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 
140 คน ณ โรงแรม ทีเค พำเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : ส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำออนไลน์ให้ปฏิบัติถูกต้องตำมกฎหมำย 
และสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์ และแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกำรกำรขำย
สินค้ำออนไลน์ 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ : กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยและตลำดแบบตรง  
 
 
 
 

8. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 2 โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในการร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
  จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ในกำรร่ำงกฎหมำยและกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำทักษะกำรร่ำง
กฎหมำยและกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรขับเคลื่อนภำรกิจคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ ถูกต้องตำมหลักนิติธรรม มุ่งผลสัมฤทธิ์ในเกิดประโยชน์ต่อประชำชน เมื่อวันที่  
9 กุมภำพันธ์ 2566 กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 42 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรที่เข้ำร่วมอบรมได้รับกำรพัฒนำให้มีทักษะกำรร่ำงกฎหมำยและ
กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนแก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภค  
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
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 3 โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลการให้บริการเชื่อมโยงและบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภค หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหลักสูตรการสร้างความเข้าใจแนวคิดพื นฐาน
ของระบบ AI และข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับ สคบ. 

  จัดโครงกำรพัฒนำระบบดิจิทัลกำรให้บริกำรเชื่อมโยงและบริหำรจัดกำรข้อมูล  
กำรคุ้มครองผู้บริโภค หลักสูตรกำรฝึกอบรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนหลักสูตรกำรสร้ำงควำมเข้ำใจแนวคิด
พ้ืนฐำนของระบบ AI และข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์มำประยุกต์ใช้กับ สคบ. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ 
สคบ. เข้ำใจกำรท ำงำนของระบบให้มีประสิทธิภำพและตรงกับคว ำมต้องกำรของผู้ ใช้งำน เมื่อวันที่   
14 กุมภำพันธ์ 2566 กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 50 คน ณ โรงแรมเซ็นทรำ บำย เซ็นทำรำ ศูนย์รำชกำรและคอน
เวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหำนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการด าเนินงาน :  พัฒนำกำรสืบค้นข้อมูลกำรอนุญำตประกอบธุรกิจ พัฒนำเพ่ิมศักยภำพ
บริกำรรับเรื่องร้องทุกข์พัฒนำเพ่ิมศักยภำพกำรบริกำรรับเรื่องร้องทุกข์และตรวจสอบสถำนะพัฒนำต้นแบบ
กลำงเพ่ือรองรับกำรบริกำรยื่นขอจดทะเบียนขำยตรงและตลำดแบบตรงแบบออนไลน์และกำรไกล่เกลี่ย
ออนไลน์ เพ่ือสร้ำงข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคในอนำคคต ส ำหรับกำรวิเครำะห์แนวโน้ม
และทิศทำงของปัญหำกำรร้องทุกข์ในมิติต่ำงๆได้อย่ำงถูกต้อง แม่นย ำและรวดเร็วและใช้ในกำรวำงแผน ก ำกับ 
ติดตำมกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 
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 4 ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนระบบฐานข้อมูลหรือพัฒนากระบวนงานสู่ Digital 
Technology ซึ่ ง เป็นกิ จกรรมที่  2 ภายใต้ โครงการพัฒนากระบวนงานขององค์ กรสู่  Digital 
Transformation 

  จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนระบบฐำนข้อมูลหรือพัฒนำกระบวนงำนสู่ Digital 
Technology ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ 2 ภำยใต้โครงกำรพัฒนำกระบวนงำนขององค์กรสู่ Digital Transformation 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกระบวนงำน โดยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
มำประยุทธ์ใช้ น ำไปสู่กำรลดขั้นตอน ลดระยะเวลำและลดต้นทุนหรือทรัพยำกรขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อ
ผู้บริโภคและประชำชน กลุ่มเป้ำหมำยจ ำนวน 54 คน ณ โรงแรมทีเค พำเลช แอนด์ คอนเวนชั่น แจ้งวัฒนะ 
กรุงเทพมหำนค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการด าเนินงาน :  หน่วยงำนมีระบบฐำนข้อมูลหรือกระบวนงำนที่ถูกยกระดับสู่ Digital 
Government ที่สนับสนุนกำรให้บริกำรแก่ผู้บริโภคและประชำชนทั่วไปให้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภำพ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๒4 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนอสังหำริมทรัพย์ จ ำนวน 1 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 5 เรื่อง 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนโฆษณำ  จ ำนวน 4 เรื่อง  
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 9 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านอสังหาริมทรัพย์      จ านวน ๒ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน ๔ เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ     จ ำนวน ๓ เรื่อง 
 - กำรยำสูบแห่งประเทศไทยขอหำรือกรณีที่บริษัทเอกชนจะว่ำจ้ำง 
ให้ผลิตน้ ำยำบุหรี่ไฟฟ้ำเพ่ือกำรส่งออกไปยังต่ำงประเทศ   จ ำนวน 1 เรื่อง 
 - ขอหำรือข้อกฎหมำยเกี่ยวกับสินค้ำประเภทคลิปหนีบหัวเข็มขัดนิรภัยเป็นสินค้ำ 
ที่อันตรำยตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒   จ ำนวน 1 เรื่อง 
 - แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่อง้ร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคประจ ำเมืองพัทยำ      จ ำนวน 1 เรื่อง 
 - แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ประจ ำเมืองพัทยำ        จ ำนวน 1 เรื่อง 
 - ขอยกเลิกโครงกำรเครื่องหมำยรับรองตรำสัญลักษณ์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค       จ ำนวน 1 เรื่อง 
 
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 
1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ที่นั่งนิรภัย  
ส ำหรับเด็กในรถยนต์เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 - ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำ ประเภทสำรปรับปรุงดิน สุดใจซิลิคอนไฟ ตรำโพแทชเฟลด์สปำร์ 
ของโรงแร่วัตถุดิบปุ๋ย สองพ่ีน้อง Mineral dressing plant โดยนำยจุมพล เรืองขจร 
  

2. คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 
 - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้บริกำร  
ต่อเติมอำคำรเพ่ือกำรอยู่อำศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2566   
 - แจ้งผลกำรด ำเนินกำร ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์
และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2566  
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงิน กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ซำวน่ำ  
อิตำเลีย (ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563  
 
 
 

9. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงิน กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท เดอร์มำเทค 
(ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริกำรเสริมควำมงำมเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563    
   

3. คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำมอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรศึกษำแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำย 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษำและพิจำรณำ "กำรโฆษณำที่ก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนร ำคำญ 
แก่ผู้บริโภคตำมมำตรำ 23 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522"   
 - ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำจ ำหน่ำยสลำกกินแบ่งรัฐบำล ของบริษัท ลอตเตอรี่ออนไลน์ จ ำกัด 
ผ่ำนสื่อป้ำยโฆษณำข้ำงรถประจ ำทำง  
    

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองสินค้ำและบริกำรที่อำจเป็นอันตรำย 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์   
  
 

คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจารณาผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจารณาการยื่นค าขอด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC  

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท วี พร็อพเพอร์ตี้ 2012 จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เวิล์ด คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ดีอำร์
เอส พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด และบริษัท ปัตตำนี แอสเสท จ ำกัด    
 - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยธนัท เกษมสุขสกุล (ผู้ร้อง)  
  - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยชลิต นุ้ยตูม (ผู้ร้อง)  
   - ขอให้พิจำรณำยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำงสำวโชติกำ เมฆรำ (ผู้ร้อง)    
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ริชี่เพลส 2002 จ ำกัด (มหำชน)   

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เท็นเอ็กซ์ เทรดดิ้ง จ ำกัด 
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ำกัด   
 - ขอให้พิจำรณำด ำเนินคดีแพ่งแก่นำงสำวณัฐธิชำ  แซ่ตั้ง เจ้ำของร้ำน cats_station_zone 

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 - ขอให้พิจำรณำกำรยื่นค ำขอด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
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5. คณะอนุกรรมการตรวจสอบแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงิน 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงิน กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท ซำวน่ำ  
อิตำเลีย (ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563    
 - พิจำรณำให้ควำมเห็นหลักฐำนกำรรับเงิน กำรให้บริกำรเสริมควำมงำมของบริษัท เดอร์มำ
เทค (ประเทศไทย) จ ำกัด ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริกำรเสริมควำมงำม  
เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ. 2563 

6. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
- พิจำรณำแก้ไข ปรับปรุง ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์

ที่มีกำรจองเป็นธรุกิจทีค่วบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551 
- หำรือเกี่ยวกับประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรให้กู้ยืมเงิน  

เพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565 

7. คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยการโฆษณา 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - กำรโฆษณำจ ำหน่ำยสลำกกินแบ่งรัฐบำลบริเวณข้ำงรถโดยสำรประจ ำทำงองค์กำรขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ของบริษัท ลอตเตอรี่ออนไลน์ จ ำกัด 

8. คณะอนุกรรมการศึกษาแนวทางการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - ขอให้พิจำรณำร่ำงกฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นกำรไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภคหรือท่ีอำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม (ฉบับที่ 2) 

9. คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 - ร่ำงระเบียบคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือประชำชนของ
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเมืองพัทยำ ในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. .... 
10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร
 ในเดือนกุมภำพันธ์ 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี ้
 - พิจำรณำเปรียบเทียบควำมผิดกับบริษัท เงินสดทันใจ จ ำกัด ได้กระท ำควำมผิดตำมมำตรำ 
35 อัฎฐ ประกอบมำตรำ 57 วรรคแรก แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
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11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 37 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 89 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 94 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 36 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 53 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย  3,599,860.00  บำท  
(สำมล้ำนห้ำแสนเก้ำหมื่นเก้ำพันแปดร้อยหกสิบบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 4 8 8 5 3 - 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 7 7 1 6 - 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 10 10 6 4 614,990.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 6 27 27 13 14 2,492,670.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 2 5 5 2 3 85,000.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

2 6 6 2 4 13,200.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 6 13 13 3 10 214,000.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

2 4 4 - 4 - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 7 9 14 4 5 180,000.00 

รวม  37   89   94   36   53  3,599,860.00 
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  ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   145  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   51  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  94.12%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   1,131  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  96.82%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


