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 สถิตเิรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภคและผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักนายกรัฐมนตร ี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 (เดือนมกราคม 2566) 

 

********************** 
                  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งนโยบำยกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยผลกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ สรุปได้ ดังนี้  

 
 

๑. สถิติการรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค  
  

 ๑.๑ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องทุกข์จำกผู้บริโภค จ ำนวนทั้งสิ้น 
2,193 เรื่อง รำยละเอียดดังนี้ 
 

สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 
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ช่องทางเรื่องร้องทุกข์ : สำมำรถจ ำแนกช่องทำงกำรรับเรื่องร้องทุกข์ได้ ดังนี้ 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 
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๑.๒ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทสถิติกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 
จำกผู้บริโภคออกเป็นประเภทหลัก ๓ ประเภท ได้แก่ ๑) สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๒) บริกำร และ  
๓) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกข์ จ ำนวน 2,193 เรื่อง ดังนี้ 

 
แผนภูมิแสดงสถิติการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๓ ประเภทหลัก 

 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 

 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ จำกสถิติในแผนภูมิ พบว่ำ ประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 1,188 เรื่อง (54.17%) รองลงมำ คือ บริกำร จ ำนวน 766 เรื่อง  
(34.93%) และอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน 239 เรื่อง (10.90%) ซึ่งแบ่งประเภทเรื่องร้องทุกข์ต่ำง ๆ  
ได้ดังนี้ 
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1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มี
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 649 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.63  
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค เดือนมกราคม ๒๕๖6 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (649) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 230 
ขอเงินคืน 215 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 128 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 54 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 8 
สินค้ำช ำรุด 6 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 4 
โฆษณำเกินจริง 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

รถยนต์ (188) 

ช ำรุด 63 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 55 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 5 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 

สินค้ำบริโภค (90) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 59 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 24 
โฆษณำเกินจริง 3 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 2 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 2 

 เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (66) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 28 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 24 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 11 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (40) 

สินค้ำช ำรุด 22 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 12 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 
ช ำรุด 1 
โฆษณำเกินจริง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
ขอเงินคืน 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องมือสื่อสำร (38) 

สินค้ำช ำรุด 21 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 1 

ไม่ระบุ (26) ไม่ระบ ุ 26 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (22) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 13 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ขอเงินคืน 1 

เฟอร์นิเจอร์ (18) 
ไม่ได้มำตรฐำน 10 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 6 
ขอเงินคืน 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (14) 

ไม่ได้มำตรฐำน 11 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
สินค้ำช ำรุด 1 
ขอเงินคืน 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (13) 
สินค้ำช ำรุด 9 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 

รถยนต์มือสอง (6) 

ช ำรุด 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ค่ำบริกำรสูงเกินจริง 1 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 1 
ขอเงินจองคืน 1 

หนังสือ/นิตยสำร (4) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
เครื่องประดับ (4) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
รถจักรยำนยนต์ (4) ช ำรุด 4 

โทรศัพท ์(3) 
ช ำรุด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

วัสดุก่อสร้ำง (1) ไม่ได้มำตรฐำน 1 
รถจักรยำน (1) ตรวจสอบค่ำเช่ำ 1 
วัตถุมงคล (1) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 
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2. ประเภทบริการ 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 
 

 

  จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทบริกำร ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ
มำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 215 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.07 โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
 

 



 

 
  

 

- ๘ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนมกราคม ๒๕๖6 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (215) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 201 
ขอเงินคืน 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
สินค้ำช ำรุด 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 1 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/รำ้นเสริมสวย 
(115) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 71 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 33 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
คุณภำพบริกำร 1 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (90) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 47 
ขอคืนค่ำโดยสำร 30 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 5 
ยกเลิกเที่ยวบิน 4 
ตั๋วถูกยกเลิก 3 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 

ศูนย์บริกำร (71) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 61 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 9 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ประกันภัย (38) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 32 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 6 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (34) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 28 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 4 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (31) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 31 

โรงแรม (27) 

ขอเงินคืน 18 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 2 

เช่ำซื้อ (20)  
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 14 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 5 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
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   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

 
Internet (18) 
 

ค่ำบริกำรเกินจริง 8 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
ขอค ำปรึกษำ 3 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 2 

ร้ำนอำหำร (14) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 11 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
ไม่สะอำด 1 

 โรงพยำบำล/คลินิก (13) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 12 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

บัตรเครดิต (11) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
ขอเงินคืน 3 
คะแนนสะสมแต้ม/ไมไ่ดร้ับสินคำ้จำกกำรสะสมแต้ม 1 

สัญญำบริกำร (9) 
ผิดสญัญำ 6 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ไม่ระบุ (9) ไม่ระบ ุ 9 

อู่ซ่อมรถ (7) ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 5 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 

สินเชื่อ (6) 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 4 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ฟิตเนส (6) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 6 
ตัวแทนจ ำหน่ำย (6) ขอเงินคืน 6 

ธนำคำร (4) 
ขอค ำปรึกษำ 2 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ประกันชีวิต (4) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 3 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 

สถำนศึกษำ (3) ขอเงินคืน 3 
เนอร์สซิ่งโฮม (3) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
สถำบัน (3) ขอเงินคืน 3 
ห้ำงสรรพสินค้ำ (2) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ธุรกิจขำยตรง (2) ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 2 
ไฟฟ้ำ (1) ค่ำบริกำรเกินจริง 1 
รถร่วมบริกำร (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
รถ ขสมก. (1) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
สปำ (1) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
บริษัทไฟแนนซ์ (1) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๐ - 
3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 

 
 จำกสถิติเรื่องร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ 
ประเภทที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 99 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 41.42
โดยมีประเด็นกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๑ - 
 

ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย เดือนมกราคม ๒๕๖6 
  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (99)   

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 20 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 9 
ขอเงินคืน 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำง/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 5 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเชื่อ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

บ้ำนจัดสรร (51) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 28 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 14 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (38) 
ขอเงินประกันคืน 22 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 15 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (38) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 25 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 8 
ยกเลิกสัญญำ 2 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (11) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร,ขอค ำปรกึษำ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (2) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
  

 

- ๑๒ - 
 

ตารางสถิติเรื่องร้องทุกข์ 5 อันดับเรื่องร้องทุกข์ ที่เข้ามามากที่สุด และแนวทางแก้ไขปัญหา เดือนมกราคม 2566  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับที ่1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (649) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 230 
ขอเงินคืน 215 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 128 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 54 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 8 
สินค้ำช ำรุด 6 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 4 
โฆษณำเกินจริง 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (215) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 201 
ขอเงินคืน 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
สินค้ำช ำรุด 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 1 
ขอคืนค่ำโดยสำร 1 

อันดับที ่3 
รถยนต์ (188) 
 

ช ำรุด 63 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 55 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 27 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 16 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 14 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 5 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 2 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 2 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 2 

อันดับที ่4 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (115) 
 
 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 71 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 33 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 4 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 1 
คุณภำพบริกำร 1 

อันดับที ่5 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (99) 
 
 
 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 26 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 20 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 17 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 9 
ขอเงินคืน 7 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสร้ำง/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 5 



 

 
  

 

- ๑๓ - 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) 
 

ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเชื่อ 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง/ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 3 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 1 

 
 จำกสภำพปัญหำสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพื่อหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไม่สำมำรถเจรจำ
ตกลงกันได้ เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำก
ผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและ
บริกำรทั่วไป และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๑๔ - 
 

 1.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจัดให้มีกำรขอรับค ำปรึกษำและแจ้งเรื่องร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖ โดยมีประชำชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 3,919 รำย 
ขอรับค ำปรึกษำ/รับเรื่องร้องทุกข์/ติดตำมผล/แจ้งเบำะแส/เสนอแนะ จ ำนวน 3,919 รำย  
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองร้องทุกข์ของการบริการสายด่วนคุ้มครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น.   

ช่องทางโทรศัพท์สายด่วน ๑๑๖๖ : สำมำรถจ ำแนกประเภทเรื่องกำรติดต่อ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงประเภทเร่ืองการติดต่อการบริการสายด่วนคุม้ครองผู้บริโภค ๑๑๖๖ 
 

 
   ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 



 

 
  

 

- ๑๕ - 
 

 
 
 
 

 

  ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้ผู้บริโภคจนได้ข้อยุติจำกชั้นเจรจำไกล่เกลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ ชั้นคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์
จำกผู้บริโภค ชั้นคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และยุติตำมระเบียบ จ ำนวนทั้งสิ้น 689 เรื่อง ผู้บริโภค 820 รำย 
เป็นเงิน 25,164,815.34 บำท (ยี่สิบห้ำล้ำนหนึ่งแสนหกหมื่นสี่พันแปดร้อยสิบห้ำบำทสำมสิบสี่สตำงค์)  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้     
 

ประเภทเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค 442 442 - 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำย
ตรงและตลำดแบบตรง 23 23 239,760.25 

สคบ.ส่วนภูมิภำค 71 71 100 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 79 79 3,885,933.80 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ 27 69 951,530.29 

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ 47 136 20,087,491.00 

รวม 689 820 25,164,815.34 
        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภำพันธ์ ๒๕๖6 เวลำ 09.00 น. 

 

 หมำยเหตุ (กรณีนี้เป็นกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภคในปีงบประมำณปัจจุบัน และที่ค้ำงด ำเนินกำร  
  ในปีงบประมำณที่ผ่ำนๆ มำด้วย)           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค  
(ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค) 



 

 
  

 

- ๑๖ - 
 

 
 

 
   

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับเรื่องเพ่ือด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค ในกรณีที่ได้
รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้รับด ำเนินคดีแทนผู้บริโภค  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้    
 

การด าเนินคดแีทนผู้บริโภค 

การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 

จ านวนผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ถูกด าเนินคดี  

(คดี) 

จ านวนผู้บริโภค  
(ราย) 

จ านวนค่าเสียหาย  
(บาท) 

๑. การรับเรื่องเพื่อด าเนินคดีแทนผู้บริโภค    

กรณีเรื่องการโฆษณา 5 11 166,957.34 

กรณีสินค้าและบริการทั่วไป 2 5 28,868.55 

กรณีสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ 7 7 3,019,233.13 

กรณีด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง - - - 

รวม 14 23 3,215,058.02 
 
 

4. การเปรียบเทียบความผิดผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
               

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ   
ที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖6 ได้มีกำรด ำเนินกำร
เปรียบเทียบควำมผิดผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

กรณีความผิด 
จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ถูกเปรียบเทียบความผิด 

คดี ราย 
จ านวนเงิน 

ที่เปรียบเทียบปรับ 
ด้ำนโฆษณำ 2 3 60,000.00 
ด้ำนฉลำก - - - 
ด้ำนสัญญำ - - - 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 1 2 132,000.00 
ด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร - - - 
ขัดหนังสือเรียก (ไม่มำให้ถ้อยค ำตำมหนังสือเรียก) - - - 

รวม 3 5 192,000.00 

3. การรับเรื่องเพือ่ด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 



 

 
  

 

- ๑๗ - 
 

 
 
 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจ 
ขำยตรงและธุรกิจตลำดแบบตรงที่นำยทะเบียนลงนำมรับจดทะเบียน ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ จ ำนวน 13 รำย 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 การประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 6 ราย ได้แก่ 
1. บริษัท ชำเม่ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษัท อีเว้นท์ไทย จ ำกัด 
3. บริษัท อินดีม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
4. บริษัท เซลล์เฟล็กซ์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
5. บริษัท เอสเคที อินโนเวชั่น จ ำกัด 
6. บริษัท บีมอร์ ไลฟ์ จ ำกัด 

 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง จ านวน 7 ราย ได้แก ่
1. บริษัท เอ็ม จีจีที เฮลตี้ พลัส จ ำกัด 
2. บริษัท ทเวนตี้โฟร์ โฮลดิ้ง จ ำกัด 
3. บริษัท โกลบอล ฟู้ด โปรดักส์ จ ำกัด 
4. บริษัท ออนดีมำนด์ เอ็ดดูเคชั่น จ ำกัด 
5. บริษัท ที.เอส.แอล. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด 
6. บริษัท ลิตเติลมันช์ชี่ จ ำกัด 
7. บริษัท จิรษำม่ังมี88 จ ำกัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 
และธุรกิจตลาดแบบตรง 



 

 
  

 

- ๑๘ - 
 

 
 

 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกำรณ์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่ด ำเนินกำรโฆษณำ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำ 
และผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร ตรวจสอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำและหลักฐำนกำรรับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันปรำบปรำมกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 

6.๑ กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 7 รำย ดังนี้   

  
 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

7 
- 

รำย 
รำย 

 
6.2 กำรตรวจสอบกำรโฆษณำได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง  ๆ 

จ ำนวน ๑ สื่อ 76 สินค้ำ ดังนี้ 
 

การตรวจสอบ จ านวน 

๑. การตรวจสอบการโฆษณา   

    - การตรวจสอบพิสูจน์แสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณาด้านโฆษณา  
๑ 
76 

ส่ือ 
สินค้า 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                       ไม่ถูกต้อง 

76 
- 

สินค้ำ 
สินค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การตรวจสอบพฤตกิารณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
(ส่วนกลาง) 



 

 
  

 

- ๑๙ - 
 

 
 
 
 
 

6.3 กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบพฤติกำรณ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจต่ำง ๆ จ ำนวน 11 รำย ดังนี้   

 

       การตรวจสอบ จ านวน  

 1. การตรวจสอบสินค้าที่ควบคุมฉลาก/สินค้าอื่นๆ ทั่วไป   

    - ตรวจสอบฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้า 
ที่ควบคุมฉลาก 7 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

7 
- 

รำย 
รำย 

    - การตรวจเฝ้าระวัง 4 ราย 

           พบว่ำ    ถูกต้อง 
                     ไม่ถูกต้อง                                                                      

4 
- 

รำย 
รำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ  
(ส่วนภูมิภาค) 



 

 
  

 

- ๒๐ - 
 

 
 
 
 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ
สินค้ำและบริกำร รวมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำรประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตำมกฎหมำยเพ่ื อกระตุ้นจิตส ำนึก
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 

การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 
1. งานประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 154 เรื่อง 
- กำรผลิต infographic 55 เรื่อง 
- สื่อวีดีทัศน์/กำรผลิตสกู๊ปข่ำว 1 เรื่อง 
- กำรตรวจข่ำว 60 เรื่อง 
- ข่ำวประชำสัมพันธ์ 5 เรื่อง 
- ประสำนสื่อ 11 เรื่อง 
- ลงพื้นที่ข่ำว 15 เรื่อง 
- กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร 2 เรื่อง 
- กำรผลิตรำยกำรวิทยุครบเครื่องเรื่อง สคบ. 4 เรื่อง 
- กำรจัดท ำบทควำม 1 เรื่อง 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 25 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
2.1 การผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 5 เรื่อง 
2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 20 เรื่อง/ครั้ง/เล่ม 
- สื่อ Online 8 เรื่อง 
- สื่อสำรมวลชน  4 เรื่อง 
- กำรจัดนิทรรศกำร  4 ครั้ง 
- กำรจัดส่งข้อมูลข่ำวสำรทำงไปรษณีย์ 4 เรื่อง 
๓. การจัดท าติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดต่าง (กพบ.สผพ.ลคบ.) 2 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผูบ้ริโภค 



 

 
  

 

- ๒๑ - 
 
 
 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ มีเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน  
5 เรื่อง ดังนี ้
 8.1 สคบ. บูรณาการร่วมกับการประปานครหลวงในการเชื่อมโยงข้อมูลร้องทุกข์ร่วมกัน 
(Go Live) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  วันจันทร์ที่ 9 มกรำคม 2566 เวลำ 14.30 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) และนำยมำนิต ปำนเอม ผู้ว่ำกำรกำรประปำนครหลวง ร่วมแถลงข่ำวกำรเปิดใช้
งำนจริง (Go Live) กำรเชื่อมโยงข้อมูลร้องทุกข์ระหว่ำง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บ ริ โภค  
กับ กำรประปำนครหลวง ณ ห้องประชุมปิยรำษฎร์ ชั้น 6 ส ำนักงำนใหญ่กำรประปำนครหลวง กรุงเทพฯ 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีนโยบำยที่ส ำคัญ ในกำรเร่งรัดแก้ไขปัญหำ
ร้องทุกข์ด้วยควำมรวดเร็วและเป็นธรรม ทั้งฝ่ำยผู้ร้องและฝ่ำยผู้ประกอบธุรกิจ มีกำรท ำ งำนเชิงรุก 
ในมิติต่ำง ๆ ป้องปรำมไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรม  
และเกิดประโยชน์สูงสุดจำกกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร รวมถึงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้ผู้บริโภคสำมำรถ
เข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรอย่ำงถูกต้อง 
ดังนั้น สคบ. จึ งมีแผนงำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริ โภค ในข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่   
1) ข้อมูลบุคคล 2) ข้อมูลนิติบุคคล 5) ข้อมูลกำรร้องทุกข์ 4) ข้อมูลผู้ประกอบกำรที่ได้รับใบอนุญำต 5) ข้อมูล
เตือนภัย องค์ควำมรู้ ข่ำวสำร และ 6) ข้อมูลกำรด ำเนินคดี โดยก ำหนดเป้ำหมำยเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำน
ภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนท้องถิ่น องค์กรอิสระ และภำคเอกชนมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข้อมูลข่ำวสำรขนำดใหญ่ (Big DATA) ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
นวัตกรรมกำรให้บริกำรแก่ประชำชนให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
  
 
 

8. ข่าวเด่นประจ าเดือน 
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 กำรแถลงข่ำวครั้ งนี้  เ พ่ือเป็นกำรยืนยันถึงควำมส ำเร็จที่ เกิดจำกควำมร่วมมืออันดี 
ระหว่ำง สคบ. และ กำรประปำนครหลวง ในกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงหน่วยงำน  
เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้บริโภคที่ถูกเอำรัดเอำเปรียบสำมำรถร้องทุกข์ 
ณ หน่วยงำนใดก็ได้ ไม่ต้องติดต่อหลำยหน่วยงำนให้เสียเวลำ โดยกำรร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ รวมทั้ง 
ยังได้รับกำรแจ้งเตือน ติดตำมสถำนกำรณ์ด ำเนินงำนได้ตลอดเวลำ โดยผู้บริโภคสำมำรถใช้บริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์ได้บนแพลตฟอร์ม “OCPB Connect” หรือทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th ผ่ำนระบบ OCPB 
Complaint 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ocpb.go.th/
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 8.2 สคบ. ประชุมหารือแนวทางการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค กับ กทม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 เมื่อวันที่ 10 มกรำคม พ.ศ. 2566 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ 
ธนิทธิพันธ์) พร้อมด้วยผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมประชุมหำรือ  
แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค กับ กรุงเทพมหำนคร ตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจฯ  
โดยมี นำยชัชชำติ สิทธิพันธุ์ เป็นประธำน ซึ่งได้มีกำรพิจำรณำแต่งตั้ง ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร เป็นพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ค ำสั่งคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำ
กรุงเทพฯ และ กำรแต่งตั้งหน่วยงำนรับเรื่องร้องทุกข์ในส ำนักงำนเขตกทม. ทั้ง 50 เขต และพิจำรณำ
องค์ประกอบ หน้ำที่และอ ำนำจของคณะอนุกรรมกำรไกล่เกลี่ยเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคประจ ำส ำนักงำนเขต
และพิจำรณำองค์ประกอบคณะอนุกรรมกำรผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบควำมผิดที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหำนคร  
และมอบหมำยให้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
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 8.3 สคบ. หารือการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค กับ นายกสมาคมสันนิบาต
เทศบาลแห่งประเทศไทยและเทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    
 เมื่อวันที่ 12 มกรำคม 2566 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดย นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ 
รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และคณะ เข้ำร่วมประชุมกับ นำยสมชำย รังสิวัฒนศักดิ์  
นำยกสมำคมสันนิบำตเทศบำลแห่งประเทศไทย เพ่ือหำรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนคุ้มครองผู้บริโภค  
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  พร้อมทั้งรับฟังปัญหำและอุปสรรคกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของเทศบำลเมืองสนั่น
รักษ์ จังหวัดปทุมธำนี และให้ค ำแนะน ำแนวทำงแก้ไขปัญหำต่อไป 
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 8.4 สคบ. ตรวจทองช่วงตรุษจีน สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 วันพฤหัสบดีที่ 19 มกรำคม 2566 เวลำ 11.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ สคบ. ผู้แทนส ำนักงำนเขตสัมพันธวงศ์ สถำนีต ำรวจ
นครบำลจักรวรรดิ์ และสถำนีต ำรวจนครบำลพลับพลำไชย 2 ร่วมลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจทั้งผู้ผลิต
และผู้จ ำหน่ำยทองรูปพรรณ ณ บริเวณถนนเยำวรำช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 
 นำยธสรณ์อัฑฒ์ ฯ กล่ำวว่ำในช่วงเทศกำลตรุษจีนหรือเป็นวันปีใหม่ของชำวจีน ประเทศไทย 
ก็ได้รับวัฒนธรรมดังกล่ำวด้วยเช่นกัน โดยชำวไทยเชื้อสำยจีนมักมีกำรซื้อสินค้ำประเภททองรูปพรรณ เพ่ือมอบ
เป็นของขวัญให้แก่บุคคลอันเป็นที่รัก อันเป็นธรรมเนียมปฏิบัติและเพ่ือควำมเป็นสิริมงคล ที่ผ่ำนมำพบว่ำ 
มีผู้ประกอบธุรกิจที่จ ำหน่ำยทองรูปพรรณบำงรำยจ ำหน่ำยสินค้ำทองรูปพรรณที่ไม่มีคุณภำพและไม่จัดท ำฉลำก
สินค้ำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2544) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำ  
ที่ควบคุมฉลำก และประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2546) เรื่อง ให้ทองรูปพรรณ 
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 2) ส่งผลให้ผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจดังกล่ำว 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องมีกำรก ำกับดูแลทั้งเชิงปรำบปรำม  
และป้องกัน เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำประเภททองรูปพรรณ 
ตลอดจนเป็นกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2544) เรื่อง  
ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกและประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2546) 
เรื่อง ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก (ฉบับที่ 2) โดยผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำย
ทองรูปพรรณมีหน้ำที่ต้องจัดท ำฉลำกทองรูปพรรณ ใช้ข้อควำมที่ตรงต่อควำมเป็นจริงไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด
ในสำระส ำคัญ และต้องเป็นภำษำไทยหรือภำษำไทยก ำกับภำษำต่ำงประเทศที่สำมำรถเห็ นและอ่ำนได้ 
อย่ำงชัดเจน หำกผู้บริโภคไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรซื้อสินค้ำประเภททองรูปพรรณ หรือพบห็นผู้จ ำหน่ำย
ทองรูปพรรณไม่จัดท ำฉลำกสินค้ำ สำมำรถร้องทุกข์ต่อ สคบ. ได้ทำง www.ocpb.go.th และทำงแอปพลิเคชัน  
OCPB Connect 
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 8.5 สคบ. เดินหน้าขับเคลื่อนความร่วมมือกับ สบส. เพื่อยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับพื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 วันอังคำรที่ 24 มกรำคม 2566 เวลำ 11.00 น. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(นำยธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธิพันธ์) มอบหมำยให้ รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (นำยอุฬำร จิ๋วเจริญ) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ดร.ศรัณย์ รักษ์เผ่ำ) ผู้อ ำนวยกองเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ (นำงสำวจรัสศรี ผดุงผล) พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำที่ เข้ำพบผู้บริหำรของกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
โดยมีนำยแพทย์สำมำรถ ถิระศักดิ์ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ นำยจรัส รัชกุล ผู้อ ำนวยกำรกอง
สนับสนุนสุขภำพภำคประชำชน และเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง ได้หำรือถึงแนวทำงกำรขับเคลื่อนบันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน ด้ำนส่งเสริมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (อสม.สคบ.) ระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กับกรมสนับสนุนบริกำร
สุขภำพ (สบส.) ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รวมถึงกำรขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรงำนคุ้มครองผู้บริโภคในภำพรวมของ
ประเทศให้มีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน โดยมีข้อสรุปดังนี้ 
 (1) แต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำย
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน ด้ำนส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (อสม.สคบ.) เพ่ือจัดท ำรำยละเอียด
แนวทำงควำมร่วมมือให้มีควำมชัดเจน ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนร่วมกันพัฒนำควำมร่วมมือให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง และขับเคลื่อนบันทึกควำมร่วมมือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 (2) มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ทั้งสองหน่วยงำนร่วมกันพิจำรณำเนื้องำนของอำสำสมัครสำธำรณสุข
ประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) ที่ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันและส่วนที่ สคบ. สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยไม่เป็นกำรเพ่ิม
ภำระงำนให้กับ อสม. พร้อมทั้งพิจำรณำถึงแนวทำงกำรเพ่ิมเนื้อหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในหลักสูตร
ฝึกอบรมมำตรฐำนอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน และให้มีกำรจัดท ำไลน์กลุ่มในกำรขับเคลื่อนงำน
ดังกล่ำว 
 (3) สคบ. เสนอเพ่ิมเจ้ำหน้ำที่กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำเป็นคณะท ำงำนพัฒนำ
ยุทธศำสตร์และบริหำรจัดกำรงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ เพ่ือให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
ร่วมกันเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดประชุมสัมมนำ
ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป  
ซี่งในเดือนมกรำคม 2566 ได้จัดประชุมสัมมนำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 2 ครั้ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

 1. การจัดประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
 1.1 โครงการยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค กิจกรรมการขับเคลื่อนแผนงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ภายใต้แผนงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
  จัดโครงกำรยกระดับกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภำค กิจกรรมกำรขับเคลื่อน
แผนงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ภำยใต้แผนงำน
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดับภูมิภำคและท้องถิ่นให้ครอบคลุมทุกมิติ พร้อมทั้งสรุปเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และ
น ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อนงำนคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น อีกทั้ง สำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้จริงในทุกกระบวนงำน ได้แก่ กำรจัดกำรรับเรื่องร้องทุกข์กำรบังคับใช้กฎหมำย และกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 7 - 8 มกรำคม 2566 ณ โรงแรม ชำโต เดอ เขำใหญ่ จังหวัดนครรำชสีมำ
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 122 คน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการด าเนินงาน : เครือข่ำยภำครัฐ สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริ โภค  
ได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ ผู้ประกอบธุรกิจ สำมำรถปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ.๒๕๒๒ประกำศคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้อง ประชำชน 
ตระหนักถึงควำมส ำคัญเก่ียวกับกำรรับรู้สิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภค อันจะมีองค์ควำมรู้เพียงพอ ในกำรตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำและบริกำร 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ : ส ำนักประสำนและส่งเสริมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด  

9. การจัดประชมุสมัมนาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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 1.2 โครงการสัมมนาแก้ไขปัญหาเชิงปฏิบัติการในการขจัดภัยจากความเป็นอันตรายจาก
การให้บริการเครื่องเล่นสนามและสวนสนุก (กลุ่มประกอบธุรกิจเครื่องเล่นสนามและสวนสนุก) 
  จัดโครงกำรสัมมนำโครงกำรสัมมนำแก้ไขปัญหำเชิงปฏิบัติกำรในกำรขจัดภัยจำกควำม
เป็นอันตรำยจำกกำรให้บริกำรเครื่องเล่นสนำมและสวนสนุก (กลุ่มประกอบธุรกิจเครื่องเล่นสนำมและสวนสนุก)
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด ำเนินงำนเชิงรุกในกำรเฝ้ำระวังและทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำและบริกำรที่มีกำรวำง
จ ำหน่ำยในท้องตลำดหรือสินค้ำที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน หรือสินค้ำที่ยังไม่มีหน่วยงำนภำครัฐก ำกับดูแล เฝ้ำระวัง
อันตรำยหรือควำมไม่ปลอดภัยที่อำจเกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ได้คุณภำพหรือไม่ได้มำตรฐำน และเพ่ือให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำย และเกิดควำมตื่นตัวในกำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนสินค้ำ
และบริกำรมำกขึ้น เมื่อวันที่ 11 มกรำคม 2566 ณ ห้องประชุม 5 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
และระบบประชุมทำงไกล (Video Conference) ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 104 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 ผลการด าเนินงาน :  ผู้ประกอบธุรกิจที่เข้ำร่วมอบรมสัมมนำสำมำรถจัดท ำมำตรกำร 
เพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำหรือบริกำรที่ไม่ปลอดภัย เพ่ือแจ้งเตือนภัยไป
ยังผู้บริโภคเม่ือพบปัญหำเกี่ยวกับสินค้ำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงที 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ :  กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก 
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คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ จ ำนวน ๑ ครั้ง จ ำนวน ๒2 เรื่อง 
ดังนี้ 
 - กำรด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้ำนสินค้ำและบริกำร จ ำนวน 4 เรื่อง 
 - ยุติเรื่องร้องทุกข ์     จ ำนวน 18 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้านอสังหาริมทรัพย์      จ านวน 8 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนสินค้ำและบริกำร     จ ำนวน 3 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนโฆษณำ     จ ำนวน 4 เรื่อง 
  - ยุติเรื่องด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง จ ำนวน 3 เรื่อง 
  
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  
 

1. คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์หน้ำกำกอนำมัย
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 ๒. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้หม้ออบลมร้อนเป็นสินค้ำ
ที่ควบคุมฉลำก 
 ๓. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ที่มีแสงเลเซอร์
เป็นส่วนประกอบเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
  

2.คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 1. พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ บริษัท ซีไอเอ็มบีไทย ออโต้  จ ำกัด  
ตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ. 2565 
 2. พิจำรณำกรณีกำรท ำสัญญำเช่ำซื้อรถจักรยำนไฟฟ้ำตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565 
   

3.คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1.ขอให้พิจำรณำกำรโฆษณำจ ำหน่ำยบัตรเข้ำชมฟุตบอลรำยกำร The Match Bangkok 
Century Cup 2022 ของนำงสำวพิมรดำภรณ์  เบญจวัฒนะพัชร์ (พิมรี่พำย)     
 2.ขอให้พิจำรณำ "มำตรกำรควบคุมกำรโฆษณำจำกสินค้ำและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกัญชำ 
กัญชง เพื่อนันทนำกำร"   
 3.ขอให้พิจำรณำ (ร่ำง) กฎกระทรวงก ำหนดข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นกำร 
ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือท่ีอำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .... 
   

4. คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 

10. ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ/คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง/
คณะอนุกรรมการ ในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
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คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอให้พิจารณาผลการทดสอบหรือพิสูจน์อุปกรณ์ที่มีรังสี UVC 
 

2. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 1. แก้ไข ปรับปรุง ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจกำรขำยรถยนต์ 
ที่มีกำรจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2551  
 2. พิจำรณำกรณีกำรท ำสัญญำเช่ำซื้อรถจักรยำนไฟฟ้ำตำมประกำศคณะกรรมกำร  
ว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ. 2565 
  

3. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคด้านโฆษณาและบริการ 
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 8 เรื่อง ดังนี ้
 1.ขอให้ทบทวนมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในกำรประชุมครั้งที่  2/2560  
กรณีกำรด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ทรู สปำ จ ำกัด และกรรมกำรที่มีอ ำนำจควบคุมกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคล 
 2.ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ซี เอ็กซ์เคอร์ชั่น จ ำกัด 
 3. ขอให้ด าเนินคดีแพ่งแก่บริษัท เลดี้บอร์น จ ากัด และนายแพทย์วลัญช์ภัทร มะยม  
 4. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ฟรีดอม คอสเมติกส์ จ ำกัด   
 5. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท พยัคฆินทร์ กรุ๊ป จ ำกัด   
 6. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท ยูนิเวิร์ส บิ้วตี้ ริช จ ำกัด  
 7. ขอให้ยุติเรื่องร้องทุกข์ของนำยวีระ  เจริญพิชญ์พงษำ   
 8. ขอให้ด ำเนินคดีแพ่งแก่บริษัท รวยสบำยสบำย จ ำกัด 
   

4. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองข้อความบนฉลากสินค้า  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอควำมเห็นฉลำกสินค้ำ ประเภทสำรปรับปรุงดิน สุดใจซิลิคอนไฟ ตรำโพแทช เฟลด์สปำร์ 
ของโรงแต่งแร่วัตถุดิบปุ๋ย สองพ่ีน้อง Mineral dressing plant โดยนำยจุมพล เรืองชจร   
 

5. คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองสินค้าและบริการที่อาจเป็นอันตราย  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอให้พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำอุปกรณ์ท่ีมีรังสี UVC   
 

6. คณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษารูปแบบและข้อความของฉลากสินค้า  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
 ๑. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ที่นั่งนิรภัย 
ส ำหรับเด็กเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
 ๒. ขอให้พิจำรณำร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก เรื่อง ให้เครื่องตรวจวัดระด้บ 
หรือปริมำณแอลกอฮอล์จำกสมหำยใจเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก   
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๑ - 
 
 

7. คณะอนุกรรมการศึกษาและพิจารณาข้อสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน 
ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
1. พิจำรณำให้ควำมเห็นสัญญำเช่ำซื้อรถยนต์ บริษัท ซีไอเอ็มบีไทย ออโต้ จ ำกัด ตำม

ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำซื้อรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ. 2565   
 

8. คณะอนุกรรมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 ในเดือนมกรำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 1 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
 1. พิจำรณำ(ร่ำง)แผนยุทธศำสตร์กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ระยะที่ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
 2. กำรประชำสัมพันธ์กำรจัดท ำรำยกำร NBT มีค ำตอบ และรำยกำรทำงสถำนี Thai PBS 
 3. กำรประชำสัมพันธ์ เรื่องถุงลมนิรภัย ยี่ห้อ ทำคำตะ   
 

9. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด 
 ในเดือนมกรำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 2 ครั้ง จ ำนวน 4 เรื่อง ดังนี ้
 1. ยกเลิกค ำสั่งคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดสระแก้วที่ 1/2560 
 2. เห็นชอบแต่งตั้งคณะท ำงำนติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผู้บริโภค 
 3. เห็นชอบแผนกำรประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 4.นำยณัฐวุฒิ ดินสุวรรณกุล ร้องเรียนบริษัท ทรี-มินิทส์ ฟู้ด เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
 

10. คณะอนุกรรมการผู้มีอ านาจเปรียบเทียบความผิด ที่เกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร
 ในเดือนมกรำคม 2566 ได้มีกำรพิจำรณำเรื่องส ำคัญต่ำง ๆ 3 ครั้ง จ ำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ขอให้พิจำรณำกรณีนำงสำวอริญำ ชูไกรไทย จ ำหน่ำยกรอบโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่แสดงฉลำก
ภำษำไทย    
 2. บริษัทเอ็กซ์เซลเลนซ์ เพอร์เฟ็กชั่น จ ำกัด (ผู้ถูกร้อง) มีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มำตรำ 45 หรือไม่     
 3. จ ำหน่ำยสินค้ำที่ควบคุมฉลำกโดยไม่มีฉลำกภำษำไทย หรือมีฉลำกแต่ไม่แสดงฉลำก 
ให้ถูกต้อง   
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11. คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค  
 ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ได้ท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเรื่องร้องทุกข์ระหว่ำงผู้บริโภค 
และผู้ประกอบธุรกิจ จ ำนวน 36 ครั้ง เรื่องร้องทุกข์ จ ำนวน 85 เรื่อง ผู้ร้อง จ ำนวน 88 รำย ไกล่เกลี่ยส ำเร็จ 
จ ำนวน 34 เรื่อง ไกล่เกลี่ยไม่ส ำเร็จ จ ำนวน 51 เรื่อง และจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรชดเชย  2,103,343.00  บำท  
(สองล้ำนหนึ่งแสนสำมพันสำมร้อยสี่สำมบำทถ้วน) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

คณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภค 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(ราย) 

ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

ไม่ส าเร็จ 
(เรื่อง) 

จ านวนเงินที่ได้รับการ
ชดเชย (บาท) 

ด้านยานยนต์ 3 4 4 2 2 200,000.00 
ชุดที่ ๑ (ด้านสัญญา) 4 9 9 1 8 220,000.00 
ชุดที่ ๒ (ด้านสัญญา) 4 9 9 1 8 650,000.00 
ชุดที่ ๓ (ด้านฉลาก) 2 24 24 10 14 130,050.00 
ชุดที่ ๔ (ด้านโฆษณา) 6 16 16 11 5 211,335.00 
ชุดที่ ๕ (ด้านธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง) 

1 2 2 2 - 211,721.00 

ชุดที่ ๖ (ภูมิภาค) - - - - - - 
ชุดที่ ๗ (ด้านสินค้าและบริการ) 13 13 13 4 9 3,600.00 
ด้านเวชกรรม ทันตกรรม 
สถานเสริมความงาม 

- - - - - - 

ด้านต่างประเทศ - - - - - - 
ประจ าจังหวัด 3 8 11 3 5 476,637.00 

รวม 36 85 88 34 51  2,103,343.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

- ๓๓ - 
 

 
 
 
  ในเดือนมกรำคม ๒๕๖๖ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้ให้ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน โดยได้ก ำหนดควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร 
ร้อยละ 8๐ มีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 ๑) แสดงควำมพึงพอใจโดยตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน   113  รำย 
  - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100% 
 ๒) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบ (Smile Box)   จ ำนวน   94  รำย 
    - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  100%  
 ๓) แสดงควำมพึงพอใจผ่ำนทำงระบบสำยด่วน สคบ. ๑๑๖๖  จ ำนวน   624  รำย 
     - ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พอใจในบริกำร  96.81%   
 

-------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 


