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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคในระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

(เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖3) 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

• ประเภทการร้องทุกข์ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทกำรร้องทุกข์ประเภทหลัก     
จ ำนวน ๘ ประเภท ได้แก่ 

๑. อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
๒. สินค้ำอุปโภคและบริโภค 
๓. บริกำร 
๔. ยำนพำหนะ 
๕. กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
๖. ธนำคำร/สถำบันกำรเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 
๗. สถำนศึกษำ 
๘. สิ่งแวดล้อม 

 

ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกขท์ั้ง ๘ ประเภทหลัก มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

ประเภทหลัก 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

(ราย) 
ร้อยละ 

สินค้ำอุปโภคและบริโภค 355 41.42 
กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 143 16.69 
บริกำร 141 16.45 
อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 136 15.87 
ยำนพำหนะ 70 8.17 
ธนำคำร/สถำบันกำรเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 8 0.93 
สถำนศึกษำ 4 0.47 

สิ่งแวดล้อม 0 0 

รวม 857 100 
    

   ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 

 
ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่ ๑ พบว่ำประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 

มำกทีสุ่ด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 355 รำย คิดเป็นร้อยละ 41.42 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที่ ๑  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทการร้องทุกข์ ๘ ประเภทหลัก ได้มีการแบ่งเป็นประเภทย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค.มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 

 

ตารางที ่2 ตารางสถิติรบัเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

ประเภทย่อย เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
(ราย) ร้อยละ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) 119 ๓๓.๕๒ 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม 63 ๑๗.๗๕ 

เครื่องมือสื่อสำร 31 ๘.๗๓ 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 29 ๘.๑๗ 

สินคำ้บริโภค 21 ๕.๙๒ 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ 20 ๕.๖๓ 

เฟอร์นิเจอร์ 19 ๕.๓๕ 

เครื่องประดับ 13 ๓.๖๖ 

วัตถุมงคล 13 ๓.๖๖ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 6 ๑.๖๙ 

ธุรกิจตลำดแบบตรง 5 ๑.๔๑ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง 4 ๑.๑๓ 

เวชภัณฑ์ยำ 4 ๑.๑๓ 

เครื่องใช้ส ำนักงำน 2 ๐.๕๖ 

ธุรกิจขำยตรง 2 ๐.๕๖ 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 2 ๐.๕๖ 

สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร 2 ๐.๕๖ 

รวม 355 100 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

 
 

ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

 

 
 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (119) 
  

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 46 
ขอเงินคืน 39 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 13 
โฆษณำเกินจริง 5 
สินค้ำช ำรุด 5 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 3 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
รำคำไม่เหมำะสม 1 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (63) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 41 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 9 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
สินค้ำช ำรุด 3 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 

เครื่องมือสื่อสำร (31) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 20 
สินค้ำช ำรุด 5 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (29) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 15 
สินค้ำช ำรุด 4 
ไม่ได้มำตรฐำน 4 
โฆษณำเกินจริง 4 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ตรวจสอบอตัรำดอกเบี้ย 1 

สินค้ำบรโิภค (21) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 10 
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 7 
โฆษณำเกินจริง 2 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (20) 
สินค้ำช ำรุด 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 7 
ไม่ได้มำตรฐำน 5 

เฟอร์นิเจอร์ (19) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 10 
ไม่ได้มำตรฐำน 4 
ไม่ประกันสินค้ำ 3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เฟอร์นิเจอร์ (ต่อ) สินค้ำช ำรุด 1 
โฆษณำเกินจริง 1 

เครื่องประดับ (13) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 4 
สินค้ำช ำรุด 3 
รำคำผันผวน 3 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

วัตถุมงคล (13) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 13 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (6) 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
สินค้ำช ำรุด 1 

ธุรกิจตลำดแบบตรง (5) ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรขำยสนิค้ำ 4 
ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (4) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

เวชภัณฑ์ยำ (4) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 

เครื่องใช้ส ำนักงำน (2) ไม่ประกันสินค้ำ 2 

ธุรกิจขำยตรง (2) ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรขำยสนิค้ำ 1 
ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 1 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (2) เรียกร้องค่ำเสียหำย 2 
สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร 
(2) 

สินค้ำช ำรุด 1 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
 

  ทีม่ำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
 

ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่ 2 และตำรำงที่ 3 พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด  
คือ สั่งซื้อสินค้ำแล้วไม่ได้รับสินค้ำ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

2. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทกำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง  มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดนิทาง 
 

ประเภทย่อย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  

(ราย) 
ร้อยละ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน 74 ๕๑.๗๕ 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว  45 ๓๑.๔๗ 

ตัวแทนจ ำหน่ำย 11 ๗.๖๙ 

โรงแรม  8 ๕.๕๙ 

ธุรกิจจัดสรรวันพักผ่อน 3 ๒.๑๐ 

รีสอร์ท  2 ๑.๔๐ 

รวม 143 ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกขจ์ากผู้บริโภค ประเภทการท่องเทีย่ว/การเดินทาง 
 

 
 

       ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง  
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน (74) 
  

ขอคืนค่ำโดยสำร 32 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 10 
ยกเลิกเที่ยวบิน 8 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
คิดค่ำตั๋วไม่เป็นธรรม 4 
ตั๋วถูกยกเลิก 4 
ผู้ขำยตั๋วฉ้อโกง 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 1 
ตั๋วถกูเลื่อน 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (45) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 22 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 12 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 7 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (11) 
ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 6 
ขอเงินคนื 4 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

โรงแรม (8) 

ขอเงินคืน 4 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

ธุรกิจจัดสรรวันพักผ่อน (3) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 2 
สัญญำไมเ่ป็นธรรม 1 

รีสอร์ท (2) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

 

    ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 

  
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่ 4 และตำรำงที่ 5 พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด  
คือ ขอคืนค่ำโดยสำร 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

3. ประเภทบริการ 
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริกำร มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางที ่6 ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

ประเภทย่อย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

(ราย) 
ร้อยละ 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม 17 12.06 
ผู้ประกอบกำรทั่วไป 16 11.35 
สัญญำบริกำร 14 9.93 
อู่ซ่อมรถ 10 7.09 
โรงพยำบำล/คลินิก 9 6.38 
รถเช่ำ 9 6.38 
ฟิตเนส 8 5.67 
ศูนย์บริกำร 8 5.67 
บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) 7 4.96 
Internet 5 3.55 
ไปรษณีย์ 5 3.55 
เนอร์สซิ่งโฮม 4 2.84 
โทรศัพท์ 4 2.84 
ร้ำนจ ำหน่ำย/ติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้ำ 4 2.84 
ร้ำนอำหำร 4 2.84 
ที่จอดรถ 2 1.42 
ร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ 2 1.42 
สปำ 2 1.42 
ห้ำงสรรพสินค้ำ 2 1.42 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 0.71 
ธุรกิจขำยตรง 1 0.71 
ธุรกิจตลำดแบบตรง 1 0.71 
บริกำรจัดหำงำน 1 0.71 
ประกันภัย 1 0.71 
ปั๊มน้ ำมัน / LPG / NGV 1 0.71 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทย่อย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

(ราย) 
ร้อยละ 

ร้ำนซ่อมเครื่องประดับ 1 0.71 
ร้ำนสะดวกซ้ือ 1 0.71 
สุขภำพ 1 0.71 

รวม 141 ๑๐๐ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 

 
        

       ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม (17)    ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 14 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 3 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (16) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 13 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

สัญญำบริกำร (14) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 9 
แบบสัญญำไม่เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  3 
ผิดสญัญำ 2 

อู่ซ่อมรถ (10) 

ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (9) รำคำไม่เหมำะสม 5 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 4 

รถเช่ำ (9) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 9 

ฟิตเนส (8) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 5 
ยกเลิกสัญญำ 3 

ศูนย์บริกำร (8) ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
ซ่อมล่ำช้ำ 2 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (7) สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 7 

Internet (5) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 
ขอค ำปรึกษำ 2 

ไปรษณีย์ (5) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 5 

เนอร์สซิ่งโฮม (4) 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

โทรศัพท ์(4) 
กำรโฆษณำเป็นเทจ็/เกินควำมเปน็จริง 3 
ช ำรุด 1 

ร้ำนจ ำหน่ำย/ติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้ำ (4) 
บริกำรหลังกำรขำยไม่เป็นตำมสัญญำ 2 
ไม่ได้มำตรฐำน 2 

ร้ำนอำหำร (4) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 2 
อำหำรเป็นพิษ /เนำ่เสยี 1 
ทรัพย์สินสญูหำย 1 

ที่จอดรถ (2) 
รำคำไม่เหมำะสม 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

ร้ำนซ่อมคอมพิวเตอร์ (2) ซ่อมล่ำช้ำ 2 
สปำ (2) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ห้ำงสรรพสินค้ำ (2) 
ทรัพย์สินสญูหำยภำยในห้ำง 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
ธุรกิจขำยตรง (1) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
ธุรกิจตลำดแบบตรง (1) ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 1 
บริกำรจัดหำงำน (1) ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 1 
ประกันภัย (1) ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 
ปั๊มน้ ำมัน / LPG / NGV (1) เลือกให้บริกำร 1 
ร้ำนซ่อมเครื่องประดับ (1) ซ่อมล่ำช้ำ 1 
ร้ำนสะดวกซือ้ (1) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
สุขภำพ (1) ยกเลิกสัญญำ 1 

 

    ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
 

ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่ 6 และตำรำงที่ 7 พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด  
คือ ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริกำร 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

4. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้รอ้งทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย มรีำยละเอียด

ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรพัย์และท่ีอยู่อาศัย 

ประเภทย่อย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  

(ราย) 
ร้อยละ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 69 50.74 
อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ 28 20.59 
บ้ำนจัดสรร  18 13.24 
ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง 10 7.35 
ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง 6 4.41 
ที่ดิน 2 1.47 
อำคำรพำณิชย์ 2 1.47 
เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง 1 0.74 

รวม 136 ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที ่5 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
 

 
 

       ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ 9 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหต/ุปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (69) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 21 
ขอเงินคืน 7 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 7 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 6 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 5 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำมรำชกำร 2 
ผู้ประกอบกำรไม่ช ำระคำ่ปรับล่ำช้ำ 2 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ขอให้แก้ไขเพิ่มเตมิสญัญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 
ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/
บ้ำนเช่ำ (28) 

ขอเงินประกันคืน 12 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 11 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 3 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 

บ้ำนจัดสรร (18) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 5 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ก่อสร้ำงไมเ่หมือนบ้ำนตัวอย่ำง 1 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (10) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 4 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 3 
ยกเลิกสัญญำ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหต/ุปัญหาการร้องทุกข์ 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (6) 

ขอค ำปรึกษำ 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 1 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 1 

ที่ดิน (2) 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 

อำคำรพำณิชย์ (2) 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำมรำชกำร 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (1) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
 

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
 
 

 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่  8 และตำรำงที่  9 พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

5. ประเภทยานพาหนะ 
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ซึ่งมีรำยละเอียดประเภทย่อย 

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกขจ์ากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

ประเภทย่อย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  

(ราย) 
ร้อยละ 

รถยนต์  61 87.14 

รถจักรยำนยนต์ 5 7.14 

รถยนต์มือสอง 3 4.29 

เรือโดยสำร 1 1.43 

รวม 70 100 
 

แผนภูมิที่ 6 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

 
 

        ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ 11 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บรโิภค ประเภทยานพาหนะ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (61) 

ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ช ำรุด 9 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 8 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 7 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 6 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
ฉ้อโกง 2 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
ขอค ำปรึกษำ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 1 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน,ได้ไม่เตม็จ ำนวน 1 

รถจักรยำนยนต์ (5) ช ำรุด 4 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

รถยนต์มือสอง (3) ขอเงินจองคืน 2 
ช ำรุด 1 

เรือโดยสำร (1) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ 1 
     

  ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 

 
 ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่ 10 และตำรำงที่ 11 พบว่ำประเภทย่อย 

ที่มกีำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกทีสุ่ด คอื รถยนต์ โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกทีสุ่ด คือ ขอเงินจองคืนกรณีไม่ได้รถ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

6. ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย ์
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทธนำคำร/ สถำบันกำรเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย์ 

มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  
 

ตารางที ่๑๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย ์
 

ประเภทย่อย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  

(ราย) 
ร้อยละ 

เช่ำซื้อ  3 37.50 
สินเชื่อ  3 37.50 
บริษัทไฟแนนซ์ 1 12.50 
บัตรเครดิต 1 12.50 

รวม 8 ๑๐๐ 
 
แผนภูมิที ่7 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย ์
 

   

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ ๑3 ตารางแสดงสาเหตุ/ ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ 
เงินทุนหลกัทรัพย์ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข ์

สินเชื่อ (3) ขอปิดบัญชี 2 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 

เช่ำซื้อ (3) 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

บริษัทไฟแนนซ ์(1) ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
บัตรเครดิต (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

 

    ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
 

ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่ ๑๒ และตำรำงที่ ๑๓ พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินเชื่อ โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอปิดบัญชี 

 
7. ประเภทสถานศึกษา 

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทกุข์ประเภทสถำนศึกษำ มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๑4 ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 

ประเภทย่อย 
เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  

(ราย) 
ร้อยละ 

สถำนศกึษำ 4 100 

รวม 4 ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที ่8 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรอ้งทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 
 

 
 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ ๑5 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำบัน (4) ขอเงินคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 1 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 2 มีนำคม ๒๕๖3 
  

ในเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ จำกสถิติในตำรำงที่ ๑๔ และตำรำงที่ ๑๕ พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มกีำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สถำบัน โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ขอเงินคืน 

 
ประเภทสิ่งแวดล้อม 
จำกระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๓ ไม่ปรำกฏข้อมูลกำรร้องทุกข์

จำกผู้บริโภคในประเภทสิ่งแวดล้อม 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

 

รายงานสิบล าดับแรกเรื่องร้องทุกข ์
ระหว่างวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อันดับที ่1 สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 46 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (119) ขอเงินคืน 39 
 ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 13 
 โฆษณำเกินจริง 5 
 สนิค้ำช ำรุด 5 
 ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 3 
 ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 3 
 ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
 รำคำไม่เหมำะสม 1 
อันดับที ่2 ขอคืนค่ำโดยสำร 32 
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 10 
(74) ยกเลิกเที่ยวบิน 8 
 ตรวจสอบกำรให้บริกำร 6 
 กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 5 
 คิดค่ำตั๋วไม่เป็นธรรม 4 
 ตั๋วถูกยกเลิก 4 
 ผู้ขำยตั๋วฉ้อโกง 2 
 ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
 ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 1 
 ตั๋วถูกเลื่อน 1 
อันดับที ่3 ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 21 
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (69) ขอเงินคืน 7 
 ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 7 
 ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 6 
 มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร/รอยร้ำว/ผนัง/อำคำรแตกแยก 5 
 ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 4 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
 ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 3 
 มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
 ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำมรำชกำร 2 
 ผู้ประกอบกำรไม่ช ำระคำ่ปรับล่ำช้ำ 2 
 ขอค ำปรึกษำ 1 
 ขอให้แก้ไขเพิ่มเตมิสญัญำ 1 
 ไม่ด ำเนินกำรโอนตำมกรรมสิทธ์ิ 1 
 ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
 สถำบันกำรเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ ำนวนเงิน 1 
 ไม่ดูแลและพัฒนำสำธำรณูปโภคในโครงกำร  1 
 ไม่ปลูกสรำ้ง 1 
อันดับที ่4 สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 41 
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม (63) ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 9 
 กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 7 
 สินค้ำช ำรุด 3 
 กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 3 
อันดับที ่5 ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
รถยนต์ (61) ช ำรุด 9 
 ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 8 
 ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 7 
 ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 6 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริง 5 
 ฉ้อโกง 2 
 ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 2 
 ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 2 
 ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
 ตรวจสอบค่ำช ำระงวด 1 
 ขอค ำปรึกษำ 1 
 ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
 ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 1 
 ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
 ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่ำย 1 
 ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (ต่อ) คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 1 
 จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน,ได้ไม่เตม็จ ำนวน 1 
อันดับที ่6 ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 22 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 12 
(45) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 7 
 ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
 กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
อันดับที ่7 สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 20 
เครื่องมือสื่อสาร (31) สินค้ำช ำรุด 5 
 กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 4 
 ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 
อันดับที ่8 สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 15 
เครื่องใช้ไฟฟ้า (29) สินค้ำช ำรุด 4 
 ไม่ได้มำตรฐำน 4 
 โฆษณำเกินจริง 4 
 รำคำไม่เหมำะสม 1 
 ตรวจสอบอตัรำดอกเบี้ย 1 
อันดับที ่9 ขอเงินประกันคืน 12 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/ อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 11 
บ้านเช่า (28) ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 3 
 เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 1 
 เรียกเก็บอัตรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 1 
อันดับที ่10 สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 10 
สินค้าบริโภค (21) ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 7 
 โฆษณำเกินจริง 2 
 ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 2 

 


