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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคในระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

(เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑) 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

 ประเภทการร้องทุกข์ 
 

ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณไดมแร่าปรกเคทงำรรมงาท้งข์ปรกเคทหลกง     
จ ำนัวนั ๘ ปรกเคท ไดมแง่ 

๑. อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
๒. สโนัณมำง้ปภคณแลกรรโภคณ 
๓. บริการ 
๔. ยำนัพำหนัก 
๕. งำรท่งาเที่ยว/งำรเดโนัทำา 
๖. ธนัำณำร/สถำรกนังำรเาโนั/เาโนัท้นัหลกงทรกพย์ 
๗. สถำนัศึงษำ 
๘. สโ่าแวดลมงก 

 

ในัเดืงนัพฤษคำณก ๒๕๖๑ ไดมกีจ ำนัวนัู้มรมงาท้งขท์ก้า ๘ ปรกเคทหลกง กีรำยลกเงียดดกานัี้ 
 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

ประเภทหลัก 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 

(ราย) 
ร้อยละ 

อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 181 32.38 

สินค้าอุปโภคและบริโภค 146 26.12 

บริการ 126 22.54 

ยานพาหนะ 59 10.55 

การท่องเที่ยว/การเดินทาง 35 6.26 

ธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 9 1.61 

สถานศึกษา 3 0.54 

สิ่งแวดล้อม 0 0.00 

รวม ๕๕๙ ๑๐๐ 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ จากสถิติในตารางที่ ๑ พบว่าประเภทหลักท่ีมีการร้องทุกข์เข้ามา 
มากที่สุด คือ อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย จ านวน ๑๘๑ ราย คิดเป็นร้อยละ 32.38 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

แผนภูมิที่ ๑  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 
 

 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ประเภทการร้องทุกข์ ๘ ประเภทหลัก ได้มีการแบ่งเป็นประเภทย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย มี
รายละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๒ ตารางสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 

 

ประเภทย่อย เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
(ราย) ร้อยละ 

อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/บ้านเช่า 76 ๔๑.๙๙ 
อาคารชุด 45 ๒๔.๘๖ 
บ้านจัดสรร 27 ๑๔.๙๒ 
คอนโดมิเนี่ยม 14 ๗.๗๓ 
ว่าจ้างก่อสร้าง 7 ๓.๘๗ 
ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 6 ๓.๓๑ 
ที่ดิน 4 ๒.๒๑ 
เช่าพ้ืนที่/เช่าช่วง 1 ๐.๕๕ 
อาคารพาณิชย์ 1 ๐.๕๕ 

รวม ๑๘๑ ๑๐๐ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

แผนภูมิที่ ๓ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 

 

ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ตารางที่ ๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/บ้านเช่า (๗๖) 

อัตราค่าน้ าประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกนิจริง 2๖ 
ขอเงินประกันคืน 2๓ 
เรียกเก็บคา่สาธารณูปโภคสูงเกินไป 1๒ 
เรียกเก็บอตัราคาเช่าเกินกว่าท่ีสญัญาก าหนด 4 
อัตราค่าเช่าสูงเกินควร 4 
ไม่คืนเงินค่ามัดจ า/ค่าจอง 3 
บอกเลิกสญัญาก่อนครบก าหนด 2 
เฟอร์นิเจอร์ช ารดุบกพร่องก่อนเขา้อยู่อาศัย 1 
ไม่ให้สญัญาเช่า/ไม่ส่งมอบสัญญาคู่ฉบับให้ 1 

งำณำรช้ด (๔๕) 

ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 12 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 6 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 5 
ขอค าปรึกษา 3 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 3 
ไม่ด าเนินการจดทะเบยีนการโอนกรรมสิทธ์ิห้องชุด 3 
ไม่ปลูกสรา้ง 3 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า 2 
สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 2 
จ านวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณา/ใบจอง/สัญญา 1 
แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 1 
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้งของอาคาร 1 

รมำนัจกดสรร (๒๗) 

มีการช ารุดหลังปลูกสรา้ง 13 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 4 
ขอค าปรึกษา 2 
ไม่จัดท าสาธารณูปโภคในโครงการ 2 
การบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า 1 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 1 
มีการช ารุดหลักปลูกสร้าง 1 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 1 

คอนโดมิเนี่ยม (๑๔) ยงเลโงสกญญำแลกขงเาโนัณืนั ๘ 
ขงเาโนัณืนั ๖ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ว่าจ้างก่อสร้าง  (๗) 
ผู้รับเหมาทิ้งงาน 4 
ยกเลิกสัญญา 2 
มีความช ารุดหลังปลูกสรา้ง 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง (๖) 

ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 
ขอให้ตรวจสอบโครงการ 1 
ไม่จัดท าสาธารณูปโภคในโครงการ 1 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 1 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 1 

ที่ดิน (๔) ขอค าปรึกษา 3 
ไม่คืนเงินค่าจอง/เงินท าสัญญา 1 

เช่าพ้ืนที่/เช่าช่วง (๑) ขอความเป็นธรรม 1 
อาคารพาณิชย์ (๑) สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 1 
 

ที่กำ : รกรรรมงาท้งข์ู้มรรโภคณ ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ ขมงก้ล ะ  วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

ในัเดืงนัพฤษคำณก ๒๕๖๑ จำงสถโตโ ในัตำรำาที่  ๒ แลกตำรำาที่  ๓ พรว่ำปรกเคทย่งยที่กี 
งำรรมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด ณืง อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/บ้านเช่า ภดยปรกเด็นัที่รมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด 
ณืง อัตราค่าน้ าประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกินจริง 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

2. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค มีรายละเอียด

ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑  

(ราย) 
ร้อยละ 

สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) ๓๙ ๒๖.๗๑ 
เครื่องมือสื่อสาร ๒๐ ๑๓.๗๐ 
สินค้าบริโภค ๒๐ ๑๓.๗๐ 
เครื่องส าอาง/เวชส าอาง 13 ๘.๙๐ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า 11 ๗.๕๓ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า 9 ๖.๑๖ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 8 ๕.๔๘ 
เครื่องประดับ 7 ๔.๗๙ 
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม 6 ๔.๑๑ 
สินค้าและบริการ/ เครื่องมือด้านการเงษตร 4 ๒.๗๔ 
ธ้รงโจตลำดแรรตรา 2 ๑.๓๗ 
เฟงร์นัโเจงร์ 2 ๑.๓๗ 
เวชคกะฑ์ยำ 2 ๑.๓๗ 
เณรื่งาใชมส ำนักงาำนั 1 ๐.๖๘ 
วกตถ้กาณล 1 ๐.๖๘ 
วกสด้ง่งสรมำา 1 ๐.๖๘ 
รวก ๑๔๖ ๑๐๐ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

 
แผนภูมิที่ ๖ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ตารางที่ ๕ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค  
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้าและบริการ(ไม่ระบุ) (๓๙) 

ขอเงินคืน 9 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 9 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 8 
สินค้าช ารุด 6 
ตรวจสอบการท างานของบริษัท 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
โฆษณาเกินจริง 1 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
ไม่มสีินค้าตามโปรโมชั่น 1 

เณรื่งากืงสื่งสำร (20) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 8 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
สินค้าช ารุด 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

สโนัณมำรรโภคณ (๒๐) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 8 
โฆษณาเกินจริง 5 
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 4 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 3 

เครื่องส าอาง/เวชส าอาง (1๓) 
 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 5 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 2 

 เครื่องใช้ไฟฟ้า (๑๑) 

ไม่ได้มาตรฐาน 4 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 4 
โฆษณาเกินจริง 2 
ช ารุด 1 

อุปกรณ์ไฟฟ้า (๙) 
ไม่ได้มาตรฐาน 4 
สินค้าช ารุด ๔ 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๘) 

ไม่ประกันสินค้า 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 
สินค้าช ารุด 2 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

เครื่องประดับ (๗) 

สินค้าช ารุด 2 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
การโฆษณาอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เครื่องประดับ (ต่อ) ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
 สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม (๖) 

การโฆษณาอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด 2 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 2 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
สินค้าช ารุด 1 

สินค้าและบริการ/ เคร่ืองมือด้าน
การเกษตร (๔) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 3 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
ธุรกิจตลาดแบบตรง (๒) ได้รับความเสียหายจากการขายสนิค้า ๒ 

เฟอร์นิเจอร์ (๒) 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 
สินค้าช ารุด 1 

เวชภัณฑ์ยา (๒) 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

เครื่องใช้ส านักงาน (๑) สินค้าช ารุด ๑ 
วัตถุมงคล (๑) สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า ๑ 
วัสดุก่อสร้าง (๑) ยกเลิกการสั่งซื้อ/การจอง ๑ 

 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

 ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ จากสถิติในตารางที่ ๔ และตารางที่  ๕ พบว่าประเภทย่อยที่มี 
การร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ สินค้าและบริการ(ไม่ระบุ) โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ ขอเงินคืน
และสั่งซื้อสินค้าแล้วไม่ได้รับสินค้า 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

3. ประเภทบริการ 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริการ มีรายละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๖ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑  

(ราย) 
ร้อยละ 

คลินิก/ สถาบันเสริมความงาม 30 23.81 
ผู้ประกอบการทั่วไป 23 18.25 
สัญญาบริการ 17 13.49 
ฟิตเนส 9 7.14 
ศูนย์บริการ 9 7.14 
อู่ซ่อมรถ 7 5.56 
Internet 4 3.17 
โทรศัพท์ 4 3.17 
ร้านอาหาร 4 3.17 
เนอร์สซิ่งโฮม 3 2.38 
บริการขนส่ง (รับจ้างขนส่ง) 3 2.38 
ธุรกิจขายตรง 2 1.59 
รถเช่า 2 1.59 
สุขภาพ 2 1.59 
ห้างสรรพสินค้า 2 1.59 
ก าจัดปลวก 1 0.79 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 0.79 
เนอร์สเซอรี 1 0.79 
ไฟฟ้า 1 0.79 
สปา 1 0.79 

รวม ๑๒๖ ๑๐๐ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

แผนภูมิที่ ๒ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 
 

 
 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ตารางท่ี ๗ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข ์

ณลโนัโง/สถำรกนัเสรโกณวำกาำก (๓๐) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริการ 10 
ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม 6 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 5 
คลินิก/ร้าน ปิดกิจการ 5 
เรียกร้องค่าเสียหาย 3 
คุณภาพบริการ 1 

ู้มปรกงงรงำรทก่วไป (23) ไก่ไดมรกรณวำกเป็นัธรรกจำงงำรใชมรรโงำร 20 
งำรภฆษะำเป็นัเท็จ/เงโนัณวำกเปน็ัจรโา 3 

สัญญาบริการ (๑๗) 

ไม่ด าเนินการตามสัญญา 8 
ขอความเป็นธรรม 5 
แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด   2 
ผิดสญัญา 2 

ฟิตเนส (๙) 

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 4 
ยกเลิกสัญญา 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
ไม่แจ้งสมาชิกให้ทราบถึงค่าบริการต่ออายุสมาชิก 1 

ศูนย์บริการ (๙) ตรวจสอบการให้บริการ 5 
ซ่อมล่าช้า 4 

อู่ซ่อมรถ (๗) 
ซ่อมไมไ่ด้มาตรฐาน 4 
ราคาซ่อม/อะไหล ่เกินความเป็นจริง 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

Internet (๔) 
สัญญาณ Hispeed lnternet ช้า 2 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
ขอค าปรึกษา 1 

โทรศัพท ์(๔) 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 
ขอความเป็นธรรม 1 
สินค้าช ารุด 1 

ร้านอาหาร (๔) 
ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 2 
ไม่สะอาด 1 
อาหารเป็นพิษ /เนา่เสยี 1 

เนอร์สซิ่งโฮม (๓) ขอเงินค่ามัดจ าคืน 2 
ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 

บริการขนส่ง(รับจ้างขนส่ง) (๓) สินค้าสญูหายระหว่างการขนส่ง 2 
สินค้าช ารุด 1 

ธุรกิจขายตรง (๒) ขอความเป็นธรรม 2 
รถเช่า (๒) ไม่ได้รับความเป็นธรรม 2 
สุขภาพ (๒) ยกเลิกสัญญา 2 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข ์

ห้างสรรพสินค้า (๒) 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
ไม่มสีินค้าตามโปรโมชั่น 1 

ก าจัดปลวก (๑) ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม  (๑) ตรวจสอบการให้บริการ 1 
เนอร์สเซอร ี(1) ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 
ไฟฟ้า (1) ค่าบริการเกินจริง 1 
สปา (1) ไม่ได้รับความเป็นธรรม 1 

 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

 ในัเดืงนัพฤษคำณก ๒๕๖๑ จำงสถโตโในัตำรำาที่ ๖ แลกตำรำาที่ ๗ พรว่ำปรกเคทย่งยที่กี 
งำรรมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด ณืง ณลโนัโง/สถำรกนัเสรโกณวำกาำก ภดยปรกเด็นัที่รมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด  ณืง  
ขงเาโนัณืนั/ยกาไก่ไดมใชมรรโงำร 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

4. ประเภทยานพาหนะ 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู ้ร้องทุกข์ประเภทยานพาหนะ ซึ ่งมีรายละเอียด

ประเภทย่อย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๗ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑  

(ราย) 
ร้อยละ 

รถยนัต์ 47 79.66 

รถยนัต์กืงสงา 6 10.17 

รถจกงรยำนัยนัต์ 5 8.47 

รถจกงรยำนั 1 1.69 

รวม ๕๙ ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที่ ๕  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

 
 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ตารางที่ ๘ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนัต์ (๔๗) 

ช ารุด 12 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 7 
ขอความเป็นธรรม 3 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่าน,ได้ไม่เตม็จ านวน 3 
ขอค าปรึกษา 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่เป็นไปตามที่ระบไุว้ในสญัญา 2 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่าย 1 
ค้างค่างวด/คืนรถ/ส่วนต่างสูง 1 
ค่าติดตามสูงเกินจริง 1 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 1 

รถยนัต์กืงสงา (๖) 

ขอเงินจองคืน 2 
ช ารุด 2 
ค่าปรับสูง 1 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 1 

รถจักรยานยนต์ (๕) 

ค้างค่างวด/คืนรถ/ส่วนต่างสูง 1 
ช ารุด 1 
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
รถสูญหาย 1 

รถจักรยาน (๑) ตรวจสอบค่าโดยสาร/คา่เช่า 1 
 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

 ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ จากสถิติในตารางที่ ๗ และตารางที่ ๘ พบว่าประเภทย่อยที่ม ี
การร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ รถยนต์ โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ ช ารุด 

 
 
 
 
 
 
 



18 
 

 

 
 

 
ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

5. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทการท่องเที่ยว/ การเดินทาง  มีรายละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๙ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑  

(ราย) 
ร้อยละ 

จงาตก๋วเณรื่งารโนั/สำยงำรรโนั ๑๘ 51.43 
ภราแรก 7 20.00 
ตกวแทนัจ ำหนั่ำย 4 11.43 
รีสงร์ท 4 11.43 
ู้มปรกงงรงำรดมำนังำรท่งาเที่ยว 2 5.71 

รวม ๓๕ ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที่ ๖ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 

 

 
 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

ตารางที่ ๑๐ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จงาตก๋วเณรื่งารโนั/สำยงำรรโนั (๑๘) 

ขอคืนค่าโดยสาร 6 
ตรวจสอบการให้บริการ 4 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 2 
ผู้โดยสารไมส่ามารถเดินทางได ้ 2 
ขอความเป็นธรรม 1 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 1 

ภราแรก (๗ ) 
ขอเงินคืน 4 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 2 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 1 

ตัวแทนจ าหน่าย (๔) ขอเงินคืน 4 

รีสอร์ท (๔) ไม่ได้รับความเป็นธรรม 3 
ขอเงินคืน 1 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (๒) ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 1 

 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

  
 ในัเดืงนัพฤษคำณก ๒๕๖๑ จำงสถโตโในัตำรำาที่ ๑๐ แลกตำรำาที่ ๑๑ พรว่ำปรกเคทย่งยที่กี 
งำรรมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด ณืง จงาตก๋วเณรื่งารโนั/สำยงำรรโนั ภดยปรกเด็นัที่รมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด ณืง 
ขอคืนค่าโดยสาร 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

6. ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย ์
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย์ 

มีรายละเอียดประเภทย่อย ดังนี้  
 

ตารางที่ ๑๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย ์
 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑  

(ราย) 
ร้อยละ 

เช่ำซื้ง  5 55.56 
รรโษกทไฟแนันัซ์ 2 22.22 
รกตรเณรดโต 1 11.11 
สโนัเชื่ง 1 11.11 

รวม ๙ ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที่ ๗ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ เงินทุนหลักทรัพย ์
 
 

 
 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ตารางที่ ๑๒ ตารางแสดงสาเหตุ/ ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/ สถาบันการเงิน/ 
เงินทุนหลักทรัพย ์เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เช่าซื้อ (๕) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ค่าปรับสูงเกินจริง 1 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 

บริษัทไฟแนนซ ์(๒) ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ ๒ 

บัตรเครดิต (๑) ไม่ได้รับสินค้าจากการสะสมแต้ม 1 
สินเชื่อ (๑) อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
 

ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ จากสถิติในตารางที่ ๑๑ และตารางที่ ๑๒ พบว่าประเภทย่อย 
ที่มงีำรรมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด ณืง เช่ำซื้ง ภดยปรกเด็นัที่รมงาท้งข์เขมำกำกำงที่ส้ด ณืง ตรวจสงรขมงเท็จจรโา 
 
7. ประเภทสถานศึกษา 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถานศึกษา มีรายละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๑๓ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา 

 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑  

(ราย) 
ร้อยละ 

สถาบัน ๒ 66.67 
มหาวิทยาลัย ๑ 33.33 

รวม ๓ ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที่ ๘ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา 

 

 
 

ที่มา : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
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ตารางที่ ๑๔ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑  
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถำรกนั (๒) ไม่ด าเนินการตามข้อตกลง ๒ 

มหาวิทยาลัย (๑) ตรวจสอบค่าธรรมเนียม ๑ 
 

 ที่มา : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ จากสถิติในตารางที่ ๑๓ และตารางที่ ๑๔ พบว่าประเภทย่อยที่มี 
การร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ สถาบัน โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ ไม่ด าเนินการตามข้อตกลง 

 
8. ประเภทสิ่งแวดล้อม 

จากระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ ไม่ปรากฏข้อมูลการร้องทุกข์จากผู้บริโภค
ในประเภทสิ่งแวดล้อม 
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ส ำนักงาำนัณะกงรรกงำรณ้มกณรงาู้มรรโภคณ 

 

 

 

 
 
 

รายงานสิบล าดับแรกเรื่องร้องทุกข ์
ระหว่างวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ ถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อันดับที่ ๑ 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (๗๖) 

อัตราค่าน้ าประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกนิจริง 2๖ 
ขอเงินประกันคืน 2๓ 
เรียกเก็บคา่สาธารณูปโภคสูงเกินไป 1๒ 
เรียกเก็บอตัราคาเช่าเกินกว่าท่ีสญัญาก าหนด 4 
อัตราค่าเช่าสูงเกินควร 4 
ไม่คืนเงินค่ามัดจ า/ค่าจอง 3 
บอกเลิกสญัญาก่อนครบก าหนด 2 
เฟอร์นิเจอร์ช ารดุบกพร่องก่อนเขา้อยู่อาศัย 1 
ไม่ให้สญัญาเช่า/ไม่ส่งมอบสัญญาคู่ฉบับให้ 1 

อันดับที่ ๒ 
รถยนต์ (๔๗) 

ช ารุด 12 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 10 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 7 
ขอความเป็นธรรม 3 
จัดไฟแนนซไ์มผ่่าน,ได้ไม่เตม็จ านวน 3 
ขอค าปรึกษา 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ไม่เป็นไปตามที่ระบไุว้ในสญัญา 2 
ขอประนอมหนี้/ไมม่ีเงินจ่าย 1 
ค้างค่างวด/คืนรถ/ส่วนต่างสูง 1 
ค่าติดตามสูงเกินจริง 1 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ศูนย์บริการซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตามที่ตกลง 1 

อันดับที่ ๓ 
อาคารชุด (๔๕) 

ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 12 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 6 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 5 
ขอค าปรึกษา 3 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 3 
ไม่ด าเนินการจดทะเบยีนการโอนกรรมสิทธ์ิห้องชุด 3 
ไม่ปลูกสรา้ง 3 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อาคารชุด (ต่อ) 
 
 
 
 

สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 3 
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า 2 
สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 2 
จ านวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณา/ใบจอง/สัญญา 1 
แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 1 
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้งของอาคาร 1 

อันดับที่ ๔ 
สินค้าและบริการ(ไม่ระบุ) (๓๙) 

ขอเงินคืน 9 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 9 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 8 
สินค้าช ารุด 6 
ตรวจสอบการท างานของบริษัท 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
โฆษณาเกินจริง 1 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
ไม่มสีินค้าตามโปรโมชั่น 1 

อันดับที่ ๕ 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม
(๓๐) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริการ 10 
ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม 6 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 5 
คลินิก/ร้าน ปิดกิจการ 5 
เรียกร้องค่าเสียหาย 3 
คุณภาพบริการ 1 

อันดับที่ ๖ 
บ้านจัดสรร (๒๗) 

มีการช ารุดหลังปลูกสรา้ง 13 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 4 
ขอค าปรึกษา 2 
ไม่จัดท าสาธารณูปโภคในโครงการ 2 
การบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า 1 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย 1 
มีการช ารุดหลักปลูกสร้าง 1 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 1 

อันดับที่ ๗  
ผู้ประกอบการทั่วไป (๒๓) 

ไก่ไดมรกรณวำกเป็นัธรรกจำงงำรใชมรรโงำร 20 

งำรภฆษะำเป็นัเท็จ/เงโนัณวำกเปน็ัจรโา 3 
อันดับที่ ๘ 
เครื่องมือสื่อสาร (๒1) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 9 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
สินค้าช ารุด 5 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อันดับที่ ๙ 
สินค้าบริโภค (๒๐) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 8 
โฆษณาเกินจริง 5 
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 4 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 3 

อันดับที ่๑๐ 
จองตั๋ ว เครื่องบิน /สายการบิน 
(๑๘) 

ขอคืนค่าโดยสาร 6 
ตรวจสอบการให้บริการ 4 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 
ตั๋วถูกยกเลิก 2 
ผู้โดยสารไมส่ามารถเดินทางได ้ 2 
ขอความเป็นธรรม 1 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 1 
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อันดับที่ ๑๑ 
สัญญาบริการ (๑๗) 

ไม่ด าเนินการตามสัญญา 8 
ขอความเป็นธรรม 5 
แบบสัญญาไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด   2 
ผิดสญัญา 2 

อันดับที่ ๑๒ 
คอนโดมิเนี่ยม (๑๔) 

ยงเลโงสกญญำแลกขงเาโนัณืนั ๘ 

ขงเาโนัณืนั ๖ 

อันดับที่ ๑๓ 
เครื่องส าอาง/เวชส าอาง (๑๓) 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 6 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 5 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 2 

อันดับที่ ๑๔ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า (๑๑) 

ไม่ได้มาตรฐาน 4 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 4 
โฆษณาเกินจริง 2 
ช ารุด 1 

อันดับที่ ๑๕ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า (๙) 

ไม่ได้มาตรฐาน 4 
สินค้าช ารุด ๔ 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

อันดับที่ ๑๖ 
ฟิตเนส (๙) 

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 4 
ยกเลิกสัญญา 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
ไม่แจ้งสมาชิกให้ทราบถึงค่าบริการต่ออายุสมาชิก 1 

อันดับที่ ๑๗ 
ศูนย์บริการ (๙) 

ตรวจสอบการให้บริการ 5 

ซ่อมล่าช้า 4 
อันดับที่ ๑๘ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๘) 

ไม่ประกันสินค้า 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 
สินค้าช ารุด 2 
สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

อันดับที่ ๑๙ ผู้รับเหมาทิ้งงาน 4 
ว่าจ้างก่อสร้าง (๗) ยกเลิกสัญญา 2 
 มีความช ารุดหลังปลูกสรา้ง 1 
อันดับที่ ๒๐ 
เครื่องประดับ (๗) 

สินค้าช ารุด 2 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
การโฆษณาอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

 ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 
 สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 
อันดับที่ ๒๑ 
อู่ซ่อมรถ (๗) 

ซ่อมไมไ่ด้มาตรฐาน 4 

ราคาซ่อม/อะไหล ่เกินความเป็นจริง 2 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
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อันดับที่ ๒๒ 
โรงแรม (๗) 

ขอเงินคืน 4 

ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง 2 
 ไม่ได้รับความเป็นธรรม 1 
อันดับที่ ๒๓ 
ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง (๖) 

ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 1 

ขอให้ตรวจสอบโครงการ 1 
 ไม่จัดท าสาธารณูปโภคในโครงการ 1 
 ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา 1 
 สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 
 สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 1 
อันดับที่ ๒๔ 
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม (๖) 

การโฆษณาอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผิด 2 
ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 2 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
สินค้าช ารุด 1 

อันดับที่ ๒๕ 
รถยนต์มือสอง (๖) 

ขอเงินจองคืน 2 

ช ารุด 2 
 ค่าปรับสูง 1 
 ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 1 
อันดับที่ ๒๖ 
รถจักรยานยนต์ (๕) 

ค้างค่างวด/คืนรถ/ส่วนต่างสูง 1 

ช ารุด 1 
 ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที ่ 1 
 ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
 รถสูญหาย 1 
   
อันดับที่ ๒๗ 
เช่าซื้อ(๕) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
ค่าปรับสูงเกินจริง 1 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 

อันดับที่ ๒๘ 
ที่ดิน (๔) 

ขอค าปรึกษา 3 

ไม่คืนเงินค่าจอง/เงินท าสัญญา 1 
อันดับที่ ๒๙ 
สินค้าและบริการ/ เครื่องมือด้าน
การเกษตร (๔) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 3 
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 

  
อันดับที่ ๓๐ 
Internet (๔) 

สัญญาณ Hispeed lnternet ช้า 2 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 
 ขอค าปรึกษา 1 
อันดับที่ ๓๑ 
โทรศัพท์ (๔) 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 2 

ขอความเป็นธรรม 1 
 สินค้าช ารุด 1 
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อันดับที่ ๓๒ 
ร้านอาหาร (๔) 

ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 2 
ไม่สะอาด 1 
อาหารเป็นพิษ /เนา่เสยี 1 

อันดับที่ ๓๓ 
ตัวแทนจ าหน่าย (๔) 

ขอเงินคืน 4 

  
อันดับที่ ๓๔ 
รีสอร์ท (๔) 

ไม่ได้รับความเป็นธรรม 3 

ขอเงินคืน 1 
อันดับที่ ๓๕ 
เนอร์สซิ่งโฮม (๓) 

ขอเงินค่ามัดจ าคืน 2 

ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 
อันดับที่ ๓๖ 
บริการขนส่ง (รับจ้างขนส่ง)(๓) 

สินค้าสญูหายระหว่างการขนส่ง 2 

สินค้าช ารุด 1 
อันดับที่ ๓๗ 
ธุรกิจตลาดแบบตรง (๒) 

ได้รับความเสียหายจากการขายสนิค้า ๒ 

  
อันดับท่ี ๓๘ 
เฟอร์นิเจอร์ (๒) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 

สินค้าช ารุด 1 
อันดับที่ ๓๙ 
เวชภัณฑ์ยา (๒) 

ผิดไปจากฉลากทีร่ะบ ุ 1 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า 1 
อันดับที่ ๔๐ 
ธุรกิจขายตรง (๒) 

ขอความเป็นธรรม 2 

  
   
อันดับที่ ๔๑ 
รถเช่า (๒) 

ไม่ได้รับความเป็นธรรม 2 

  
อันดับที่ ๔๒ 
สุขภาพ (๒) 

ยกเลิกสัญญา 2 

  
อันดับที่ ๔๓ 
ห้างสรรพสินค้า (๒) 

การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง 1 

ไม่มสีินค้าตามโปรโมชั่น 1 
อันดับที่ ๔๔ 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (๒) 

ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 1 
อันดับที่ ๔๕ 
บริษัทไฟแนนซ์ (๒) 

ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ ๒ 

  
อันดับที่ ๔๖ 
สถาบัน (๒) 

ไม่ด าเนินการตามข้อตกลง ๒ 

  
อันดับที่ ๔๗ 
เช่าพื้นที่/เช่าช่วง (๑) 

ขอความเป็นธรรม 1 

  
อันดับที่ ๔๘ 
อาคารพาณิชย์ (๑) 

สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน 1 
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อันดับที่ ๔๙ 
เครื่องใช้ส านักงาน (๑) 

สินค้าช ารุด ๑ 

  
อันดับที่ ๕๐ 
วัตถุมงคล (๑) 

สั่งซื้อสินค้าแล้วไมไ่ดร้ับสินค้า ๑ 

  
อันดับที่ ๕๑ 
วัสดุก่อสร้าง (๑) 

ยกเลิกการสั่งซื้อ/การจอง ๑ 

  
อันดับที่ ๕๒ 
ก าจัดปลวก (๑) 

ไม่ด าเนินการตามสัญญา 1 

  
อันดับที่ ๕๓ 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม (๑) 

ตรวจสอบการให้บริการ 1 

  
อันดับที่ ๕๔ 
เนอร์สเซอรี (๑) 

ตรวจสอบค่าธรรมเนียม 1 

  
อันดับที่ ๕๕ 
ไฟฟ้า (๑) 

ค่าบริการเกินจริง 1 

  
อันดับที่ ๕๖ 
สปา (๑) 

ไม่ได้รับความเป็นธรรม 1 

  
   

  
อันดับที่ ๕๗ ตรวจสอบค่าโดยสาร/คา่เช่า 1 
รถจักรยาน (๑)   
อันดับที่ ๕๘ 
บัตรเครดิต (๑) 

ไม่ได้รับสินค้าจากการสะสมแต้ม 1 

  
อันดับที่ ๕๙ 
สินเชื่อ (๑) 

อัตราดอกเบีย้สูงเกินไป 1 

  
อันดับที่ ๖๐ 
มหาวิทยาลัย (๑) 

ตรวจสอบค่าธรรมเนียม ๑ 

  
 
 
 


