
ประเภทเรื่อง
รถยนต(75)

อาคารชุด(57)

บานจัดสรร(50)

สินคาและบริการ

(ไมระบ)ุ(43)

โทรศัพท(22)

สายการบิน(21)

ธนาคาร(15)

ศูนยบริการ(14)

สินเชื่อ(13)

เครื่องมือสื่อสาร

(13)

รายงานสิบลําดับแรกเรื่องรองเรียน

ระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม 2556 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2556

สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน
ชํารุด(21), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(12), ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(10), ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง(8), ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ(6), ขอคําปรึกษา(4), จัดไฟแนนซไมผาน,ไดไมเต็มจํานวน

(3), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(2), ยึดรถคืน(2), ศูนยบริการซอม/อูซอมรถ ไมซอมรถ

ตามท่ีตกลง(2)

ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(23), ตรวจสอบขอเท็จจริง(5), กอสรางไมแลวเสร็จ(5), มีการชํารุด

หลังปลูกสราง(5), สอบถามขอมูล(4), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา(3), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนท่ี

ขอกู(2), ขอใหชดใชคาเสียหาย(2), มีการกอสรางแตไมแลวเสร็จ(2), ยกเลิกสัญญา(2)

มีการชํารุดหลังปลูกสราง(28), ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(9), ยกเลิกสัญญา(3), กูไมผาน, กูได

ไมเต็มจํานวนท่ีขอกู(2), ขอใหตรวจสอบโครงการ(1), ขอประนอมหนี/้ไมมีเงินจาย(1), ไมปลูกสราง

(1), ไมไดรับความเปนธรรม(1), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธิ(์1), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา(1)

ไมไดรับความเปนธรรม(17), ตรวจสอบขอเท็จจริง(17), สั่งซื้อสินคาแลวไมไดรับสินคา(3), ราคาไม

เหมาะสม(3), โฆษณาเกินจริง(3)

คาใชบริการสูงเกินความจริง(11), อ่ืนๆ(5), ตรวจสอบใบแจงหนี้(3), ซอมลาชา(2), การโฆษณาเปน

เท็จ/เกินความเปนจริง(1)

ขอคืนคาโดยสาร(16), ยกเลิกเท่ียวบิน(2), ไมคืนเงินคาโดยสารตามกําหนด(1), เท่ียวบินลาชา(1), 

คิดคาตั๋วไมเปนธรรม(1)

ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(6), เงินสูญหายจากบัญชี(3), ตรวจสอบคาธรรมเนียม(3), 

ตรวจสอบขอเท็จจริง(2), ขอใหลดอัตราดอกเบี้ย(1)

ตรวจสอบการใหบริการ(7), ซอมลาชา(6), ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงาน(1)

ตรวจสอบขอเท็จจริง(3), ขอปดบัญชี(2), ขอคําปรึกษา(2), อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป(2), พฤติกรรม

การทวงหนี(้1), คาปรับลาชา(1), คางคางวด(1), ขอประนอมหนี/้ไมมีเงินจาย(1)

สินคาชํารุด(10), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(2), สั่งซื้อสินคาแลวไมไดรับสินคา(1)
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