
ประเภทเร่ืองรองเรียน

รถยนต(64)

อาคารชุด(55)

สินคาและบริการ(ไม

ระบุ)(37)

บานจัดสรร(26)

ฟตเนส(20)

ธนาคาร(19)

สายการบิน(18)

โทรศัพท(17)

รถยนตมือสอง(15)

ผูประกอบการดาน

การทองเท่ียว(12)

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(19), ยกเลิกสัญญา(1)

ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(10), อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป(2), ตรวจสอบคาธรรมเนียม(2), ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง(2), เงินสูญหายจากบัญชี(2), ขอใหลดอัตราดอกเบี้ย(1)

ขอคืนคาโดยสาร(13), ยกเลิกเท่ียวบิน(2), ไมคืนเงินคาโดยสารตามกําหนด(1), เท่ียวบินลาชา(1), กระเปาเดินทาง

สูญหาย(1)

อ่ืนๆ(5), คาใชบริการสูงเกินความจริง(4), ซอมลาชา(3), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(3), ตรวจสอบใบแจง

หน้ี(2)

ชํารุด(5), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(2), คาปรับสูง(2), ยึดรถคืน(1), จัดไฟแนนซไมผาน(1),ไมดําเนินการโอน

กรรมสิทธ์ิ(1), ผิดสัญญาเชาซื้อ(1), ตรวจสอบคาชําระงวด(1), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(1)

ไมดําเนินการตามสัญญา(5), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(4), ไมไดรับความเปนธรรม(3)

รายงานสิบลําดับแรกเร่ืองรองเรียน
ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2556 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2556

สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน

ชํารุด(14), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(10), ตรวจสอบขอเท็จจริง(7), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(7), ไม

ดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(4), ขอใหชดใชคาเสียหาย(3), ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ(3), ขอคําปรึกษา(3), ฉอโกง(3), 

ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(3)

ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(24), ยกเลิกสัญญา(6), ไมปลูกสราง(5), ไมไดรับความเปนธรรม(4), ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง(3), มีการชํารุดหลังปลูกสราง(3), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา(2), ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ(2), 

สอบถามขอมูล(2), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(1)

ไมไดรับความเปนธรรม(16), ตรวจสอบขอเท็จจริง(8), ตรวจสอบการทํางานของบริษัท(3), ราคาไมเหมาะสม(3), 

สินคาชํารุด(3), สั่งซื้อสินคาแลวไมไดรับสินคา(2), โฆษณาเกินจริง(2)

มีการชํารุดหลังปลูกสราง(7), ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(4), ไมดําเนินการตามสัญญา(3),ไมปลูกสราง(3), 

ยกเลิกสัญญา(3), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนท่ีขอกู(2), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(1), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา

(1), ขอใหชดใชคาเสียหาย(1), ขอคําปรึกษา(1)
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