
ประเภทเร่ืองรองเรียน

รถยนต(64)

อาคารชุด(55)

สินคาและบริการ(ไม

ระบุ)(37)

บานจัดสรร(26)

ฟตเนส(20)

ธนาคาร(19)

สายการบิน(18)

โทรศัพท(17)

รถยนตมือสอง(15)

ผูประกอบการดาน

การทองเท่ียว(12)

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(19), ยกเลิกสัญญา(1)

ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(10), อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป(2), ตรวจสอบคาธรรมเนียม(2), ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง(2), เงินสูญหายจากบัญชี(2), ขอใหลดอัตราดอกเบี้ย(1)

ขอคืนคาโดยสาร(13), ยกเลิกเท่ียวบิน(2), ไมคืนเงินคาโดยสารตามกําหนด(1), เท่ียวบินลาชา(1), กระเปาเดินทาง

สูญหาย(1)

อ่ืนๆ(5), คาใชบริการสูงเกินความจริง(4), ซอมลาชา(3), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(3), ตรวจสอบใบแจง

หน้ี(2)

ชํารุด(5), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(2), คาปรับสูง(2), ยึดรถคืน(1), จัดไฟแนนซไมผาน(1),ไมดําเนินการโอน

กรรมสิทธ์ิ(1), ผิดสัญญาเชาซื้อ(1), ตรวจสอบคาชําระงวด(1), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(1)

ไมดําเนินการตามสัญญา(5), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(4), ไมไดรับความเปนธรรม(3)

รายงานสิบลําดับแรกเร่ืองรองเรียน
ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2556 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2556

สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน

ชํารุด(14), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(10), ตรวจสอบขอเท็จจริง(7), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(7), ไม

ดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(4), ขอใหชดใชคาเสียหาย(3), ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ(3), ขอคําปรึกษา(3), ฉอโกง(3), 

ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(3)

ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(24), ยกเลิกสัญญา(6), ไมปลูกสราง(5), ไมไดรับความเปนธรรม(4), ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง(3), มีการชํารุดหลังปลูกสราง(3), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา(2), ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ(2), 

สอบถามขอมูล(2), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(1)

ไมไดรับความเปนธรรม(16), ตรวจสอบขอเท็จจริง(8), ตรวจสอบการทํางานของบริษัท(3), ราคาไมเหมาะสม(3), 

สินคาชํารุด(3), สั่งซื้อสินคาแลวไมไดรับสินคา(2), โฆษณาเกินจริง(2)

มีการชํารุดหลังปลูกสราง(7), ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(4), ไมดําเนินการตามสัญญา(3),ไมปลูกสราง(3), 

ยกเลิกสัญญา(3), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนท่ีขอกู(2), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(1), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา

(1), ขอใหชดใชคาเสียหาย(1), ขอคําปรึกษา(1)
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