
ประเภทเร่ืองรองเรียน

อาคารชุด(56)

รถยนต(48)

สินคาและบริการ(ไมระบุ)

(45)

บานจัดสรร(35)

ฟตเนส(31)

สายการบิน(28)

เชาพ้ืนท่ี/เชาชวง(24)

บัตรเครดิต(17)

รถยนตมือสอง(17)

ผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียว(15)

รายงานสิบลําดับแรกเร่ืองรองเรียน
ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2556 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2556

สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน

ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(11), ไมปลูกสราง(8), ตรวจสอบขอเท็จจริง(7), ยกเลิกสัญญา(7), ขอใหชดใช

คาเสียหาย(3), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนท่ีขอกู(3), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา(3), ไมจัดทําสาธารณูปโภคใน

โครงการ(2), มีการชํารุดหลังปลูกสราง(2), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(2)

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(12), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(5), ชํารุด(5), ขอคําปรึกษา(5), ขอเงินจองคืน

กรณีไมไดรถ(3), คาปรับสูง(3), ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(3), จัดไฟแนนซไมผาน,ไดไมเต็มจํานวน(2), 

ศูนยบริการซอม/อูซอมรถ ไมซอมรถตามท่ีตกลง(2), ผิดสัญญาเชาซื้อ(1)

ไมไดรับความเปนธรรม(21), ตรวจสอบขอเท็จจริง(13), สินคาชํารุด(4), โฆษณาเกินจริง(3), สั่งซื้อสินคาแลวไมไดรับ

สินคา(2), ราคาไมเหมาะสม(1), ไมมีสินคาตามโปรโมช่ัน(1)

มีการชํารุดหลังปลูกสราง(11), ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(5), ยกเลิกสัญญา(3), มีการกอสรางแลวเสร็จแตเก็บ

งานไมเรียบรอย(2), ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ(2), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนท่ีขอกู(2), การบริหารของ

นิติบุคคลอาคารชุดไมโปรงใส(1), กอสรางไมถูกตองตามแปลนท่ีไดรับอนุญาต(1), ตรวจสอบคาธรรมเนียม(1), 

จํานวนท่ีดินในสัญญาไมตรงกับใบจองและแผนพับโฆษณา(1)

ขอมูล ณ วันท่ี 3 เมษายน 2556

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(30), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(1)

ขอคืนคาโดยสาร(19), ยกเลิกเท่ียวบิน(5), ไมคืนเงินคาโดยสารตามกําหนด(2), เท่ียวบินลาชา(1), ตรวจสอบการ

ใหบริการ(1)

ยกเลิกสัญญา(14), ไมดําเนินการตามท่ีโฆษณา(8), ไมเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา(1), ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง(1)

ตรวจสอบขอเท็จจริง(3), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(2), คาปรับสูง/ดอกเบี้ยลาชาสูง(2), ไมไดใชบัตร(2), 

พฤติกรรมการทวงหน้ี(2), อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป(2), ยกเลิกสัญญา(2), ไมไดรับสินคาจากการสะสมแตม(1), 

คะแนนสะสมแตม(1)

ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี(3), ขอใหชดใชคาเสียหาย(2), คาปรับสูง(2), ยึดรถคืน(2), ยกเลิกสัญญาและขอ

เงินคืน(1), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(1), ชํารุด(1), ฉอโกง(1), จัดไฟแนนซไมผาน(1), คางคางวด/คืนรถ/สวนตาง

สูง(1)

ไมไดรับความเปนธรรม(6), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(5), ไมดําเนินการตามสัญญา(3), การโฆษณาเปนเท็จ/เกิน

ความเปนจริง(1)

 ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ  หนาที่ 1 จาก 1 


