
ประเภทเร่ือง

รองเรียน

ฟตเนส(281)

อาคารชุด(80)

รถยนต(74)

สินคาและบริการ

(ไมระบ)ุ(47)

บานจัดสรร(33)

สายการบิน(26)

เชาพื้นที่/เชาชวง(22)

เคร่ืองมือส่ือสาร(20)

บัตรเครดิต(18)

สินเชื่อ(16)

ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(9), ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ(6), มีการชํารุดหลังปลูกสราง(4), ขอ

คําปรึกษา(4), ยกเลิกสัญญา(2), ไมไดรับความเปนธรรม(1), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธิ์(1), ไมดําเนินการตามที่

โฆษณา(1), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู(1), การบริหารของนิติบุคคลอาคารชุดไมโปรงใส(1)

ขอคืนคาโดยสาร(11), ตรวจสอบการใหบริการ(4), ยกเลิกเที่ยวบิน(4), ไมคืนเงินคาโดยสารตามกําหนด(2), 

เที่ยวบินลาชา(2), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(2), คิดคาต๋ัวไมเปนธรรม(1)

ไมดําเนินการตามที่โฆษณา(17), ยกเลิกสัญญา(3), ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง(1), ตรวจสอบ/ขอมูลไมตรงกัน(1)

สินคาชํารุด(14), ตรวจสอบขอเท็จจริง(5), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(1)

ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่(5), พฤติกรรมการทวงหนี้(3), ตรวจสอบขอเท็จจริง(3), ขอใหลดอัตราดอกเบี้ย

(2), ตรวจสอบคาธรรมเนียม(2), สอบถามขอมูล(1), ไมไดรับสินคาจากการสะสมแตม(1), คาปรับสูง/ดอกเบี้ยลาชา

สูง(1)

พฤติกรรมการทวงหนี้(4), ขอปดบัญช(ี4), ขอคําปรึกษา(3), อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป(1), ตรวจสอบขอเท็จจริง(1), 

คาปรับลาชา(1), คางคางวด(1), ขอใหลดอัตราดอกเบี้ย(1)

รายงานสิบลําดับแรกเร่ืองรองเรียน
ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ 2556 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556

สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน

ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(280), ยกเลิกสัญญา(1)

มีการชํารุดหลังปลูกสราง(14), ยกเลิกสัญญา(10), ไมปลูกสราง(7), ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(6), ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง(5), ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธิ์(5), คางคางวด(3), ขอใหชดใชคาเสียหาย(3), กูไมผาน, กูไดไมเต็ม

จํานวนที่ขอกู(3), มีการกอสรางแตไมแลวเสร็จ(3)

ชํารุด(13), ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ(9), ตรวจสอบขอเท็จจริง(8), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่(6), คาปรับ

สูง(6), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(6), ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(5), ขอใหชดใชคาเสียหาย(4), ขอคําปรึกษา

(4), ตรวจสอบคาชําระงวด(3)

ไมไดรับความเปนธรรม(19), ตรวจสอบขอเท็จจริง(10), โฆษณาเกินจริง(7), ส่ังซื้อสินคาแลวไมไดรับสินคา(5), 

สินคาชํารุด(4), ไมมีสินคาตามโปรโมชั่น(2)
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