
๑ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติรับเร่ืองรองเรียนจากผูบริโภคในระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

(๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 

 ประเภทการรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดแบงประเภทการรองเรียนประเภทหลัก     

จํานวน ๘ ประเภท ไดแก 
๑) ประเภทบริการ 
๒) ประเภทอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 
๓) ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค 
๔) ประเภทยานพาหนะ 
๕) ประเภทการทองเที่ยว/การเดินทาง 
๖) ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 
๗) ประเภทสถานศึกษา 
๘) ประเภทสิ่งแวดลอม 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) ไดมีจํานวน            
ผูรองเรียนทั้ง ๘ ประเภทหลักมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

ประเภทหลัก ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ก.พ. ๕๗ – ๒๘ ก.พ. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

อสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย ๒๗ ๕๐.๐๐ 
ยานพาหนะ ๑๒ ๒๒.๒๒ 
ธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย ๖ ๑๑.๑๑ 
บริการ ๕ ๙.๒๖ 
สินคาอุปโภคบริโภค ๒ ๓.๗๐ 
การทองเที่ยว/การเดินทาง ๒ ๓.๗๐ 
สถานศึกษา ๐ ๐ 
ส่ิงแวดลอม ๐ ๐ 

รวม ๕๔ ๑๐๐ 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 

 
ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๑ พบวาประเภทหลักที่มีการรองเรียนเขามามาก

ที่สุด คือ ปญหาประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
 
 
 
 



๓ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
แผนภูมิท่ี ๑  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ๘ ประเภทหลัก  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงแวดลอม

สถานศึกษา

การทองเที่ยว/การเดินทาง

สินคาอุปโภคบริโภค

บริการ

ธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย

ยานพาหนะ

อสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย

0

0

2

2

5

6

12

27

ประเภทการรองเรียนจากผูบริโภค 8 ประเภทหลัก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 28 ก.พ. 57)



๔ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
การรองเรียนจํานวน ๘ ประเภทหลัก ไดมีการแบงเปนประเภทยอย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
๑. ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทอสังหาริมทรัพยและ          
ท่ีอยูอาศัย ซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๒ ตารางสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
 

 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ก.พ. ๕๗ – ๒๘ ก.พ. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

อาคารชุด ๑๕ ๕๕.๕๖ 
บานจัดสรร ๑๐ ๓๗.๐๔ 
ที่ดิน ๒ ๗.๔๑ 
รวม ๒๗ ๑๐๐ 
 

 
แผนภูมิท่ี ๒ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียน ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 

 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 

ที่ดิน

บานจัดสรร

อาคารชุด

2

10

15

ประเภทอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 28 ก.พ. 57)



๕ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 

ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

อาคารชุด 
กอสรางไมแลวเสร็จ/ขอเงินจองคืน/กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู/ไมดําเนินการ
โอนกรรมสิทธ์ิ/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/มีการชํารุดหลังปลูกสราง/มีการกอสรางแลว
เสร็จแตเก็บงานไมเรียบรอย/ตรวจสอบสัญญา/ตรวจสอบขอเท็จจริง 

บานจัดสรร 
ขอใหชดใชคาเสียหาย/ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ/ไมเปนไปตามที่ระบุไวใน
สัญญา/ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ/ขอใหตรวจสอบโครงการ/ขอคําปรึกษา/กอสรางไม
แลวเสร็จ 

ที่ดิน ที่ดินที่ซ้ือไมมีทางออก/ขอคําปรึกษา 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
 

ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๒ และตารางที่ ๓ พบวาประเภทยอยที่มีการ
รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานอาคารชุด  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ กอสรางไม
แลวเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๒. ประเภทยานพาหนะ 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทยานพาหนะ ซึ่งมีรายละเอียด
ประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ก.พ. ๕๗ – ๒๘ ก.พ. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

รถยนต ๑๑ ๙๑.๖ 
รถจักรยานยนต ๑ ๘.๓๓ 

รวม ๑๒ ๑๐๐ 
 

 
 

แผนภูมิท่ี ๓  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รถจักรยานยนต

รถยนต

1

11

ประเภทยานพาหนะ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 28 ก.พ. 57)



๗ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๕  ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๗ (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 

 
ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

รถยนต 
ขอใหชดใชคาเสียหาย/ไมไดรับปายทะเบียน/ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน/ไมเปนไปตามที่ระบุ
ไวในสัญญา/คาปรับสูง/คางคางวด/คืนรถ/สวนตางสูง/ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ 

รถจักรยานยนต ตรวจสอบการซ้ือขายรถจักรยานยนต 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๔ และตารางที่ ๕ พบวาประเภทยอยที่มีการ

รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานรถยนต  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ขอใหชดใชความ
เสียหาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๓. ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/
เงินทุนหลักทรัพยซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๖ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 

 
ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 

(๑ ก.พ. ๕๗ – ๒๘ ก.พ. ๕๗)  
(ราย) 

รอยละ 

ธนาคาร ๓ ๕๐.๐๐ 
สินเชื่อ ๒ ๓๓.๓๓ 
เชาซ้ือ ๑ ๑๖.๖๗ 
รวม ๖ ๑๐๐ 

 
 

แผนภูมิท่ี ๔  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุน
หลักทรัพย 
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 
 
 

 
 
 

เชาซ้ือ

สินเชื่อ

ธนาคาร

1

2

3

ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 28 ก.พ. 57)



๙ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๗ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุน
หลักทรัพย ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 
ธนาคาร ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ 
สินเชื่อ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป/ขอคําปรึกษา 
เชาซ้ือ ตรวจสอบคาธรรมเนียม 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 
 
 

ในเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๖ และตารางที่ ๗ พบวาประเภทยอยที่มีการ
รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานธนาคาร  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ตรวจสอบการทํางาน
ของเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๔. ประเภทบริการ 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทบริการ ซึ่งมีรายละเอียด
ประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๘ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ก.พ. ๕๗ – ๒๘ ก.พ. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

อูซอมรถ ๒ ๔๐.๐๐ 
โทรศัพท ๑ ๒๐.๐๐ 
ประกันชีวิต ๑ ๒๐.๐๐ 
รานขายแกสหุงตม ๑ ๒๐.๐๐ 

รวม ๕ ๑๐๐ 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
 

แผนภูมิท่ี ๕   แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 

 
 

รานขายแกสหุงตม

ประกันชีวิต

โทรศัพท

อูซอมรถ

1

1

1

2

ประเภทบริการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 28 ก.พ. 57)



๑๑ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 

 ตารางท่ี ๙ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ ปงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 

 
ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

อูซอมรถ ไมออกหลักฐานการรับเงิน/ซอมไมไดมาตรฐาน 
โทรศัพท ไมไดรับความเปนธรรม 
ประกันชีวิต ปฏิเสธการจายคาสินไหม 
รานขายแกสหุงตม ตรวจสอบพฤติกรรม 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 
 

ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๘ และตารางที่ ๙ พบวาประเภทยอยที่มีการรองเรียนเขา
มามากที่สุด คือ ปญหาดานอูซอมรถ  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ไมออกหลักฐานการรับเงินและ
ซอมไมไดมาตรฐาน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
 
๕. ประเภทประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งมี
รายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑๐ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 
 

 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ก.พ. ๕๗ – ๒๘ ก.พ. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

สินคาและบริการ (ไมระบุ) ๒ ๑๐๐ 
รวม ๒ ๑๐๐ 

 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 

 
 

 
แผนภูมิท่ี ๖ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 

สินคาและบริการ (ไมระบ)ุ 2

ประเภทสินคาอุปโภคบริโภค

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 28 ก.พ. 57 )



๑๓ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๑๑ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 
 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 
สินคาและบริการ (ไมระบุ) ไมมีสินคาตามโปรโมชั่น/ตรวจสอบขอเท็จจริง 
 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๑๐ และตารางที่ ๑๑ พบวาประเภทยอยที่มี

การรองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานสินคาและบริการ (ไมระบุ)  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามาก
ที่สุด คือ ไมมีสินคาตามโปรโมชั่นและตรวจสอบขอเท็จจริง ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๖. ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
ซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ก.พ. ๕๗ – ๒๘ ก.พ. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ๒ ๑๐๐ 
รวม ๒ ๑๐๐ 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี ๗ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง  
 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 

 
 
 
ตารางท่ี ๑๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ – ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗) 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 
ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ไมไดรับความเปนธรรม/ไมดําเนินการตามสัญญา 

 
 

 

 ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๑๒ และตารางที่ ๑๓ พบวาประเภทยอย        
ที่มีการรองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาผูประกอบการดานการทองเที่ยว โดยประเด็นที ่รองเรียน    
เขามามากที่สุด คือ ไมไดรับความเปนธรรมและไมดําเนินการตามสัญญา ตามลําดับ 

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว
2

ประเภทการทองเที่ยว/การเดินทาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 28 ก.พ. 57)



๑๕ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๗. ประเภทสถานศึกษา 
 จากขอมูลในระบบคุมครองผูบรโิภคแบบเบ็ดเสรจ็  ไมปรากฏขอมูลการรองเรียนจากผูบริโภค
ใน ประเภทสถานศึกษา 
 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
๘. ประเภทสิ่งแวดลอม 
 จากขอมูลในระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ  ไมปรากฏขอมูลการรองเรียนจาก
ผูบริโภคใน ประเภทสิ่งแวดลอม 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

 
  



๑๖ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
   

 

 

  

     รายงานสิบลําดบัแรกเรื่องรองเรียน 
ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ 2557 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2557 

      ประเภทเร่ือง
รองเรียน 

สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน  

 อาคารชุด(15) กอสรางไมแลวเสร็จ(6), ขอเงินจองคืน(2), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู(1), ไมดําเนินการโอน
กรรมสิทธ์ิ(1), ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง(1), มีการชํารุดหลังปลูกสราง(1), มีการกอสรางแลวเสร็จแตเก็บ
งานไมเรียบรอย(1), ตรวจสอบสัญญา(1), ตรวจสอบขอเท็จจริง(1) 

 

 รถยนต(11) ขอใหชดใชคาเสียหาย(4), ไมไดรับปายทะเบียน(2), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(1), ไมเปนไปตามที่
ระบุไวในสัญญา(1), คาปรับสูง(1), คางคางวด/คืนรถ/สวนตางสูง(1), ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ(1) 

 

 บานจัดสรร(10) ขอใหชดใชคาเสียหาย(2), ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ(2), ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(2), 
ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ(1), ขอใหตรวจสอบโครงการ(1), ขอคําปรึกษา(1), กอสรางไมแลวเสร็จ(1) 

 

 ธนาคาร(3) ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่(3)  

 สินเชื่อ(2) อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป(1), ขอคําปรึกษา(1)  

 ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว(2) 

ไมไดรับความเปนธรรม(1), ไมดําเนินการตามสัญญา(1)  

 ที่ดิน(2) ที่ดินที่ซ้ือไมมีทางออก(1), ขอคําปรึกษา(1)  

 อูซอมรถ(2) ไมออกหลักฐานการรับเงิน(1), ซอมไมไดมาตรฐาน(1)  

 สินคาและบริการ(ไม
ระบุ)(2) 

ไมมีสินคาตามโปรโมชั่น(1), ตรวจสอบขอเท็จจริง(1)  

 โทรศัพท(1) ไมไดรับความเปนธรรม(1)  

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ มีนาคม  ๒๕๕๗ 
 


