
๑ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติรับเร่ืองรองเรียนจากผูบริโภคในระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

(๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

1. ประเภทการรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดแบงประเภทการรองเรียนประเภทหลัก     

จํานวน ๘ ประเภท ไดแก 
1. ประเภทบริการ 
2. ประเภทอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 
3. ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค 
4. ประเภทยานพาหนะ 
5. ประเภทการทองเที่ยว/การเดินทาง 
6. ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 
7. ประเภทสถานศึกษา 
8. ประเภทสิ่งแวดลอม 

 

ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) ไดมีจํานวน            
ผูรองเรียนทั้ง ๘ ประเภทหลักมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

ประเภทหลัก ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

บริการ ๕๗ ๓๔.๓๔ 
สินคาอุปโภคบริโภค ๓๕ ๒๑.๐๘ 
อสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย ๓๒ ๑๙.๒๘ 
ยานพาหนะ ๒๑ ๑๒.๖๕ 
ธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย ๑๐ ๖.๐๒ 
การทองเที่ยว/การเดินทาง ๑๐ ๖.๐๒ 
สถานศึกษา ๑ ๐.๖๐ 
ส่ิงแวดลอม ๐ ๐ 

รวม ๑๖๖ ๑๐๐ 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
ในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที ่๑ พบวาประเภทหลกัที่มีการรองเรียนเขามามากที่สุด 

คือ ปญหาประเภทบริการ 
 
 
 



๓ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
แผนภูมิท่ี ๑  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ๘ ประเภทหลัก  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงแวดลอม

สถานศึกษา

ธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย

การทองเที่ยว/การเดินทาง

ยานพาหนะ

อสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย

สินคาอุปโภคบริโภค

บริการ

0

1

10

10

21

32

35

57

ประเภทการรองเรียนจากผูบริโภค 8 ประเภทหลัก

งบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๔ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

การรองเรียนจํานวน ๘ ประเภทหลัก ไดมีการแบงเปนประเภทยอย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
1. ประเภทบริการ 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทบริการ ซึ่งมีรายละเอียด
ประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

โทรศัพท ๑๔ ๒๔.๕๖ 
Internet  ๖ ๑๐.๕๓ 
รานสะดวกซ้ือ ๔ ๗.๐๒ 
รานอาหาร ๔ ๗.๐๒ 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม ๔ ๗.๐๒ 
ฟตเนส ๓ ๕.๒๖ 
ผูประกอบการทั่วไป ๓ ๕.๒๖ 
โรงพยาบาล/คลินิก ๓ ๕.๒๖ 
ประกันภัย ๓ ๕.๒๖ 
ศูนยบริการ  ๒ ๓.๕๑ 
เนอรสซ่ิงโฮม ๒ ๓.๕๑ 
ประกันชีวิต ๒ ๓.๕๑ 
ไฟฟา ๑ ๑.๗๕ 
บริการจัดหางาน ๑ ๑.๗๕ 
หางสรรพสินคา ๑ ๑.๗๕ 
รานสตูดิโอ ๑ ๑.๗๕ 
ที่จอดรถ ๑ ๑.๗๕ 
สปา ๑ ๑.๗๕ 
ไปรษณีย ๑ ๑.๗๕ 

รวม ๕๗ ๑๐๐ 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 
 
 

 



๕ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

แผนภูมิท่ี ๒   แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 

 

ไปรษณีย

สปา

ที่จอดรถ

รานสตูดิโอ

หางสรรพสินคา

บริการจัดหางาน

ไฟฟา

ประกันชีวิต

เนอรสซ่ิงโฮม

ศูนยบริการ 

ประกันภัย

โรงพยาบาล/คลินิก

ผูประกอบการทั่วไป

ฟตเนส

คลินิก/สถาบันเสริมความงาม

รานอาหาร

รานสะดวกซ้ือ

Internet

โทรศัพท

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

3

3

3

3

4

4

4

6

14

ประเภทบริการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๖ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

2. ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ ปงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 

 
ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

โทรศัพท 
คาใชบริการสูงเกินความจริง/การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/ตรวจสอบใบแจง
หน้ี 

Internet  สัญญาณ Hispeed Internet ชา/คาบริการเกินจริง 
รานสะดวกซ้ือ การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
รานอาหาร ราคาไมเหมาะสม/ไมดําเนินการตามเงื่อนไข,สิทธิประโยชน/ไมสะอาด 

คลินิก/สถาบันเสริมความงาม 
ไดรับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม/คุณภาพบริการ/ไมสามารถยกเลิก
สัญญาได 

ฟตเนส ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน/ยกเลิกสัญญา 
ผูประกอบการทั่วไป การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
โรงพยาบาล/คลินิก ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที/่ราคาไมเหมาะสม 
ประกันภัย ตรวจสอบการใหบริการ/ไมยอมใหยกเลิกกรมธรรม 
ศูนยบริการ  ตรวจสอบการใหบริการ 
เนอรสซ่ิงโฮม ขอเงินคามัดจําคืน/ไมดําเนินการตามสัญญา 
ประกันชีวิต ปฏิเสธการจายคาสินไหม/ไมยอมใหยกเลิกกรมธรรม 
ไฟฟา คาบริการเกินจริง 
บริการจัดหางาน ขอเงินคามัดจําคืน 
หางสรรพสินคา ทรัพยสินสูญหายภายในหาง 
รานสตูดิโอ ไมดําเนินการตามสัญญา 
ที่จอดรถ ราคาไมเหมาะสม 
สปา ไมไดรับความเปนธรรม 
ไปรษณีย เรียกรองคาชดเชยเพิ่ม 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 
 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๒ และตารางที่ ๓ พบวาประเภทยอยที่มีการรองเรียนเขามา
มากที่สุด คือ ปญหาดานโทรศัพท  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ คาใชบริการสูงเกินความจริง 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
3. ประเภทประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งมี
รายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 
 

 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

สินคาและบริการ (ไมระบุ) ๑๒ ๓๔.๒๙ 
เครื่องมือส่ือสาร ๑๐ ๒๘.๕๗ 
สินคาบริโภค ๕ ๑๔.๒๙ 
เครื่องใชไฟฟา ๓ ๘.๕๗ 
เฟอรนิเจอร ๒ ๕.๗๑ 
สินคาและบริการ/เครื่องมือดาน
การเกษตร 

๑ ๒.๘๖ 

เวชภัณฑยา ๑ ๒.๘๖ 
อุปกรณไฟฟา ๑ ๒.๘๖ 

รวม ๓๕ ๑๐๐ 
 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๘ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
แผนภูมิท่ี ๓ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 

อุปกรณไฟฟา

เวชภัณฑยา

สินคาและบริการ/เครื่องมือดานการเกษตร

เฟอรนิเจอร

เครื่องใชไฟฟา

สินคาบริโภค

เครื่องมือส่ือสาร

สินคาและบริการ (ไมระบ)ุ

1

1

1

2

3

5

10

12

ประเภทสินคาอุปโภคบริโภค

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๙ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
ตารางท่ี ๕ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 
 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

สินคาและบริการ (ไมระบุ) 
ไมไดรับความเปนธรรม/สินคาชํารุด/ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา/ไมมีสินคาตาม
โปรโมชั่น 

เครื่องมือส่ือสาร สินคาชํารุด/ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา/ ตรวจสอบขอเท็จจริง 

สินคาบริโภค 
ตรวจสอบคุณภาพสินคา/ราคาขายสูงกวาที่ระบุในฉลาก/ผิดไปจากฉลากที่ระบ/ุ
ตรวจสอบราคาผลิตภัณฑ 

เครื่องใชไฟฟา สินคาชํารุด/โฆษณาเกินจริง 
อุปกรณไฟฟา ไมชําระคาบริการ 
เฟอรนิเจอร สินคาชํารุด 
สินคาและบริการ/เครื่องมือดาน
การเกษตร 

สินคาชํารุด 

เวชภัณฑยา ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา 
 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
ในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๔ และตารางที่ ๕ พบวาประเภทยอยที่มีการ

รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานสินคาและบริการ (ไมระบุ)  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด 
คือ ไมไดรับความเปนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

4. ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทอสังหาริมทรัพยและ          

ท่ีอยูอาศัย ซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 
 

ตารางท่ี ๖ ตารางสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
 

 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

อาคารชุด ๑๔ ๔๓.๗๕ 
บานจัดสรร ๗ ๒๑.๘๘ 
ทาวนเฮาส/อาคารพาณิชย ๔ ๑๒.๕๐ 
อพารทเมนต/หอพัก/หองเชา ๔ ๑๒.๕๐ 
เชาพื้นที่/เชาชวง ๒ ๖.๒๕ 
วาจางกอสราง ๑ ๓.๑๓ 
รวม ๓๒ 100 
 

 
แผนภูมิท่ี ๔ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียน ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 

 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

วาจางกอสราง

เชาพื้นที/่เชาชวง

อพารทเมนต/หอพัก/หองเชา

ทาวนเฮาส/อาคารพาณิชย

บานจัดสรร

อาคารชุด

1

2

4

4

7

14

ประเภทอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๑๑ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 

 

ตารางท่ี ๗ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 
 

 
ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

อาคารชุด 

ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ/กอสรางไมแลวเสร็จ/ขอเงินจองคืน/ยกเลิกสัญญา/
ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา/ไมดําเนินการตามที่โฆษณา/การบริหารของนิติบุคคล
อาคารชุดไมโปรงใส/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/มีการชํารุดหลังปลูกสราง/มีการกอสราง
แตไมแลวเสร็จ 

บานจัดสรร 
ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ/ไมปลูกสราง/ไมไดรับความเปนธรรม/มีการชํารุด
หลังปลูกสราง/ขอใหตรวจสอบโครงการ/กอสรางไมแลวเสร็จ 

ทาวนเฮาส/อาคารพาณิชย 
กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู/มีการกอสรางแตไมแลวเสร็จ/มีการกอสรางแลวเสร็จ
แตเก็บงานไมเรียบรอย/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง 

อพารทเมนต/หอพัก/หองเชา ขอเงินประกันคืน/คานํ้า/คาไฟสูงเกินไป/ถูกโจรกรรมทรัพยสิน/ชดใชคาเสียหาย 
เชาพื้นที่/เชาชวง ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/ยกเลิกสัญญา 
วาจางกอสราง กอสรางไมถูกตองตามแปลนที่ไดรับอนุญาต 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๖ และตารางที่ ๗ พบวาประเภทยอยที่มีการ
รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานอาคารชุด  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ไมจัดทํา
สาธารณูปโภคในโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
5. ประเภทยานพาหนะ 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทยานพาหนะ ซึ่งมีรายละเอียด
ประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๘ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

รถยนต ๑๘ ๘๕.๗๑ 
รถยนตมือสอง ๒ ๙.๕๒ 
รถจักรยานยนต ๑ ๔.๗๖ 

รวม ๒๑ ๑๐๐ 
 

 
 

แผนภูมิท่ี ๕  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 

รถจักรยานยนต

รถยนตมือสอง

รถยนต

1

2

18

ประเภทยานพาหนะ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๑๓ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
ตารางท่ี ๙  ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 

 
ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

รถยนต 

ชํารุด/ขอใหชดใชคาเสียหาย/ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ/ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา/
ศูนยบริการซอม/อูซอมรถ ไมซอมรถตามที่ตกลง/ยึดรถคืน/ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน/
ตรวจสอบคาชําระงวด/คางคางวด/ตรวจสอบขอเท็จจริง/คืนรถ/สวนตางสูง/คาติดตามสูงเกิน
จริง 

รถยนตมือสอง ชํารุด/ตรวจสอบขอเท็จจริง 
รถจักรยานยนต ตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
ในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที ่๘ และตารางที่ ๙ พบวาประเภทยอยที่มีการรองเรียน

เขามามากที่สุด คือ ปญหาดานรถยนต  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ชํารุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

6. ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 
จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/

เงินทุนหลักทรัพยซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 
 

ตารางท่ี ๑๐ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 

 
ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 

(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  
(ราย) 

รอยละ 

ธนาคาร ๖ ๖๐.๐๐ 
สินเชื่อ ๔ ๔๐.๐๐ 

รวม ๑๐ ๑๐๐ 

 
 

แผนภูมิท่ี ๖  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุน
หลักทรัพย 
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 
 

 
 
 
 
 
 

สินเชื่อ

ธนาคาร

4

6

ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๑๕ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
ตารางท่ี ๑๑ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/
เงินทุนหลักทรัพย ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

ธนาคาร 
ตรวจสอบขอเท็จจริง/ตรวจสอบคาธรรมเนียม/ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่/เงินสูญ
หายจากบัญชี 

สินเชื่อ กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู/ตรวจสอบขอเท็จจริง 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 

 
ในเดือนมกราคม  พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๑๐ และตารางที่ ๑๑ พบวาประเภทยอยทีม่ีการรองเรียน
เขามามากที่สุด คือ ปญหาดานธนาคาร  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ตรวจสอบขอเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

7. ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 

ซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 
 

ตารางท่ี ๑๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

ผูประการดานการทองเที่ยว ๕ ๕๐.๐๐ 

โรงแรม ๔ ๔๐.๐๐ 
จองตั๋วเครื่องบิน ๑ ๑๐.๐๐ 

รวม ๑๐ ๑๐๐ 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี ๗ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 

 
 
 
 
 

จองตั๋วเครื่องบิน

โรงแรม

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว

1

4

5

ประเภทการทองเที่ยว/การเดินทาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๑๗ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 
ตารางท่ี ๑๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 
ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ไมไดรับความเปนธรรม/ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน/ไมดําเนินการตาม

สัญญา 
โรงแรม ตรวจสอบการใหบริการ/ การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
จองตั๋วเครื่องบิน ผูโดยสารไมสามารถเดินทางได 

 
 

 

 ในเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๑๒ และตารางที่ ๑๓ พบวาประเภทยอย        
ที่มีการรองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาผูประกอบการดานการทองเที่ยว โดยประเด็นที ่รองเรียน    
เขามามากที่สุด คือ ไมไดรับความเปนธรรม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

8. ประเภทสถานศึกษา 
จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทสถานศึกษาซึ่งมีรายละเอียด

ประเภทยอย ดังน้ี 
 

ตารางท่ี ๑๔ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 
(๑ ม.ค. ๕๗ – ๓๑ ม.ค. ๕๗)  

(ราย) 

รอยละ 

สถาบัน ๑ ๑๐๐ 
รวม ๑ ๑๐๐ 

 
 

แผนภูมิท่ี ๘  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 

 
 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

 
 
ตารางท่ี ๑๕ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสถานศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๗ (๑ มกราคม ๒๕๕๗ – ๓๑ มกราคม ๒๕๕๗) 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 
สถาบัน ไมดําเนินการตามขอตกลง 
 

ในเดือนมกราคม  พ.ศ. ๒๕๕๗ จากสถิติในตารางที่ ๑๔ และตารางที่ ๑๕ พบวามีการ
รองเรียนประเภทยอย คือ ปญหาดานสถาบัน โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ไมดําเนินการตามขอตกลง 

 
 

สถาบัน 1

ประเภทสถานศึกษา

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 - 31 ม.ค. 57)



๑๙ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
 

1. ประเภทสิ่งแวดลอม 
 จากขอมูลในระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ  ไมปรากฏขอมูลการรองเรียนจาก
ผูบริโภคใน ประเภทสิ่งแวดลอม 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 

 
  



๒๐ 
 

 

 

 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 
   

 

 

  

     รายงานสิบลําดบัแรกเรื่องรองเรียน 
ระหวางวันที่ 1 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2557 

      ประเภทเร่ือง
รองเรียน 

สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน  

 รถยนต(18) ชํารุด(4), ขอใหชดใชคาเสียหาย(3), ขอเงินจองคืนกรณีไมไดรถ(2), ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา
(2), ศูนยบริการซอม/อูซอมรถ ไมซอมรถตามที่ตกลง(1), ยึดรถคืน(1), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน
(1), ตรวจสอบคาชําระงวด(1), ตรวจสอบขอเท็จจริง(1), คาติดตามสูงเกินจริง(1) 

 

 อาคารชุด(14) ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ(3), กอสรางไมแลวเสร็จ(2), ขอเงินจองคืน(2), ยกเลิกสัญญา(1), 
ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(1), ไมดําเนินการตามที่โฆษณา(1), การบริหารของนิติบุคคลอาคาร
ชุดไมโปรงใส(1), ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง(1), มีการชํารุดหลังปลูกสราง(1), มีการกอสรางแตไมแลว
เสร็จ(1) 

 

 โทรศัพท(14) คาใชบริการสูงเกินความจริง(10), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(3), ตรวจสอบใบแจงหน้ี(1)  

 สินคาและบริการ(ไม
ระบุ)(12) 

ไมไดรับความเปนธรรม(9), สินคาชํารุด(1), ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา(1), ไมมีสินคาตามโปรโมชั่น
(1) 

 

 เครื่องมือส่ือสาร(10) สินคาชํารุด(5), ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา(4), ตรวจสอบขอเท็จจริง(1)  

 บานจัดสรร(7) ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ(2), ไมปลูกสราง(1), ไมไดรับความเปนธรรม(1), มีการชํารุดหลัง
ปลูกสราง(1), ขอใหตรวจสอบโครงการ(1), กอสรางไมแลวเสร็จ(1) 

 

 ธนาคาร(6) ตรวจสอบขอเท็จจริง(3), ตรวจสอบคาธรรมเนียม(1), ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่(1), เงินสูญ
หายจากบัญชี(1) 

 

 Internet(6) สัญญาณ Hispeed Internet ชา(4), คาบริการเกินจริง(2)  

 สินคาบริโภค(5) ตรวจสอบคุณภาพสินคา(2), ราคาขายสูงกวาที่ระบุในฉลาก(1), ผิดไปจากฉลากที่ระบุ(1), ตรวจสอบ
ราคาผลิตภัณฑ(1) 

 

 ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว(5) 

ไมไดรับความเปนธรรม(3, ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(1), ไมดําเนินการตามสัญญา(1)  

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
 


