
๑ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติรับเร่ืองรองเรียนจากผูบริโภคในระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

(๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 

 ประเภทการรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดแบงประเภทการรองเรียนประเภทหลัก     

จํานวน ๘ ประเภท ไดแก 
๑) ประเภทบริการ 
๒) ประเภทอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 
๓) ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค 
๔) ประเภทยานพาหนะ 
๕) ประเภทการทองเที่ยว/การเดินทาง 
๖) ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 
๗) ประเภทสถานศึกษา 
๘) ประเภทสิ่งแวดลอม 

 

ในปงบประมาณพ.ศ.๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) ไดมีจํานวน            
ผูรองเรียนทั้ง ๘ ประเภทหลักมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

ประเภทหลัก ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  

(ราย) 

รอยละ 

บริการ ๑๓๙ ๒๖.๔๓ 
อสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย ๑๓๕ ๒๕.๖๗ 
สินคาอุปโภคบริโภค ๑๐๔ ๑๙.๗๗ 
ยานพาหนะ ๘๐ ๑๕.๒๑ 
ธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย ๓๕ ๖.๖๕ 
การทองเที่ยว/การเดินทาง ๒๖ ๔.๙๔ 
สถานศึกษา ๗ ๑.๓๓ 
ส่ิงแวดลอม ๐ ๐ 
รวม ๕๒๖ ๑๐๐ 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๑ พบวาประเภทหลักที่มีการรองเรียนเขามามาก

ที่สุด คือ ปญหาประเภทบริการ 
 
 
 
 



๓ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
แผนภูมิท่ี ๑  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ๘ ประเภทหลัก  
 

 
 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงแวดลอม

สถานศึกษา

การทองเที่ยว/การเดินทาง

ธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย

ยานพาหนะ

สินคาอุปโภคบริโภค

อสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย

บริการ

0

7

26

35

80

104

135

139

ประเภทการรองเรียนจากผูบริโภค 8 ประเภทหลัก

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย. 56)



๔ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
การรองเรียนจํานวน ๘ ประเภทหลัก ไดมีการแบงเปนประเภทยอย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

๑. ประเภทบริการ 
จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทบริการ ซึ่งมีรายละเอียด

ประเภทยอย ดังน้ี 
 

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  

(ราย) 

รอยละ 

โทรศัพท ๓๕ ๒๕.๑๘ 
Internet  ๑๙ ๑๓.๖๗ 
ศูนยบริการ  ๑๐ ๗.๑๙ 
ประกันภัย ๘ ๕.๗๖ 
ประกันชีวิต ๖ ๔.๓๒ 
อูซอมรถ ๖ ๔.๓๒ 
รานอาหาร ๕ ๓.๖๐ 
ผูประกอบการทั่วไป ๕ ๓.๖๐ 
โรงพยาบาล/คลินิก ๕ ๓.๖๐ 
เนอรสซ่ิงโฮม ๔ ๒.๘๘ 
สปา ๔ ๒.๘๘ 
รานเสริมสวย ๓ ๒.๑๖ 
ไฟฟา ๓ ๒.๑๖ 
รานซอมคอมพิวเตอร ๓ ๒.๑๖ 
บริการจัดหางาน ๓ ๒.๑๖ 
ประปา ๓ ๒.๑๖ 
ธุรกิจตลาดแบบตรง ๒ ๑.๔๔ 
บริการขนสง ๒ ๑.๔๔ 
หางสรรพสินคา ๒ ๑.๔๔ 
สุขภาพ/ออกกําลังกาย ๒ ๑.๔๔ 
Internet Café ๒ ๑.๔๔ 
รานสะดวกซ้ือ ๒ ๑.๔๔ 
กําจัดปลวก ๒ ๑.๔๔ 
ปมนํ้ามัน/LPG/NGV ๑ ๐.๗๒ 
ฟตเนส ๑ ๐.๗๒ 
รานขายสัตวเล้ียง ๑ ๐.๗๒ 
รวม ๑๓๙ ๑๐๐ 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 
 



๕ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
แผนภูมิท่ี ๒   แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 

รานขายสัตวเล้ียง

ฟตเนส

ปมนํ้ามัน/LPG/NGV

กําจัดปลวก

รานสะดวกซ้ือ

Internet Café

สุขภาพ/ออกกําลังกาย

หางสรรพสินคา

บริการขนสง

ธุรกิจตลาดแบบตรง

ประปา

บริการจัดหางาน

รานซอมคอมพิวเตอร

ไฟฟา

รานเสริมสวย

สปา

เนอรสซ่ิงโฮม

โรงพยาบาล/คลินิก

ผูประกอบการทั่วไป

รานอาหาร

อูซอมรถ

ประกันชีวิต

ประกันภัย

ศูนยบริการ 

Internet

โทรศัพท

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

5

5

5

6

6

8

10

19

35

ประเภทบริการ

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย. 56)



๖ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 

 ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทบริการ ปงบประมาณ      
พ.ศ.๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

โทรศัพท 
การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/คาใชบริการสูงเกินความจริง/คางชําระ/ซอม
ลาชา/ตรวจสอบใบแจงหน้ี/ชํารุด 

Internet  
สัญญาณ Hispeed Internet ชา/ขอคําปรึกษา/การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปน
จริง/คาบริการเกินจริง 

ศูนยบริการ  ตรวจสอบการใหบริการ/ซอมลาชา/ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงาน 
ประกันภัย ปฏิเสธการจายคาสินไหม/ตรวจสอบการใหบริการ 

ประกันชีวิต 
ปฏิเสธการจายคาสินไหม/การโฆษณาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด/ตรวจสอบการ
ทํางานของเจาหนาที่ 

อูซอมรถ 
ซอมไมไดมาตรฐาน/ศูนยบริการซอม/อูซอมรถ ไมซอมรถตามที่ตกลง/ราคาซอม/
อะไหล เกินความเปนจริง 

รานอาหาร ไมดําเนินการตามเงื่อนไข,สิทธิประโยชน/ราคาไมเหมาะสม/อาหารเปนพิษ /เนาเสีย 
ผูประกอบการทั่วไป การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
โรงพยาบาล/คลินิก ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่/ราคาไมเหมาะสม 
เนอรสซ่ิงโฮม ไมดําเนินการตามสัญญา/ขอเงินคามัดจําคืน 
สปา ไมไดรับความเปนธรรม/การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
รานเสริมสวย การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
ไฟฟา เรื่องมิเตอรไฟฟา/คาบริการเกินจริง 
รานซอมคอมพิวเตอร ซอมลาชา 
บริการจัดหางาน ขอเงินคามัดจําคืน 
ประปา ตรวจสอบขอเท็จจริง 
ธุรกิจตลาดแบบตรง สินคาไมเปนไปตามขอมูลที่เสนอขายใหกับผูบริโภค 
บริการขนสง สินคาสูญหายระหวางการขนสง 
หางสรรพสินคา การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
สุขภาพ/ออกกําลังกาย ยกเลิกสัญญา 
Internet Cafe เลือกปฏิบัติ 
รานสะดวกซ้ือ การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
กําจัดปลวก ไมดําเนินการตามสัญญา 
ปมนํ้ามัน/LPG/NGV เลือกใหบริการ 
ฟตเนส ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน 
รานขายสัตวเล้ียง ตรวจสอบอายุของสัตวเล้ียง 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 
 

ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๒ และตารางที่ ๓ พบวาประเภทยอยที่มีการรองเรียน
เขามามากที่สุด คือ ปญหาดานโทรศัพท  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
 



๗ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๒. ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทอสังหาริมทรัพยและ          
ท่ีอยูอาศัย ซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๔ ตารางสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
 

 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  

(ราย) 

รอยละ 

อาคารชุด ๖๔ ๔๗.๗๖ 
บานจัดสรร ๓๔ ๒๕.๓๗ 
เชาพื้นที่/เชาชวง ๑๖ ๑๑.๙๔ 
อพารทเมนต/หอพัก/หองเชา ๗ ๕.๒๒ 
ทาวนเฮาส/อาคารพาณิชย ๗ ๕.๒๒ 
วาจางกอสราง ๔ ๒.๙๙ 
ที่ดิน ๒ ๑.๔๙ 
รวม ๑๓๕ ๑๐๐ 
 

 
แผนภูมิท่ี ๓ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียน ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 

 

 
 
 

ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 
 
 

ที่ดิน

วาจางกอสราง

ทาวนเฮาส/อาคารพาณิชย

อพารทเมนต/หอพัก/หองเชา

เชาพื้นที/่เชาชวง

บานจัดสรร

อาคารชุด

2

4

7

7

16

34

64

ประเภทอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย. 56)



๘ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 

ตารางท่ี ๕ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 
 

 
ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

อาคารชุด 

ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา/กอสรางไมแลวเสร็จ/ไมดําเนินการตามที่โฆษณา/มีการ
ชํารุดหลังปลูกสราง/การบริหารของนิติบุคคลอาคารชุดไมโปรงใส/มีการกอสรางแลว
เสร็จแตเก็บงานไมเรียบรอย/ขอใหชดใชคาเสียหาย/ขอเงินจองคืน/กูไมผาน, กูไดไมเต็ม
จํานวนที่ขอกู/ กอสรางไมถูกตองตามแปลนที่ไดรับอนุญาต/ ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/ไม
ดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ/คาสวนกลางสูง/ตรวจสอบขอเท็จจริง/ตรวจสอบสัญญา/ไม
จัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ 

บานจัดสรร 

กอสรางไมแลวเสร็จ/มีการชํารุดหลังปลูกสราง/มีการกอสรางแลวเสร็จแตเก็บงานไม
เรียบรอย/ขอใหชดใชคาเสียหาย/กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู/ขอใหตรวจสอบ
โครงการ/มีการกอสรางแตไมแลวเสร็จ/ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา/ไมไดรับความ
เปนธรรม/ไมจัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง 

เชาพื้นที่/เชาชวง 
ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา/ไมดําเนินการตามที่โฆษณา/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/ 
คาเชาสูงเกินไป/กอสรางไมแลวเสร็จ 

อพารทเมนต/หอพัก/หองเชา 
ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/ขอเงินประกันคืน/ตรวจสอบขอเท็จจริง/ถูกโจรกรรมทรัพยสิน/
ชดใชคาเสียหาย/เก็บคาเชาเพิ่ม 

ทาวนเฮาส/อาคารพาณิชย 
ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา/กอสรางไมแลวเสร็จ/กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอ
กู/มีการกอสรางแตไมแลวเสร็จ/มีการชํารุดหลังปลูกสราง/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/ไม
จัดทําสาธารณูปโภคในโครงการ/ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ 

วาจางกอสราง กอสรางไมแลวเสร็จ/ผูรับเหมาทิ้งงาน/มีความชํารุดหลังปลูกสราง/ยกเลิกสัญญา 

ที่ดิน ไมดําเนินการตามที่โฆษณา/ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 

ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๔ และตารางที่ ๕ พบวาประเภทยอยที่มีการ
รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานอาคารชุด  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ไมเปนไป
ตามท่ีระบุไวในสัญญา 
 
  



๙ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๓. ประเภทประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งมี
รายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๖ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 
 

 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  

(ราย) 

รอยละ 

สินคาและบริการ (ไมระบุ) ๔๘ ๔๖.๑๕ 
เครื่องมือส่ือสาร ๑๗ ๑๖.๓๕ 
สินคาบริโภค ๑๐ ๙.๖๒ 
เครื่องใชไฟฟา ๗ ๖.๗๓ 
อุปกรณคอมพิวเตอร ๖ ๕.๗๗ 
อุปกรณไฟฟา ๓ ๒.๘๘ 
เส้ือผาและเครื่องนุงหม ๓ ๒.๘๘ 
เวชภัณฑยา ๒ ๑.๙๒ 
วัสดุกอสราง ๒ ๑.๙๒ 
เครื่องมือดานการเกษตร ๒ ๑.๙๒ 
เครื่องใชสํานักงาน ๒ ๑.๙๒ 
หนังสือ/นิตยสาร ๑ ๐.๙๖ 
เครื่องประดับ ๑ ๐.๙๖ 

รวม ๑๐๔ ๑๐๐ 
 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๐ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
แผนภูมิท่ี ๔ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องประดับ

หนังสือ/นิตยสาร

เครื่องใชสํานักงาน

เครื่องมือดานการเกษตร

วัสดุกอสราง

เวชภัณฑยา

เส้ือผาและเครื่องนุงหม

อุปกรณไฟฟา

อุปกรณคอมพิวเตอร

เครื่องใชไฟฟา

สินคาบริโภค

เครื่องมือส่ือสาร

สินคาและบริการ (ไมระบ)ุ

1

1

2

2

2

2

3

3

6

7

10

17

48

ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย.56)



๑๑ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๗ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสินคาอุปโภคและบริโภค 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 
 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

สินคาและบริการ (ไมระบุ) 
ไมไดรับความเปนธรรม/ตรวจสอบขอเท็จจริง/โฆษณาเกินจริง/ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับ
สินคา/ไมมีสินคาตามโปรโมชั่น/ตรวจสอบการทํางานของบริษัท/สินคาชํารุด/ราคาไม
เหมาะสม 

เครื่องมือส่ือสาร 
สินคาชํารุด/การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/ตรวจสอบขอเท็จจริง/การโฆษณา
อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด 

สินคาบริโภค 
ตรวจสอบคุณภาพสินคา/ตรวจสอบราคาผลิตภัณฑ/ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา/
โฆษณาเกินจริง/ผิดไปจากฉลากที่ระบุ/ราคาขายสูงกวาทีร่ะบุในฉลาก/ราคาสินคาไม
ตรงกับปายแสดงราคา 

เครื่องใชไฟฟา ไมไดมาตรฐาน/สินคาชํารุด/ชํารุด/ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา 

อุปกรณคอมพิวเตอร 
การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/ไมประกันสินคา/สินคาชํารุด/ส่ังซ้ือสินคาแลว
ไมไดรับสินคา 

อุปกรณไฟฟา ไมไดมาตรฐาน/ชํารุด/สินคาชํารุด 
เส้ือผาและเครื่องนุงหม การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/ผิดไปจากฉลากที่ระบุ 
เวชภัณฑยา ผิดไปจากฉลากที่ระบุ/ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับสินคา 
วัสดุกอสราง ไมไดมาตรฐาน/ยกเลิกการส่ังซ้ือ/การจอง 
เครื่องมือดานการเกษตร การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/สินคาชํารุด 
เครื่องใชสํานักงาน ไมไดมาตรฐาน/สินคาชํารุด 
หนังสือ/นิตยสาร การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง 
เครื่องประดับ สินคาชํารุด 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๖ และตารางที่ ๗ พบวาประเภทยอยที่มีการ

รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานสินคาและบริการ (ไมระบุ)  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด 
คือ ไมไดรับความเปนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๔. ประเภทยานพาหนะ 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทยานพาหนะ ซึ่งมีรายละเอียด
ประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๘ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  

(ราย) 

รอยละ 

รถยนต ๖๖ ๘๒.๕๐ 
รถยนตมือสอง ๑๑ ๑๓.๗๕ 
รถจักรยานยนต ๒ ๒.๕๐ 
เรือโดยสาร ๑ ๑.๒๕ 
รวม ๘๐ ๑๐๐ 

 
 
 

แผนภูมิท่ี ๕  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 
 

 
 
 
 

เรือโดยสาร

รถจักรยานยนต

รถยนตมือสอง

รถยนต

1

2

11

66

ประเภทยานพาหนะ

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย. 56)



๑๓ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๙  ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทยานพาหนะ ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 

 
ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

รถยนต 

ชํารุด/คางคางวด/คืนรถ/สวนตางสูง/ตรวจสอบขอเท็จจริง/ศูนยบริการซอม/อูซอมรถ ไมซอม
รถตามที่ตกลง/ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา/ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน/ขอเงินจองคืน
กรณีไมไดรถ/ขอคําปรึกษา/ จัดไฟแนนซไมผาน,ไดไมเต็มจํานวน/คาปรับสูง/ยึดรถคืน/ขอให
ชดใชคาเสียหาย/ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่/ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ/ไมไดรับ
ปายทะเบียน/ไมไดรับเลมทะเบียน 

รถยนตมือสอง 
ขอใหชดใชคาเสียหาย/ชํารุด/ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน/ขอคําปรึกษา/ขอปดบัญชี/คางคา
งวด/คืนรถ/สวนตางสูง/ตรวจสอบขอเท็จจริง/ไมดําเนินการโอนกรรมสิทธ์ิ/ไมเปนไปตามที่
ระบุไวในสัญญา 

รถจักรยานยนต คางคางวด/คืนรถ/สวนตางสูง/ชํารุด 
เรือโดยสาร ตรวจสอบคาโดยสาร/คาเชา 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๘ และตารางที่ ๙ พบวาประเภทยอยที่มีการ

รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานรถยนต  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ชํารุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๕. ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/
เงินทุนหลักทรัพยซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑๐ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย 

 
ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 

(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  
(ราย) 

รอยละ 

ธนาคาร ๑๖ ๔๕.๗๑ 
บัตรเครดิต ๘ ๒๒.๘๖ 
สินเชื่อ ๘ ๒๒.๘๖ 
เชาซ้ือ ๑ ๒๒.๘๖ 
หุน ๑ ๒๒.๘๖ 
บริษัทไฟแนนซ ๑ ๒๒.๘๖ 

รวม ๓๕ ๑๐๐ 

 
 

แผนภูมิท่ี ๖  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุน
หลักทรัพย 
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 

บริษัทไฟแนนซ

หุน

เชาซ้ือ

สินเชื่อ

บัตรเครดิต

ธนาคาร

1

1

1

8

8

16

ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย. 56)



๑๕ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๑๑ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/
เงินทุนหลักทรัพย ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

ธนาคาร 
ตรวจสอบขอเท็จจริง/อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป/เงินสูญหายจากบัญชี/ตรวจสอบการทํางาน
ของเจาหนาที่/ขอใหลดอัตราดอกเบี้ย 

บัตรเครดิต 
ไมไดใชบัตร/พฤติกรรมการทวงหน้ี/ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่/ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง/ปดบัญชีสินคา 

สินเชื่อ ตรวจสอบขอเท็จจริง/พฤติกรรมการทวงหน้ี/ขอประนอมหน้ี/ไมมีเงินจาย/ขอปดบัญชี 
เชาซ้ือ ตรวจสอบคาธรรมเนียม 
หุน ตรวจสอบขอเท็จจริง 
บริษัทไฟแนนซ ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 
 

 
ในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๑๐ และตารางที่ ๑๐ พบวาประเภทยอยที่มี

การรองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานธนาคาร  โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ขอให
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๖. ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
ซึ่งมีรายละเอียดประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  

(ราย) 

รอยละ 

การทองเที่ยว/การเดินทาง ๑๘ ๖๙.๒๓ 
ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ๕ ๑๙.๒๓ 
สายการบิน ๓ ๑๑.๕๔ 
รวม ๒๖ ๑๐๐ 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี ๗ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง  
 

 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 

สายการบิน

การทองเที่ยว

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว

3

5

18

ประเภทการทองเที่ยว/การเดินทาง

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย. 56)



๑๗ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๑๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทการทองเท่ียว/การเดินทาง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 

การทองเที่ยว/การเดินทาง 
ไมดําเนินการตามสัญญา/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/ไมไดรับความเปน
ธรรม/การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/ตรวจสอบการใหบริการ/ 
ขอคืนคาโดยสาร 

ผูประกอบการดานการทองเที่ยว ไมดําเนินการตามสัญญา/ไมไดรับความเปนธรรม/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง 

สายการบิน 
การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง/ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง/ขอคืนคา
โดยสาร 

 
 

 

 ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๑๒ และตารางที่ ๑๓ พบวาประเภทยอย    
ที่มีการรองเรียนเขามามากที่สุด คือ ปญหาดานการทองเท่ียว/การเดินทาง โดยประเด็นที่รองเรียนเขามา 
มากที่สุด คือ ไมดําเนินการตามสัญญา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๘ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๗. ประเภทสถานศึกษา 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจํานวนผูรองเรียนไดรองเรียนประเภทสถานศึกษาซึ่งมีรายละเอียด
ประเภทยอย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี ๑๔ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 

ประเภทยอย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
(๑ พ.ย. ๕๖ – ๓๐ พ.ย. ๕๖)  

(ราย) 

รอยละ 

สถาบัน ๔ ๕๗.๑๔ 
สถานศึกษา ๒ ๒๘.๕๗ 
วิทยาลัย ๑ ๑๔.๒๙ 
รวม ๗ ๑๐๐ 

 
 

แผนภูมิท่ี ๘  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 

 
 

 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัย

สถานศึกษา

สถาบัน

1

2

4

ประเภทสถานศึกษา

งบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 - 30 พ.ย. 56)



๑๙ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
ตารางท่ี ๑๕ ตารางแสดงสาเหตุ/ปญหาการรองเรียนจากผูบริโภค ประเภทสถานศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๖ (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๖) 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน 
สถาบัน ขอคืนเงิน/ไมดําเนินการตามขอตกลง 
สถานศึกษา ขอคืนเงิน/ตรวจสอบพฤติกรรมครู 
วิทยาลัย ตรวจสอบคาธรรมเนียม 
 

ในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๕๖ จากสถิติในตารางที่ ๑๔ และตารางที่ ๑๕ พบวามีการ
รองเรียนประเภทยอย คือ ปญหาดานสถาบัน โดยประเด็นที่รองเรียนเขามามากที่สุด คือ ขอคืนเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๒๐ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

 
๘. ประเภทสิ่งแวดลอม 

จากขอมูลในระบบคุมครองผูบรโิภคแบบเบ็ดเสรจ็  ไมปรากฏขอมูลการรองเรียนจากผูบริโภค
ใน ประเภทสิ่งแวดลอม 
 
 
ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 
  



๒๑ 
 

 

 

 
สํานกังานคณะกรรมการคุ ้ มครองผู ้ บรโิภค 

 

   
 

 

  

     รายงานสิบลําดบัแรกเรื่องรองเรียน 
ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2556 

      ประเภทเร่ืองรองเรียน สาเหตุ/ปญหาการรองเรียน  

 รถยนต(66) 
 

ชํารุด(22), คางคางวด/คืนรถ/สวนตางสูง(7), ตรวจสอบขอเท็จจริง(6), ศูนยบริการซอม/อูซอมรถ ไม
ซอมรถตามที่ตกลง(6), ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(5), ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน(4), ขอเงินจอง
คืนกรณีไมไดรถ(3), ขอคําปรึกษา(2), จัดไฟแนนซไมผาน,ไดไมเต็มจํานวน(2), คาปรับสูง(2) 

 

 อาคารชุด(64) 
 

ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(13), กอสรางไมแลวเสร็จ(12), ไมดําเนินการตามที่โฆษณา(10), มีการ
ชํารุดหลังปลูกสราง(6), การบริหารของนิติบุคคลอาคารชุดไมโปรงใส(3), มีการกอสรางแลวเสร็จแต
เก็บงานไมเรียบรอย(3), ขอใหชดใชคาเสียหาย(3), ขอเงินจองคืน(2), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู
(2), กอสรางไมถูกตองตามแปลนที่ไดรับอนุญาต(2) 

 

 สินคาและบริการ(ไม
ระบุ)(48) 
 

ไมไดรับความเปนธรรม(15), ตรวจสอบขอเท็จจริง(8), โฆษณาเกินจริง(7), ส่ังซ้ือสินคาแลวไมไดรับ
สินคา(6), ไมมีสินคาตามโปรโมชั่น(5), ตรวจสอบการทํางานของบริษัท(5), สินคาชํารุด(1), ราคาไม
เหมาะสม(1) 

 

 โทรศัพท(35) การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(23), คาใชบริการสูงเกินความจริง(5), คางชําระ(3), ซอมลาชา
(2), ตรวจสอบใบแจงหน้ี(1), ชํารุด(1) 

 

 บานจัดสรร(34) 
 

กอสรางไมแลวเสร็จ(6), มีการชํารุดหลังปลูกสราง(6), มีการกอสรางแลวเสร็จแตเก็บงานไมเรียบรอย
(5), ขอใหชดใชคาเสียหาย(5), กูไมผาน, กูไดไมเต็มจํานวนที่ขอกู(4), ขอใหตรวจสอบโครงการ(3), มีการ
กอสรางแตไมแลวเสร็จ(1), ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(1), ไมไดรับความเปนธรรม(1), ไมจัดทํา
สาธารณูปโภคในโครงการ(1) 

 

 Internet(19) 
 

สัญญาณ Hispeed Internet ชา(7), ขอคําปรึกษา(5), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(4), 

คาบริการเกินจริง(3) 

 

 การทองเที่ยว/การ
เดินทาง(18) 

ไมดําเนินการตามสัญญา(7), ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง(4), ไมไดรับความเปนธรรม(2), การโฆษณาเปน
เท็จ/เกินความเปนจริง(2), ตรวจสอบการใหบริการ(2), ขอคืนคาโดยสาร(1) 

 

 เครื่องมือส่ือสาร(17) 
 

สินคาชํารุด(13), การโฆษณาเปนเท็จ/เกินความเปนจริง(2), ตรวจสอบขอเท็จจริง(1), การโฆษณาอาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิด(1) 

 

 ธนาคาร(16) 
 

ตรวจสอบขอเท็จจริง(7), อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป(3), เงินสูญหายจากบัญชี(3), ตรวจสอบการทํางาน
ของเจาหนาที่(2), ขอใหลดอัตราดอกเบี้ย(1) 

 

 เชาพื้นที่/เชาชวง(16) 
 

ไมเปนไปตามที่ระบุไวในสัญญา(12), ไมดําเนินการตามที่โฆษณา(1), ไมคืนเงินมัดจํา/คาจอง(1), คาเชา
สูงเกินไป(1), กอสรางไมแลวเสร็จ(1) 

 

 
   ที่มา : ระบบคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ขอมูล ณ วันที่  ๑๑ ธันวาคม  ๒๕๕๖ 


