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ะกอบการท่ัวไป

ร้านสะดวกซ้ือ

โรงพยาบาล

ไปรษณีย์

กําจัดปลวก

บริการขนส่ง

ประปา

ปงี

นภูมิแสดงสถิ

ริโภคแบบเบด็เสร็

3

2

2

2

2

2

2

งบประมาณ พ.ศ

ถิติรับเรื่องเรยี

จ สํานักงานคณะก

 

8

7

6

6

5

5

4

3

ประเภทบ ิ

ศ. 2558 (1 - 3

ยนจากผูบ้ริโภ

กรรมการคุ้มครอง

ส

10

ริการ

31 ส.ค. 58 ) จาํ

ภค ประเภทบ ิ

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

สํานกังานคณะ

19

19

15

านวน 159 ราย

รกิาร 

ณ วันที่ 2 กันยายน

ะกรรมการคุ้มค

ย

น 2558 

9

ครองผู้บรโิภค

30

9 
 

 
ค 



 

 

 
ต
พ

สถาบั

สนาม

จองต๋ั

โทรศัพ

Inter

ห้างส

ศูนย์บ

ประกั

 
ตารางที่ 5 ต
พ.ศ. 2558 (1

 
ประเภทเรื่

บันเสริมความง

มกอล์ฟ (19) 

ั๋วเคร่ืองบิน (1

ัพท์ (15) 

net (10) 

รรพสินคา้ (8

บริการ (7) 

กันภัย (6) 

ตารางแสดง
1 สิงหาคม 25

รื่อง 

งาม (30) 

 

19) 

) 

สาเหตุ/ปัญห
558 - 31 สิงห

 

ไม่สามารถยกเ

คุณภาพบริกา

คลินิก/ร้าน ปดิ

ได้รับผลกระท

การโฆษณาเป็

ผู้โดยสารไม่สา

ต๋ัวถูกยกเลิก 

ผู้ขายฉ้อโกงต๋ัว

ต๋ัวถูกเลื่อน 

ค่าใช้บริการสงู

ค้างชาํระ 

ชํารุด 

ซ่อมล่าช้า 

ค่าบริการเกินจ

ขอคําปรึกษา 

สัญญาณ Hisp

การโฆษณาเป็

การโฆษณาเป็

ไม่มีสินค้าตาม

ทรัพย์สินสูญห

นําสินค้าหมดอ

ตรวจสอบการ

ซ่อมล่าช้า 

ตรวจสอบการ

ปฏิเสธการจ่าย

ไม่ยอมให้ยกเลิ

 

หาการร้องเ ี
หาคม 2558) 

ส

เลิกสัญญาได้ 

ร 

ดกิจการ 

ทบ/บาดเจ็บจาก

นเท็จ/เกินความ

ามารถเดินทางไ

 

ัว 

งเกนิความจริง 

จรงิ 

 

peed Internet

นเท็จ/เกินความ

นเท็จ/เกินความ

มโปรโมชั่น 

หายภายในห้าง 

อายุมาจําหน่าย

รให้บริการ 

รให้บริการ 

ยค่าสินไหม 

ลิกกรมธรรม์ 

ส

รียนจากผู้บ ิ
 

สาเหตุ/ปัญห

กการเสริมความ

มเป็นจริง 

ได้ 

 

t ช้า 

มเป็นจริง 

มเป็นจริง 

 

ย 

สํานกังานคณะ

ริโภค ประเภ

าการร้องเรียน
 

งาม  

 

 

 

 

 

 

 

ะกรรมการคุ้มค

ภทบริการ ปี

น 

10

ครองผู้บรโิภค

ปงบประมาณ

14 

11 

4 

1 

19 

9 

6 
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1 

12 

1 

1 

1 

5 

2 

2 

1 

4 

2 

1 

1 

6 

1 

3 

2 

1 

0 
 

 
ค 

ณ      



 

 

ฟิตเน

เนอร์ส

ร้านจํ
เครื่อง

อู่ซ่อม

ผู้ประ
ร้านส

โรงพย

ไปรษ
กําจัด
บริกา
ประป
ไฟฟ้า
ป้ัมนํ้า
ร้านส
ประกั
ร้านอ
ร้านจํ
ร้านซ่
ร้านซ่
ธุรกิจ
ธุรกิจ
 
ที่มา : ร
 

 
ร้องเรี
ไม่สาม

 
ประเภทเรื่

นส (6) 

สซิ่งโฮม (5) 

ําหน่าย/ติดต้ัง
งใช้ไฟฟ้า (5) 

มรถ (4) 

ะกอบการทั่วไป
สะดวกซื้อ (2) 

ยาบาล (2) 

ษณีย์ (2) 
ดปลวก (2) 
รขนส่ง (2) 

ปา (2) 
 (1) 
ามัน/LPG/NG
สตูดิโอ (1) 
กันชีวิต (1) 
าหาร (1) 
ําหน่ายแก๊สหุ

ซอมคอมพิวเต
ซอมเครื่องใช้ไฟ
ขายตรง (1) 
ตลาดแบบตร

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ใน
รียนเข้ามามาก
มารถยกเลิกสั

รื่อง 

ั้ง 
 

ป (3) 
 

GV (1) 

หุงต้ม (1) 
อร์ (1) 
ฟฟ้า (1) 

 
รง (1) 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นเดือนสิงหาค
กที่สุด คือ ปัญ
ัญญาได้ 

 

ยกเลิกสัญญาแ
ยกเลิกสัญญา 
ขอเงินค่ามัดจาํ
ไม่ดําเนินการต
บริการหลังกา
ไม่ได้มาตรฐาน
ซ่อมไม่ได้มาตร
ราคาซ่อม/อะไ

การโฆษณาเป็

การโฆษณาเป็

ตรวจสอบการ
ราคาไม่เหมาะ

เรียกร้องค่าชด

ไม่ดําเนินการต

สินค้าสูญหายร

ตรวจสอบข้อเ

ค่าบริการเกินจ

เลือกให้บริการ

ไม่ดําเนินการต

ผิดไปจากฉลา

ไม่ดําเนินการต

ขอคืนเงินมัดจํ

ซ่อมล่าช้า 

ไม่เป็นไปตามที

ได้รับผลกระท

ได้รับผลกระท

จ สํานักงานคณะก

คม พ.ศ. 2558
ญหาด้านสถา

 

ส

และขอเงินคืน 
 
าคนื 
ตามสัญญา 
รขายไม่เป็นตาม
น 
รฐาน 
ไหล่ เกินความเ

นเท็จ/เกินความ

นเท็จ/เกินความ

รทํางานของเจ้าห
ะสม 

ดเชยเพ่ิม 

ตามสัญญา 

ระหว่างการขน

เท็จจริง 

จรงิ 

ร 

ตามสัญญา 

กท่ีระบุ 

ตามเงื่อนไข,สิท

จําค่าถังแก๊ส 

ท่ีระบุไว้ในสัญญ

ทบ/บาดเจ็บจาก

ทบ/บาดเจ็บจาก

กรรมการคุ้มครอง

8 จากสถิติใน
าบันเสริมคว

ส

สาเหตุ/ปัญห

 

มสัญญา 

เป็นจริง 

มเป็นจริง 

มเป็นจริง 

หน้าท่ี 

ส่ง 

ธิประโยชน์ 

ญา 

กการเสริมความ

กการเสริมความ

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ตารางที่ 4 แล
วามงาม โดยป

สํานกังานคณะ

าการร้องเรียน
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
งาม  
งาม  

ณ วันที่ 2 กันยายน

ละตารางที่ 5 
ประเด็นที่ร้อง

ะกรรมการคุ้มค

น 

น 2558 

 พบว่าประเภท
งเรียนเข้ามา
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1 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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1 

1 
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ทย่อยที่มีการ
มากที่สุด คือ

 
 

 
ค 

ร      
อ   



 

 

 
3. ป

รายล

ตารา

สินคา้

เครื่อง

เครื่อง

สินคา้

เครื่อง

อุปกร

วัสดุก่

อุปกร

เครื่อง

เฟอร์น

เครื่อง

เสื้อผา้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทสินค้
จ

ะเอียดประเภ
 

งที ่6 ตาราง
 

 
ประเภท

า (ไมร่ะบุ) 

งมือสื่อสาร 

งใช้ไฟฟ้า 

าบริโภค 

งสําอาง 

รณ์ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง 

รณ์คอมพิวเตอ

งประดับ 

นิเจอร์ 

งมือด้านการเ

าเครื่องนุ่งห่ม

รวม

้าอุปโภคและ
ากข้อมูลดังก

ภทย่อย ดังนี ้

แสดงสถิติรบั

 
ทย่อย 

อร์ 

กษตร 

 

ม 

บริโภค 
กล่าวข้างต้นจํ
 

บเรื่องร้องเรียน

ปีง
(1 

 

จํานวนผู้ร้องเ ี

นจากผู้บริโภ

บประมาณ พ
 ส.ค. 58 - 31

(ราย)

48 

17 

10 

7 

6 

5 

4 

4 

3 

3 

1 

1 

109 

ส

รียนได้ร้องเรี

ค ประเภทสนิ

พ.ศ. 2558 
1 ส.ค. 58) 
) 

 

 

 

 

สํานกังานคณะ

รียนประเภทสิ

นค้าอุปโภคบ ิ

ะกรรมการคุ้มค

สินค้าอุปโภค

บริโภค 

 
ร้อยละ 

44.04 

15.60 

9.17 

6.42 

5.50 

4.59 

3.67 

3.67 

2.75 

2.75 

0.92 

0.92 

100 
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คบริโภค ซึ่งมี

 

 

 

2 
 

 
ค 

มี



 

 

แผนภู
  

 
ที่มา : ร

 
 
 
 
 
 

อ

เคร่ือ

ภูมิที่ 4 แผนภู

ระบบคุ้มครองผู้บริ

สินค้า (ไม

เคร่ืองมือสื่

เคร่ืองใชไ้

สินค้าบ

เคร่ืองสํ

อุปกรณไ์

วัสดุกอ่

อุปกรณ์คอมพิว

เคร่ืองปร

เฟอร์นิ

องมือด้านการเก

เสื้อผ้าเคร่ืองน

ภูมิแสดงสถิติ

ริโภคแบบเบด็เสร็

ม่ระบุ)

อสาร

้ไฟฟ้า

บริโภค

สาํอาง

ไฟฟ้า

อสร้าง

วเตอร์

ระดับ

นิเจอร์

กษตร

นุ่งห่ม

1

1

ปี

รับเรื่องร้องเรี

จ สํานักงานคณะก

1

7

6

5

4

4

3

3

ประเภท

งบประมาณ พ.

 

รียนจากผู้บริ

กรรมการคุ้มครอง

17

10

ทสินค้าอุปโภ

.ศ. 2558 (1 - 3

ส

ริโภค ประเภท

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ภคและบริโภ

31 ส.ค. 58) จาํ

สํานกังานคณะ

ทสินค้าอุปโภค

ณ วันที่ 2 กันยายน

ภค

านวน 109 ราย

ะกรรมการคุ้มค

คและบริโภค 

น 2558 
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48

3 
 

 
ค 

 



 

 

 
ตารา
ปีงบป
 

สินค้

เครือ่

เครือ่

สินค้

เครือ่

างที่ 7 ตารา
ประมาณ พ.ศ

 
ประเภทเร่ื

ค้า (ไมร่ะบุ) (4

องมือสื่อสาร (

องใช้ไฟฟ้า (1

ค้าบริโภค (7) 

องสําอาง (6) 

างแสดงสาเห
. 2558 (1 สงิ

อง 

48) 

ไ

ต

สิ

ร

โ

สั

ต

ไ

 (17) 

สิ

สั

ผิ

ก

0) 

สิ

ชํ

สั

ไ

 

ต

ต

สั

โ

ผิ

ร

 

ผิ

สิ

ก

หตุ/ปัญหาก
งหาคม 2558 

ม่ได้รับความเป็

ตรวจสอบข้อเท็จ

สินค้าชํารุด 

ราคาไม่เหมาะสม

ฆษณาเกินจริง 

สั่งซ้ือสินค้าแล้วไ

ตรวจสอบการทาํ

ม่มีสินค้าตามโป

สินค้าชํารุด 

สั่งซ้ือสินค้าแล้วไ

ผิดไปจากฉลากที

การโฆษณาเป็นเ

สินค้าชํารุด 

ชํารุด 

สั่งซ้ือสินค้าแล้วไ

ม่ได้มาตรฐาน 

ตรวจสอบคุณภา

ตรวจสอบราคาผ

สั่งซ้ือสินค้าแล้วไ

ฆษณาเกินจริง 

ผิดไปจากฉลากที

ราคาสินค้าไม่ตร

ผิดไปจากฉลากที

สินค้าชํารุด 

การโฆษณาอาจก

 

ารร้องเรียน
 - 31 สิงหาค

ส

นธรรม 

จจริง 

ม 

 

ไม่ได้รับสินค้า 

างานของบริษัท

ปรโมชั่น 

ไม่ได้รับสินค้า 

ท่ีระบุ 

เท็จ/เกินความเ

ไม่ได้รับสินค้า 

 

าพสินค้า 

ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ได้รับสินค้า 

 

ท่ีระบุ 

รงกับป้ายแสดง

ท่ีระบุ 

ก่อให้เกิดความ

ส

นจากผู้บริโภ
ม 2558) 

 
าเหตุ/ปัญหา

 

 

ท 

 

 

เป็นจริง  

 

 

 

ราคา 
 

เข้าใจผิด 
 

สํานกังานคณะ

ค ประเภทสิ

 
าการร้องเรียน
 

 

ะกรรมการคุ้มค

สินค้าอุปโภค

น 
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คและบริโภค

20 

8 

7 

4 

3 

3 

2 

1 

10 

4 

2 

1 

4 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

2 

1 

4 
 

 
ค 
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อุปก

วัสดุ

อุปก

เครือ่

เฟอร

เครือ่
(1) 
เสื้อผ

 
ที่มา : ร
 

 
ร้องเรี
ไม่ได้รั

 
ประเภทเร่ื

กรณ์ไฟฟ้า (5)

ก่อสร้าง (4) 

กรณ์คอมพิวเต

องประดับ (3)

ร์นิเจอร์ (3) 

องมือด้านการ
 
ผ้าเคร่ืองนุ่งหม่

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ในเดือนสิ
รียนเข้ามาม
รับความเป็นธ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อง 

) 

สั

ชํ

ไ

สิ

 ไ

ตอร์ (4) 

ก

ผิ

ไ

สิ

) 
สิ

ต

ไ

สิ

รเกษตร 
ก

ม (1) ก

ริโภคแบบเบด็เสร็

สิงหาคม พ.ศ
ากที่สุด คือ 
ธรรม 

สั่งซ้ือสินค้าแล้วไ

ชํารุด 

ม่ได้มาตรฐาน 

สินค้าชํารุด 

ม่ได้มาตรฐาน 

การโฆษณาเป็นเ

ผิดไปจากฉลากที

ม่ประกันสินค้า 

สินค้าชํารุด 

สินค้าชํารุด 

ตรวจสอบข้อเท็จ

ม่ได้มาตรฐาน 

สินค้าชํารุด 

การโฆษณาเป็นเ

การโฆษณาเป็นเ

จ สํานักงานคณะก

ศ. 2558 จาก
 ปัญหาด้านสิ

 

ส

ไม่ได้รับสินค้า 

 

 

เท็จ/เกินความเ

ท่ีระบุ 

 

จจริง 

 

เท็จ/เกินความเ

เท็จ/เกินความเ

กรรมการคุ้มครอง

กสถิติในตารา
สินค้า (ไม่ร

ส

 
าเหตุ/ปัญหา

 

 

 

 

เป็นจริง 

 

 

 

เป็นจริง 
 

เป็นจริง 
 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

างที่ 6 และต
ะบุ)  โดยปร

สํานกังานคณะ

 
าการร้องเรียน
 

 

ณ วันที่ 2 กันยายน

ตารางที่ 7 พ
ระเด็นที่ร้องเ

ะกรรมการคุ้มค

น 

น 2558 

บว่าประเภท
เรียนเข้ามาม
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1 

2 

1 

1 

1 

ทย่อยที่มีการ
มากที่สุด คือ

5 
 

 
ค 

ร
อ  



 

 

4. ป

ประเภ

ตารา
 

รถยน
รถยน
รถจัก
รถรับ
รถทัว
รถ ขส

 
แผนภู

ที่มา : ร

รถรั

 
ประเภทยานพ

จ
ภทย่อย ดังนี ้

 

งที ่8 ตาราง

 
ประเภท

นต์ 
นต์มือสอง 
กรยานยนต์ 
จ้างสาธารณะ

วร์ 
สมก. 

รวม

ภูมิที่ 5  แผน

ระบบคุ้มครองผู้บริ

รถยนต

รถจักรย

รับจ้างสาธารณะ

รถ

พาหนะ 
ากข้อมูลดังก
 

แสดงสถิติรบั

 
ทย่อย 

ะ (อ่ืนๆ) 

ม 

นภูมิแสดงสถิติ

ริโภคแบบเบด็เสร็

รถยนต์

ต์มือสอง

ยานยนต์

ะ (อ่ืนๆ)

รถทัวร์

ถ ขสมก.

ปี

ล่าวข้างต้นจํา

บเรื่องร้องเรียน

ปี
(1

ติรับเรื่องรอ้งเ

จ สํานักงานคณะก

7

4

2

1

1

ป

ปงบประมาณ พ

 

านวนผู้ร้องเรีย

นจากผู้บริโภ

งบประมาณ 
1 ส.ค. 58 - 3

(ราย
49 
7 
4 
2 
1 
1 
64

เรียนจากผูบ้ริ

กรรมการคุ้มครอง

ประเภทยาน

.ศง 2558 (1 - 

ส

ยนได้ร้องเรียน

ค ประเภทยา

 พ.ศ. 2558 
31 ส.ค. 58)  
ย) 
 
 
 
 
 
 
 

ริโภค ประเภท

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

พาหนะ

 31 ส.ค. 58) จํ

สํานกังานคณะ

นประเภทยาน

านพาหนะ 

 
   

ทยานพาหนะ

ณ วันที่ 2 กันยายน

านวน 64 ราย

ะกรรมการคุ้มค

นพาหนะ ซึ่งมี

 
ร้อยละ

76.56 
10.94 
6.25 
3.13 
1.56 
1.56 
100 

ะ  

น 2558 

16

ครองผู้บรโิภค

มีรายละเอียด

ะ 

 
 
 
 
 
 
 

49

6 
 

 
ค 

ด

 



 

 

 
ตารา
พ.ศ. 2
 

 

รถย

รถย

รถจั

างที่ 9 ตารา
2558 (1 สิงห

ประเภทเรื

นต์ (49) 

นต์มือสอง (7

ักรยานยนต์ (

งแสดงสาเห
หาคม 2558 -

รื่อง 

7) 

(4) 

หตุ/ปัญหากา
 31 สิงหาคม

  

ชํารุด 

ยกเลิกสัญญาแ

ตรวจสอบข้อเ

ขอเงินจองคืนก

ค่าติดตามสูงเกิ

จัดไฟแนนซ์ไม

ศูนย์บริการซ่อ

ค่าปรับสูง 

ไม่เป็นไปตามที

ขอประนอมหนี

ขอปิดบัญชี 

ค้างคา่งวด/คนื

ฉ้อโกง 

ตรวจสอบการ

ตรวจสอบค่าชํ

ผิดสัญญาเช่าซื

ไม่ได้รับป้ายท

ไม่ได้รับเล่มทะ

ชํารุด 

ขอคําปรึกษา 

ขอเงินจองคืน 

ค้างคา่งวด/คนื

จัดไฟแนนซ์ไม

ผิดสัญญาเช่าซื

ค่าปรับสูง/ดอ
ตรวจสอบการ
ตรวจสอบการ
ตรวจสอบค่าธ

 

ารร้องเรียนจ
 2558) 

ส

และขอเงินคืน 

เท็จจริง 

กรณีไม่ได้รถ 

กินจริง 

ม่ผ่าน,ได้ไม่เต็มจ

อม/อู่ซ่อมรถ ไม

ท่ีระบุไว้ในสัญญ

นี้/ไม่มีเงินจ่าย 

นรถ/ส่วนต่างสงู

รทํางานของเจ้าห

ชําระงวด 

ซ้ือ 

ะเบียน 

ะเบียน 

 

 

นรถ/ส่วนต่างสงู

ม่ผ่าน 

ซ้ือ 

อกเบี้ยล่าช้าสูง 
รซ้ือขายรถจักรย
รทํางานของเจ้าห
ธรรมเนียม 

ส

จากผู้บริโภค

สาเหตุ/ปัญห

 

จํานวน 

ม่ซ่อมรถตามทีต่

ญา 

 

ง 

หน้าท่ี 

ง 

 
ยานยนต์ 
หน้าท่ี 

สํานกังานคณะ

ค ประเภทยา

าการร้องเรียน

กลง 

 

 

 

ะกรรมการคุ้มค

านพาหนะ ปี

น 

17
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ปงบประมาณ

12 

7 

5 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

7 
 

 
ค 

ณ     



 

 

 

รถรับ
(2) 
รถทั
รถ ข

 
ที่มา : ร

 

เข้ามา
 
5. ป

ซึ่งมีร

ตารา

ผู้ประ
จองต๋ั
สายก

 

แผนภู

ที่มา : ร

ผู้

ประเภทเรื

ับจ้างสาธารณ
 
ทวัร์ (1) 
 ขสมก. (1) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

 ในเดือน
ามากที่สุด คือ 

ประเภทการท่
จ

ายละเอียดปร
 

งที่ 10 ตารา
 

 
ประเภท

ะกอบการด้าน
ั๋วเคร่ืองบิน 

การบิน 
รวม

ภูมิที ่6 แผนภู

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ผูป้ระกอบการด้

รื่อง 

ณะ (อ่ืนๆ) 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นสิงหาคม พ.ศ
 ปัญหาด้านร

ทอ่งเท่ียว/การ
ากข้อมูลดังก
ระเภทย่อย ดั

งแสดงสถิติรั

 
ทย่อย 

นการท่องเท่ียว

ม 

ภูมิแสดงสถิติ

ริโภคแบบเบด็เสร็

้านการท่องเทีย่

จองต๋ัวเคร่ืองบิ

สายการบิ

ปี

  

ขอเงินจองคืน 

ตรวจสอบข้อเ
ตรวจสอบการ

จ สํานักงานคณะก

ศ. 2558 จากส
ถยนต์  โดยปร

รเดินทาง 
กล่าวข้างต้นจํ
ังนี้ 

ับเรื่องร้องเรีย

ปีง
(1 

ว 

รับเรื่องร้องเรี

จ สํานักงานคณะก

ว

น

น 2

ประเภทกา

ปงีบประมาณ พ

 

ส

 

เท็จจริง 
รให้บริการ 

กรรมการคุ้มครอง

สถิติในตารางที
ระเด็นที่ร้องเรี

านวนผู้ร้องเรี

ยนจากผู้บริโภ

บประมาณ พ
 ส.ค. 58 - 31

(ราย)
29 
19 
2 
50 

รียนจากผูบ้ริ

กรรมการคุ้มครอง

ารการท่องเที

พ.ศ. 2558 (1 - 

ส

สาเหตุ/ปัญห

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ที่ 8 และตาราง
รียนเข้ามามาก

รียนได้ร้องเรีย

ภค ประเภทก

พ.ศ. 2558 
1 ส.ค. 58)   
) 
 
 

 

รโภค ประเภท

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ที่ยว/การเดิน

 31 ส.ค. 58) จาํ

สํานกังานคณะ

าการร้องเรียน

 

 

 

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

งที่ 9 พบว่าปร
กที่สุด คือ ชํารุ

ยนประเภทกา

การท่องเท่ียว

 

ทการท่องเที่ย

ณ วันที่ 2 กันยายน

19

นทาง

านวน 50 ราย

ะกรรมการคุ้มค

น 

ม 2558 

ระเภทย่อยที่มี
รุด  

ารท่องเที่ยว/

ว/การเดินทาง

 
ร้อยละ 

58 
38 
4 

100 

ยว/การเดินทา

น 2558 

18
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2 

1 
1 

มีการร้องเรียน

/การเดินทาง

ง 

 

าง 

29

8 
 

 
ค 

น

ง 

 



 

 

 
ตารา
ปีงบป

ผู้ประ
ท่องเที

จองต๋ั

สายก

ที่มา : ร
         

       
การร้
มากที

างที่ 11 ตารา
ประมาณ พ.ศ

 

 
ประเภทเรื่

ะกอบการด้าน
ที่ยว (29) 

ั๋วเคร่ืองบิน (1

การบิน (2) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ
                  

         ในเดือ
้องเรียนเข้าม
ที่สุด คือ ไม่ดํา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

างแสดงสาเห
. 2558 (1 สงิ

รื่อง 

นการ

19) 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นสิงหาคม พ
มามากที่สุด คื
าเนินการตาม

หตุ/ปัญหากา
งหาคม 2558 

ไม่ดําเนินการต

ไม่ได้รับความเ

ยกเลิกสัญญาแ

ไม่คืนเงินมัดจาํ

โฆษณาเป็นเท็

ผู้โดยสารไม่สา

ถูกยกเลิกต๋ัว 

ผู้ขายฉ้อโกงต๋ัว

ถูกเลื่อนต๋ัว 

ตรวจสอบการ

จ สํานักงานคณะก

พ.ศ. 2558 จ
คือ ปัญหาผู้ป
มสัญญา  

 

ารร้องเรียนจ
 - 31 สิงหาค

ส

ตามสัญญา 

เป็นธรรม 

และขอเงินคืน 

า/ค่าจอง 

ท็จ/เกินความเป็น

ามารถเดินทางไ

 

ัว 

รให้บริการ 
 

กรรมการคุ้มครอง

ากสถิติในตา
ประกอบการ

ส

จากผู้บริโภค
ม 2558) 

สาเหตุ/ปัญห

 

นจริง 

ได้ 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ารางที่ 10 แล
รด้านการท่อ

สํานกังานคณะ

ค ประเภทกา

 
าการร้องเรียน
 

 

 

 

ณ วันที่ 2 กันยายน

ละตารางที่ 1
งเที่ยว โดยป

ะกรรมการคุ้มค

ารท่องเที่ยว/

น 

น 2558 

11 พบว่าประ
ประเด็นที่ร้อ

19
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/การเดินทาง

16 

6 

3 

3 

1 

9 

6 

3 

1 

2 

ะเภทย่อยที่มี
งเรียนเข้ามา

9 
 

 
ค 

ง 

มี    
า



 

 

6. ป

เงินทุ

ตารา
หลักท

ธนาค

บัตรเค

สินเช่ื

เช่าซือ้

 

 
แผนภ
หลักท
 

 
ที่มา : ร
 

บั

 
ประเภทธนาค

จ
นหลักทรัพย ์

 

างที่ 12 ตารา
ทรัพย ์

 

 
ประเภท

คาร 

ครดิต 

อ 

อ 

รวม

ภูมิที่ 7  แผน
ทรัพย์ 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ธนาคาร

ัตรเครดิต

สินเชื่อ

เช่าซ้ือ

คาร/สถาบันก
ากข้อมูลดังก
 ซึ่งมีรายละเอี

างแสดงสถิติ

 
ทย่อย 

ม 

นภูมิแสดงสถิ

ริโภคแบบเบด็เสร็

ประ

ปี

การเงิน/เงินทุ
กล่าวข้างต้นจํ
อียดประเภทย

ติรับเรื่องร้อง

ปีง
(1 

ถิติรับเรื่องร้อ

จ สํานักงานคณะก

2

เภทธนาคาร

ปงบประมาณ พ

 

นหลักทรัพย ์
จํานวนผู้ร้องเรี
ย่อย ดังนี้ 

งเรียนจากผู้บ

บประมาณ พ
 ส.ค. 58 - 31

(ราย)
7 

5 

3 

2 

17 

องเรียนจากผู้

กรรมการคุ้มครอง

3

ร/สถาบันการ

พ.ศ. 2558 (1 - 

ส

 
รียนได้ร้องเรี

บริโภค ประเ

พ.ศ. 2558 
1 ส.ค. 58)   
) 

 

ผู้บริโภค ประ

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

รเงิน/เงินทุน

 31 ส.ค. 58) จาํ

สํานกังานคณะ

ยนประเภทธ

เภทธนาคาร/

 

เภทธนาคาร

ณ วันที่ 2 กันยายน

5

นหลักทรัพย์

านวน 17 ราย

ะกรรมการคุ้มค

ธนาคาร/สถา

/สถาบันการ

 
ร้อยละ 

41.18 

29.41 

17.65 

11.76 

100 

ร/สถาบันการ

น 2558 

20

ครองผู้บรโิภค

าบันการเงิน/

รเงิน/เงินทุน

 

 

 

 

 

รเงิน/เงินทุน

7

0 
 

 
ค 

/

น

น

 



 

 

ตารา
หลักท
 

ธนาค

บัตรเค

สินเช่ื

เช่าซือ้

 
ที่มา : ร

ร้องเรี
 
7. ป

สถาน

 
8. ป

สิ่งแว

 

งที่ 13 ตารา
ทรัพย์ ปีงบปร

 
ประเภทเรื่

คาร (7) 

ครดิต (5) 

อ (3) 

อ (2) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

 
  ในเดือน

รียนเข้ามามาก

ประเภทสถาน
จ

นศึกษา 

ประเภทสิ่งแว
จ

วดล้อม 
 

งแสดงสาเหต
ระมาณ พ.ศ. 

รื่อง 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นสิงหาคม พ.ศ
ที่สุด คือ ปัญห

นศึกษา 
ากข้อมูลในร

 

ดล้อม 
ากข้อมูลในร

ตุ/ปญัหาการ
 2558 (1 สิงห

ตรวจสอบข้อเ

ตรวจสอบค่าธ

ตรวจสอบการ

ขอคืนเงิน 

ขอประนอมหนี

ขอให้ลดอัตรา

ตรวจสอบการ

ตรวจสอบค่าธ

กู้ไม่ผ่าน, กู้ได้ไ

ขอคําปรึกษา 

ตรวจสอบข้อเ

ค่าปรับสูงเกิน

ตรวจสอบข้อเ

จ สํานักงานคณะก

ศ. 2558 จาก
หาด้านธนาคา

ะบบคุ้มครอง

ะบบคุ้มครอง

 

รร้องเรียนจาก
หาคม 2558 -

ส

เท็จจริง 

ธรรมเนียม 

รทํางานของเจ้าห

นี้/ไม่มีเงินจ่าย 

าดอกเบี้ย 

รทํางานของเจ้าห

ธรรมเนียม 

้ไม่เต็มจํานวนท่ี

 

เท็จจริง 

จรงิ 

เท็จจริง 

กรรมการคุ้มครอง

กสถิติในตารา
าร โดยประเด็น

งผู้บริโภคแบบ

งผู้บริโภคแบบ

ส

กผู้บริโภค ปร
- 31 สิงหาคม

สาเหตุ/ปัญห

หน้าท่ี 

 

หน้าท่ี 

ท่ีขอกู้ 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

างที่ 12 และต
นที่ร้องเรียนเข้

บเบ็ดเสร็จ ไม

บเบ็ดเสร็จ ไม

สํานกังานคณะ

ระเภทธนาคา
ม 2558) 

 
าการร้องเรียน
 

 

 

 

 

ณ วันที่ 2 กันยายน

ตารางที่ 13 พ
้ามามากที่สุด 

ม่ปรากฏข้อมูล

ม่ปรากฏข้อมูล

ะกรรมการคุ้มค

ร/สถาบันกา

น 

น 2558 

พบว่าประเภท
 คือ ตรวจสอ

ลการร้องเรียน

ลการร้องเรียน

21
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รเงิน/เงินทุน

4 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ทย่อยที่มีการ
บข้อเท็จจริง 

นใน ประเภท

นใน ประเภท

 
 

 
ค 

น

ร
 

ท

ท



 

 

 

 

 ป
 อัน

อาค

 อัน
รถย

 

 

ประเภทเรื่องร้
นดับที่ 1 
คารชุด (102) 
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