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บริการขนส่ง

ประปา

ปงี

นภูมิแสดงสถิ
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กันภัย (6) 

ตารางแสดง
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ซ่อมไม่ได้มาตร
ราคาซ่อม/อะไ

การโฆษณาเป็
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ตารา
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เครื่อง

เครื่อง
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เครื่อง

อุปกร

วัสดุก่

อุปกร

เครื่อง

เฟอร์น

เครื่อง

เสื้อผา้
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อุปกรณไ์

วัสดุกอ่
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ประมาณ พ.ศ

 
ประเภทเร่ื

ค้า (ไมร่ะบุ) (4

องมือสื่อสาร (

องใช้ไฟฟ้า (1

ค้าบริโภค (7) 
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1 

1 

1 

ทย่อยที่มีการ
มากที่สุด คือ

5 
 

 
ค 

ร
อ  



 

 

4. ป

ประเภ

ตารา
 

รถยน
รถยน
รถจัก
รถรับ
รถทัว
รถ ขส

 
แผนภู

ที่มา : ร

รถรั

 
ประเภทยานพ

จ
ภทย่อย ดังนี ้

 

งที ่8 ตาราง

 
ประเภท

นต์ 
นต์มือสอง 
กรยานยนต์ 
จ้างสาธารณะ

วร์ 
สมก. 

รวม

ภูมิที่ 5  แผน

ระบบคุ้มครองผู้บริ

รถยนต

รถจักรย

รับจ้างสาธารณะ

รถ

พาหนะ 
ากข้อมูลดังก
 

แสดงสถิติรบั

 
ทย่อย 

ะ (อ่ืนๆ) 

ม 

นภูมิแสดงสถิติ

ริโภคแบบเบด็เสร็

รถยนต์

ต์มือสอง

ยานยนต์

ะ (อ่ืนๆ)

รถทัวร์

ถ ขสมก.

ปี

ล่าวข้างต้นจํา

บเรื่องร้องเรียน

ปี
(1

ติรับเรื่องรอ้งเ

จ สํานักงานคณะก

7

4

2

1

1

ป

ปงบประมาณ พ

 

านวนผู้ร้องเรีย

นจากผู้บริโภ

งบประมาณ 
1 ส.ค. 58 - 3

(ราย
49 
7 
4 
2 
1 
1 
64

เรียนจากผูบ้ริ

กรรมการคุ้มครอง

ประเภทยาน

.ศง 2558 (1 - 

ส

ยนได้ร้องเรียน

ค ประเภทยา

 พ.ศ. 2558 
31 ส.ค. 58)  
ย) 
 
 
 
 
 
 
 

ริโภค ประเภท

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

พาหนะ

 31 ส.ค. 58) จํ

สํานกังานคณะ

นประเภทยาน

านพาหนะ 

 
   

ทยานพาหนะ

ณ วันที่ 2 กันยายน

านวน 64 ราย

ะกรรมการคุ้มค

นพาหนะ ซึ่งมี

 
ร้อยละ

76.56 
10.94 
6.25 
3.13 
1.56 
1.56 
100 

ะ  

น 2558 

16
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มีรายละเอียด

ะ 

 
 
 
 
 
 
 

49

6 
 

 
ค 

ด

 



 

 

 
ตารา
พ.ศ. 2
 

 

รถย

รถย

รถจั

างที่ 9 ตารา
2558 (1 สิงห

ประเภทเรื

นต์ (49) 

นต์มือสอง (7

ักรยานยนต์ (

งแสดงสาเห
หาคม 2558 -

รื่อง 

7) 

(4) 

หตุ/ปัญหากา
 31 สิงหาคม

  

ชํารุด 

ยกเลิกสัญญาแ

ตรวจสอบข้อเ

ขอเงินจองคืนก

ค่าติดตามสูงเกิ

จัดไฟแนนซ์ไม

ศูนย์บริการซ่อ

ค่าปรับสูง 

ไม่เป็นไปตามที

ขอประนอมหนี

ขอปิดบัญชี 

ค้างคา่งวด/คนื

ฉ้อโกง 

ตรวจสอบการ

ตรวจสอบค่าชํ

ผิดสัญญาเช่าซื

ไม่ได้รับป้ายท

ไม่ได้รับเล่มทะ

ชํารุด 

ขอคําปรึกษา 

ขอเงินจองคืน 

ค้างคา่งวด/คนื

จัดไฟแนนซ์ไม

ผิดสัญญาเช่าซื

ค่าปรับสูง/ดอ
ตรวจสอบการ
ตรวจสอบการ
ตรวจสอบค่าธ

 

ารร้องเรียนจ
 2558) 

ส

และขอเงินคืน 

เท็จจริง 

กรณีไม่ได้รถ 

กินจริง 

ม่ผ่าน,ได้ไม่เต็มจ

อม/อู่ซ่อมรถ ไม

ท่ีระบุไว้ในสัญญ

นี้/ไม่มีเงินจ่าย 

นรถ/ส่วนต่างสงู

รทํางานของเจ้าห

ชําระงวด 

ซ้ือ 

ะเบียน 

ะเบียน 

 

 

นรถ/ส่วนต่างสงู

ม่ผ่าน 

ซ้ือ 

อกเบี้ยล่าช้าสูง 
รซ้ือขายรถจักรย
รทํางานของเจ้าห
ธรรมเนียม 

ส

จากผู้บริโภค

สาเหตุ/ปัญห

 

จํานวน 

ม่ซ่อมรถตามทีต่

ญา 

 

ง 

หน้าท่ี 

ง 

 
ยานยนต์ 
หน้าท่ี 

สํานกังานคณะ

ค ประเภทยา

าการร้องเรียน

กลง 

 

 

 

ะกรรมการคุ้มค

านพาหนะ ปี

น 

17
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ปงบประมาณ

12 

7 

5 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

7 
 

 
ค 

ณ     



 

 

 

รถรับ
(2) 
รถทั
รถ ข

 
ที่มา : ร

 

เข้ามา
 
5. ป

ซึ่งมีร

ตารา

ผู้ประ
จองต๋ั
สายก

 

แผนภู

ที่มา : ร

ผู้

ประเภทเรื

ับจ้างสาธารณ
 
ทวัร์ (1) 
 ขสมก. (1) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

 ในเดือน
ามากที่สุด คือ 

ประเภทการท่
จ

ายละเอียดปร
 

งที่ 10 ตารา
 

 
ประเภท

ะกอบการด้าน
ั๋วเคร่ืองบิน 

การบิน 
รวม

ภูมิที ่6 แผนภู

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ผูป้ระกอบการด้

รื่อง 

ณะ (อ่ืนๆ) 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นสิงหาคม พ.ศ
 ปัญหาด้านร

ทอ่งเท่ียว/การ
ากข้อมูลดังก
ระเภทย่อย ดั

งแสดงสถิติรั

 
ทย่อย 

นการท่องเท่ียว

ม 

ภูมิแสดงสถิติ

ริโภคแบบเบด็เสร็

้านการท่องเทีย่

จองต๋ัวเคร่ืองบิ

สายการบิ

ปี

  

ขอเงินจองคืน 

ตรวจสอบข้อเ
ตรวจสอบการ

จ สํานักงานคณะก

ศ. 2558 จากส
ถยนต์  โดยปร

รเดินทาง 
กล่าวข้างต้นจํ
ังนี้ 

ับเรื่องร้องเรีย

ปีง
(1 

ว 

รับเรื่องร้องเรี

จ สํานักงานคณะก

ว

น

น 2

ประเภทกา

ปงีบประมาณ พ

 

ส

 

เท็จจริง 
รให้บริการ 

กรรมการคุ้มครอง

สถิติในตารางที
ระเด็นที่ร้องเรี

านวนผู้ร้องเรี

ยนจากผู้บริโภ

บประมาณ พ
 ส.ค. 58 - 31

(ราย)
29 
19 
2 
50 

รียนจากผูบ้ริ

กรรมการคุ้มครอง

ารการท่องเที

พ.ศ. 2558 (1 - 

ส

สาเหตุ/ปัญห

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ที่ 8 และตาราง
รียนเข้ามามาก

รียนได้ร้องเรีย

ภค ประเภทก

พ.ศ. 2558 
1 ส.ค. 58)   
) 
 
 

 

รโภค ประเภท

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ที่ยว/การเดิน

 31 ส.ค. 58) จาํ

สํานกังานคณะ

าการร้องเรียน

 

 

 

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

งที่ 9 พบว่าปร
กที่สุด คือ ชํารุ

ยนประเภทกา

การท่องเท่ียว

 

ทการท่องเที่ย

ณ วันที่ 2 กันยายน

19

นทาง

านวน 50 ราย

ะกรรมการคุ้มค

น 

ม 2558 

ระเภทย่อยที่มี
รุด  

ารท่องเที่ยว/

ว/การเดินทาง

 
ร้อยละ 

58 
38 
4 

100 

ยว/การเดินทา

น 2558 

18
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2 

1 
1 

มีการร้องเรียน

/การเดินทาง

ง 

 

าง 

29

8 
 

 
ค 

น

ง 

 



 

 

 
ตารา
ปีงบป

ผู้ประ
ท่องเที

จองต๋ั

สายก

ที่มา : ร
         

       
การร้
มากที

างที่ 11 ตารา
ประมาณ พ.ศ

 

 
ประเภทเรื่

ะกอบการด้าน
ที่ยว (29) 

ั๋วเคร่ืองบิน (1

การบิน (2) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ
                  

         ในเดือ
้องเรียนเข้าม
ที่สุด คือ ไม่ดํา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

างแสดงสาเห
. 2558 (1 สงิ

รื่อง 

นการ

19) 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นสิงหาคม พ
มามากที่สุด คื
าเนินการตาม

หตุ/ปัญหากา
งหาคม 2558 

ไม่ดําเนินการต

ไม่ได้รับความเ

ยกเลิกสัญญาแ

ไม่คืนเงินมัดจาํ

โฆษณาเป็นเท็

ผู้โดยสารไม่สา

ถูกยกเลิกต๋ัว 

ผู้ขายฉ้อโกงต๋ัว

ถูกเลื่อนต๋ัว 

ตรวจสอบการ

จ สํานักงานคณะก

พ.ศ. 2558 จ
คือ ปัญหาผู้ป
มสัญญา  

 

ารร้องเรียนจ
 - 31 สิงหาค

ส

ตามสัญญา 

เป็นธรรม 

และขอเงินคืน 

า/ค่าจอง 

ท็จ/เกินความเป็น

ามารถเดินทางไ

 

ัว 

รให้บริการ 
 

กรรมการคุ้มครอง

ากสถิติในตา
ประกอบการ

ส

จากผู้บริโภค
ม 2558) 

สาเหตุ/ปัญห

 

นจริง 

ได้ 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ารางที่ 10 แล
รด้านการท่อ

สํานกังานคณะ

ค ประเภทกา

 
าการร้องเรียน
 

 

 

 

ณ วันที่ 2 กันยายน

ละตารางที่ 1
งเที่ยว โดยป

ะกรรมการคุ้มค

ารท่องเที่ยว/

น 

น 2558 

11 พบว่าประ
ประเด็นที่ร้อ

19
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/การเดินทาง

16 

6 

3 

3 

1 

9 

6 

3 

1 

2 

ะเภทย่อยที่มี
งเรียนเข้ามา

9 
 

 
ค 

ง 

มี    
า



 

 

6. ป

เงินทุ

ตารา
หลักท

ธนาค

บัตรเค

สินเช่ื

เช่าซือ้

 

 
แผนภ
หลักท
 

 
ที่มา : ร
 

บั

 
ประเภทธนาค

จ
นหลักทรัพย ์

 

างที่ 12 ตารา
ทรัพย ์

 

 
ประเภท

คาร 

ครดิต 

อ 

อ 

รวม

ภูมิที่ 7  แผน
ทรัพย์ 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ธนาคาร

ัตรเครดิต

สินเชื่อ

เช่าซ้ือ

คาร/สถาบันก
ากข้อมูลดังก
 ซึ่งมีรายละเอี

างแสดงสถิติ

 
ทย่อย 

ม 

นภูมิแสดงสถิ

ริโภคแบบเบด็เสร็

ประ

ปี

การเงิน/เงินทุ
กล่าวข้างต้นจํ
อียดประเภทย

ติรับเรื่องร้อง

ปีง
(1 

ถิติรับเรื่องร้อ

จ สํานักงานคณะก

2

เภทธนาคาร

ปงบประมาณ พ

 

นหลักทรัพย ์
จํานวนผู้ร้องเรี
ย่อย ดังนี้ 

งเรียนจากผู้บ

บประมาณ พ
 ส.ค. 58 - 31

(ราย)
7 

5 

3 

2 

17 

องเรียนจากผู้

กรรมการคุ้มครอง

3

ร/สถาบันการ

พ.ศ. 2558 (1 - 

ส

 
รียนได้ร้องเรี

บริโภค ประเ

พ.ศ. 2558 
1 ส.ค. 58)   
) 

 

ผู้บริโภค ประ

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

รเงิน/เงินทุน

 31 ส.ค. 58) จาํ

สํานกังานคณะ

ยนประเภทธ

เภทธนาคาร/

 

เภทธนาคาร

ณ วันที่ 2 กันยายน

5

นหลักทรัพย์

านวน 17 ราย

ะกรรมการคุ้มค

ธนาคาร/สถา

/สถาบันการ

 
ร้อยละ 

41.18 

29.41 

17.65 

11.76 

100 

ร/สถาบันการ

น 2558 

20

ครองผู้บรโิภค

าบันการเงิน/

รเงิน/เงินทุน

 

 

 

 

 

รเงิน/เงินทุน

7

0 
 

 
ค 

/

น

น

 



 

 

ตารา
หลักท
 

ธนาค

บัตรเค

สินเช่ื

เช่าซือ้

 
ที่มา : ร

ร้องเรี
 
7. ป

สถาน

 
8. ป

สิ่งแว

 

งที่ 13 ตารา
ทรัพย์ ปีงบปร

 
ประเภทเรื่

คาร (7) 

ครดิต (5) 

อ (3) 

อ (2) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

 
  ในเดือน

รียนเข้ามามาก

ประเภทสถาน
จ

นศึกษา 

ประเภทสิ่งแว
จ

วดล้อม 
 

งแสดงสาเหต
ระมาณ พ.ศ. 

รื่อง 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นสิงหาคม พ.ศ
ที่สุด คือ ปัญห

นศึกษา 
ากข้อมูลในร

 

ดล้อม 
ากข้อมูลในร

ตุ/ปญัหาการ
 2558 (1 สิงห

ตรวจสอบข้อเ

ตรวจสอบค่าธ

ตรวจสอบการ

ขอคืนเงิน 

ขอประนอมหนี

ขอให้ลดอัตรา

ตรวจสอบการ

ตรวจสอบค่าธ

กู้ไม่ผ่าน, กู้ได้ไ

ขอคําปรึกษา 

ตรวจสอบข้อเ

ค่าปรับสูงเกิน

ตรวจสอบข้อเ

จ สํานักงานคณะก

ศ. 2558 จาก
หาด้านธนาคา

ะบบคุ้มครอง

ะบบคุ้มครอง

 

รร้องเรียนจาก
หาคม 2558 -

ส

เท็จจริง 

ธรรมเนียม 

รทํางานของเจ้าห

นี้/ไม่มีเงินจ่าย 

าดอกเบี้ย 

รทํางานของเจ้าห

ธรรมเนียม 

้ไม่เต็มจํานวนท่ี

 

เท็จจริง 

จรงิ 

เท็จจริง 

กรรมการคุ้มครอง

กสถิติในตารา
าร โดยประเด็น

งผู้บริโภคแบบ

งผู้บริโภคแบบ

ส

กผู้บริโภค ปร
- 31 สิงหาคม

สาเหตุ/ปัญห

หน้าท่ี 

 

หน้าท่ี 

ท่ีขอกู้ 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

างที่ 12 และต
นที่ร้องเรียนเข้

บเบ็ดเสร็จ ไม

บเบ็ดเสร็จ ไม

สํานกังานคณะ

ระเภทธนาคา
ม 2558) 

 
าการร้องเรียน
 

 

 

 

 

ณ วันที่ 2 กันยายน

ตารางที่ 13 พ
้ามามากที่สุด 

ม่ปรากฏข้อมูล

ม่ปรากฏข้อมูล

ะกรรมการคุ้มค

ร/สถาบันกา

น 

น 2558 

พบว่าประเภท
 คือ ตรวจสอ

ลการร้องเรียน

ลการร้องเรียน

21

ครองผู้บรโิภค

รเงิน/เงินทุน

4 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ทย่อยที่มีการ
บข้อเท็จจริง 

นใน ประเภท

นใน ประเภท

 
 

 
ค 

น

ร
 

ท

ท



 

 

 

 

 ป
 อัน

อาค

 อัน
รถย

 

 

ประเภทเรื่องร้
นดับที่ 1 
คารชุด (102) 

นดับที่ 2 
ยนต์ (49) 

ระหว่างวั

รอ้งเรียน 

 
ไ
มี
ก
กู้
มี
ไ
ข
ต
ก
ก
ข
ต
ไ
ไ
ไ
ไ
ไ
ย 
ช

ย

ต

ข

ค

จั

ศู

ค

ไ

 
 

 

 

รายงานสิ
ันท่ี 1 สิงหา

ม่ปลูกสร้าง 
มีการชํารุดหลังป
ก่อสร้างไม่แล้วเส
กู้ไม่ผ่าน, กู้ได้ไม
มีการก่อสร้างแล้
ม่ดําเนินการโอน
ขอเงินจองคืน 
ตรวจสอบสัญญา
ก่อสร้างไม่ถูกต้อ
การบริหารของนิ
ขอให้ชดใช้ค่าเสี
ตรวจสอบข้อเท็จ
ม่คืนเงินมัดจํา/
ม่จัดทําสาธารณ
ม่ดําเนินการตา
ม่ได้รับความเป็
ม่เป็นไปตามท่ีร
ยกเลิกสัญญา  
ชํารุด 

ยกเลิกสัญญาแล

ตรวจสอบข้อเท็จ

ขอเงินจองคืนกร

ค่าติดตามสูงเกนิ

จัดไฟแนนซ์ไม่ผ่

ศูนย์บริการซ่อม

ค่าปรับสูง 

ม่เป็นไปตามท่ีร

 

 

 

สบิลาํดับแร
าคม 2558 

ปญั

ปลูกสร้าง 
สร็จ 
ม่เต็มจํานวนท่ีขอ
ล้วเสร็จแต่เก็บง
นกรรมสิทธ์ิ 

า 
องตามแปลนท่ีไ
นติิบุคคลอาคาร
สียหาย 
จจริง 
/ค่าจอง 
ณปูโภคในโครงก
ามท่ีโฆษณา 
นธรรม 
ระบุไว้ในสัญญา

ละขอเงินคืน 

จจริง 

รณีไม่ได้รถ 

นจริง 

าน,ได้ไม่เต็มจํา

ม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่

ระบุไว้ในสัญญา

ส

 

 

รกเรื่องร้องเรี
 ถึงวันท่ี 31 

ญหาการร้องเ ี

อกู้ 
งานไม่เรียบร้อย

ได้รับอนุญาต 
รชดุไม่โปร่งใส่ 

การ 

า 

นวน 

อมรถตามที่ตกล

า 

สํานกังานคณะ

 

 

รียน 
 สิงหาคม 2

รียน/สาเหตุ 

 

ลง 

ะกรรมการคุ้มค

2558 

 

22

ครองผู้บรโิภค

38 
16 
14 
11 
5 
4 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
12 

7 

5 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 
 

 
ค 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

 อัน
สิน

 อัน
สถ
(30

 อัน
บ้า

นดับที ่3 
นค้า (ไม่ระบุ) (4

นดับที่ 4 
าบันเสริมความ
0) 

นดับที ่5 
นจัดสรร (29) 

ข

ข

ค้

ฉ้

ต

ต

ผิ

ไ

ไ 

48) 
ไ

ต

สิ

ร

โ

สั

ต

ไ

มงาม 
ไ

ค

ค

ไ

 
มี
มี
ก
กู้
ข
ก
ก
ข
ไ
ไ
ไ
ไ

ขอประนอมหนี/้

ขอปิดบัญชี 

ค้างคา่งวด/คืนร

ฉ้อโกง 

ตรวจสอบการทํ

ตรวจสอบค่าชําร

ผิดสัญญาเช่าซ้ือ

ม่ได้รับป้ายทะเ

ม่ได้รับเล่มทะเบ 
ม่ได้รับความเป็

ตรวจสอบข้อเท็จ

สินค้าชํารุด 

ราคาไม่เหมาะส

ฆษณาเกินจริง 

สั่งซ้ือสินค้าแล้วไ

ตรวจสอบการทํ

ม่มีสินค้าตามโป

ม่สามารถยกเลิ

คุณภาพบริการ 

คลินิก/ร้าน ปิดกิ

ด้รับผลกระทบ/

มีการชํารุดหลังป
มีการก่อสร้างแล้
ก่อสร้างไม่แล้วเส
กู้ไม่ผ่าน, กู้ได้ไม
ขอให้ตรวจสอบโ
ก่อสร้างไม่ถูกต้อ
การบริหารของนิ
ขอให้ชดใช้ค่าเสี
ม่คืนเงินมัดจํา/
ม่จัดทําสาธารณ
ม่ดําเนินการตา
ม่ดําเนินการตา

 

/ไม่มีเงินจ่าย 

รถ/ส่วนต่างสูง 

ํางานของเจ้าหน

ระงวด 

อ 

เบียน 

บียน 

นธรรม 

จจริง 

ม 

 

ไม่ได้รับสินค้า 

ํางานของบริษัท

ปรโมชั่น 

ิกสัญญาได้ 

 

กิจการ 

/บาดเจ็บจากก

ปลูกสร้าง 
ล้วเสร็จแต่เก็บง
สร็จ 
ม่เต็มจํานวนท่ีขอ
โครงการ 
องตามแปลนท่ีไ
นติิบุคคลอาคาร
สียหาย 
/ค่าจอง 
ณปูโภคในโครงก
ามท่ีโฆษณา 
ามสัญญา 

ส

 

น้าท่ี 

 

ท 

 

ารเสริมความงา 

งานไม่เรียบร้อย

อกู้ 

ได้รับอนุญาต 
รชดุไม่โปร่งใส่ 

การ 

สํานกังานคณะ

าม 

 

ะกรรมการคุ้มค

23

ครองผู้บรโิภค

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

20 

8 

7 

4 

3 

3 

2 

1 

14 

11 

4 

1 

9 
4 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
 

 
ค 

 

 

 



 

 

 
ที่มา : ร

 อัน
ผู้ป
ท่อ

 อัน
สน

 อัน
จอ

 อัน
อาพ
ห้อ

 อัน
เครื

ระบบคุ้มครองผู้บริ

นดับที ่6 
ประกอบธุรกิจด้า
องเที่ยว (29) 

นดับที ่7 
นามกอล์ฟ (19)
นดับที ่8 
งต๋ัวเครื่องบิน 

นดับที ่9 
พาร์ทเมนต์/ ห

องเช่า (18) 

นดับที่ 10 
รื่องมือสื่อสาร (

ริโภคแบบเบด็เสร็

ไ
ย 

านการ
ไ

ไ

ย

ไ

โ
 

) 
ก 

 (19) 
ผู้

ถู

ผู้

ถู
 

หอพัก /
ข

ค

ไ

ค

ต

ไ 

(17) 
สิ

สั

ผิ

ก 

จ สํานักงานคณะก

ม่ดําเนินการโอน
ยกเลิกสัญญา  
ม่ดําเนินการตา

ม่ได้รับความเป็

ยกเลิกสัญญาแล

ม่คืนเงินมัดจํา/

ฆษณาเป็นเท็จ/
 
การโฆษณาเป็นเ 

ผู้โดยสารไม่สาม

ถูกยกเลิกต๋ัว 

ผู้ขายฉ้อโกงต๋ัว 

ถูกเลื่อนต๋ัว 
 
ขอเงินประกันคนื

ค่าน้ํา/ค่าไฟสูงเกิ

ม่คืนเงินมัดจํา/

ค่าเช่าสูงเกินไป 

ตรวจสอบข้อเท็จ

ม่ให้สัญญาเช่า  
สินค้าชํารุด 

สั่งซ้ือสินค้าแล้วไ

ผิดไปจากฉลากที

การโฆษณาเป็นเ 

 

กรรมการคุ้มครอง

นกรรมสิทธ์ิ 

ามสัญญา 

นธรรม 

ละขอเงินคืน 

/ค่าจอง 

/เกินความเป็นจ

เท็จ/เกินความเ

มารถเดินทางได้ 

 

น 

กินไป 

/ค่าจอง 

 

จจริง 

 

ไม่ได้รับสินค้า 

ท่ีระบุ 

เท็จ/เกินความเ

ส

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

จริง 

เป็นจริง 

 

 

เป็นจริง 

สํานกังานคณะ

ณ วันที่ 2 กันยายน

ะกรรมการคุ้มค

น 2558 

24

ครองผู้บรโิภค

1 
1 

16 

6 

3 

3 

1 

19 

9 

6 

3 

1 

6 

6 

3 

1 

1 

1 

10 

4 

2 

1 

4 
 

 
ค 

 

 

 

 

 


