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งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

สํานกังานคณะ
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ะกรรมการคุ้มค

ราย
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ประเภทเรื

บันเสริมความง
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ัพท์ (16) 
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ะกอบการทั่วไป
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สาเหตุ/ปัญห
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การโฆษณาเ
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ตรวจสอบกา
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การโฆษณาเ

ยกเลิกสัญญ

ยกเลิกสัญญ

ค่าบริการเกิ
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ขอเงินค่ามัด
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หาการร้องเ ี
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ยกเลิกสัญญาได้ 

 ปิดกิจการ 

ะทบ/บาดเจ็บจ

นจรงิ 
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ษา 

เป็นเท็จ/เกินคว

จริง 

รสูงเกนิความจริ

เป็นเท็จ/เกินคว

บแจ้งหนี้ 

ารให้บริการ 

ฤติกรรมของพน

จ่ายค่าสินไหม 

ารให้บริการ 

กเลิกกรมธรรม์ 

เป็นเท็จ/เกินคว

ญาและขอเงินคนื

ญา 

นจรงิ 

ไฟฟ้า 

ดจําคนื 

รตามสัญญา 

ส

รียนจากผู้บ ิ
58) 

สาเหตุ/ปัญห

้ 

ากการเสริมควา

et ช้า 

วามเป็นจริง 

ง 

วามเป็นจริง 

นักงาน 

 

วามเป็นจริง 
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สํานกังานคณะ

ริโภค ประเภ

หาการร้องเรีย
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ห้างส

ประกั

บริกา

อู่ซ่อม

โรงพย

ไปรษ
กําจัด
ร้านซ่
ร้านส
ธุรกิจข
(2) 
ป้ัมนํ้า
ร้านจํ
เครื่อง
ร้านส
ที่จอด
ร้านอ
สุขภา
ประป
 
ที่มา : ร
 

 
ร้องเรี
คุณภา
 

 
ประเภทเรื

รรพสินคา้ (5

กันชีวิต (5) 

รขนส่ง (4) 

มรถ (3) 

ยาบาล (3) 

ษณีย์ (2) 
ดปลวก (2) 
ซอมคอมพิวเต
สะดวกซื้อ (2) 
ขายตรงและต

ามัน/LPG/NG
ําหน่าย/ติดต้ัง
งใช้ไฟฟ้า (1) 
สตูดิโอ (1) 
ดรถ (1) 
าหาร (1) 
าพ/ออกกําลัง
ปา (1) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ใน
รียนเข้ามามาก
าพบริการ 

รื่อง 

) 

อร์ (2) 
 
ลาดแบบตรง 

GV (1) 
ั้ง
 

กาย (1) 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นเดือนกรกฎา
กที่สุด คือ ปัญ

 

นําสินค้าหม
การโฆษณาเ
อาหารเป็นพิ
ผิดไปจากฉล
การโฆษณาเ
การโฆษณาอ
ตรวจสอบกา

สินค้าสูญหา

ซ่อมไม่ได้มา
ราคาซ่อม/อ
ศูนย์บริการซ
ราคาไม่เหมา
ตรวจสอบกา
เรียกร้องค่าช
ไม่ดําเนินกา
ซ่อมล่าช้า 
การโฆษณาเ

 ได้รับผลกระ

เลือกให้บริก

ไม่ได้มาตรฐา

ไม่ดําเนินกา

ราคาไม่เหมา

ราคาไม่เหมา

ยกเลิกสัญญ

ตรวจสอบข้อ

จ สํานักงานคณะก
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ญหาด้านสถา

 

ดอายุมาจําหนา่
เป็นเท็จ/เกินคว
พิษ /เน่าเสีย 
ลากท่ีระบุ 
เป็นเท็จ/เกินคว
อาจก่อให้เกิดคว
ารทํางานของเจ้

ายระหว่างการข

าตรฐาน 
อะไหล่ เกินความ
ซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไ
าะสม 
ารทํางานของเจ้
ชดเชยเพิ่ม 
รตามสัญญา 

เป็นเท็จ/เกินคว

ะทบ/บาดเจ็บจา

การ 

าน 

รตามสัญญา 

าะสม 

าะสม 

ญา 

อเท็จจริง 

กรรมการคุ้มครอง

58 จากสถิติใน
าบันเสริมคว

ส

สาเหตุ/ปัญห

าย 
วามเป็นจริง 

วามเป็นจริง 
วามเข้าใจผิด 
จ้าหน้าท่ี 

ขนส่ง 

มเป็นจริง 
 ไม่ซ่อมรถตามที

จ้าหน้าท่ี 

วามเป็นจริง 

ากการเสริมควา

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

นตารางที่ 4 แ
วามงาม โดยป

สํานกังานคณะ

หาการร้องเรีย
 

 

 

 

ท่ีตกลง 
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ณ วันที่ 3 สิงหาคม
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ะกรรมการคุ้มค
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ม 2558 

 พบว่าประเภ
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รายล
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สินคา้

เครื่อง

สินคา้

อุปกร

เครื่อง

เสื้อผา้

อุปกร

เครื่อง

เครื่อง

วัสดุก่

เครื่อง

เครื่อง

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทสินค้
จ

ะเอียดประเภ
 

งที ่6 ตาราง
 

 
ประเภท

า (ไมร่ะบุ) 

งมือสื่อสาร 

าบริโภค 

รณ์คอมพิวเตอ

งใช้ไฟฟ้า 

าเครื่องนุ่งห่ม

รณ์ไฟฟ้า 

งสําอาง/เวชสํ

งประดับ 

ก่อสร้าง 

งใช้สํานักงาน 

งมือด้านการเ

รวม

้าอุปโภคบริโภ
ากข้อมูลดังก

ภทย่อย ดังนี ้

แสดงสถิติรบั

 
ทย่อย 

อร์ 

 

สาํอาง 

 

กษตร 

ม 

ภค 
กล่าวข้างต้นจํ
 

บเรื่องร้องเรียน

ปีง
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จํานวนผู้ร้องเ ี

นจากผู้บริโภ
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(ราย)
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ะกรรมการคุ้มค
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เครื่อง
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ประเภทเร่ือ

า (ไมร่ะบุ) (64

งมือสื่อสาร (1

าบริโภค (9) 

รณ์คอมพิวเตอ
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าเครื่องนุ่งห่ม
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โ
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ไม่ประกันสินค้า
สั่งซ้ือสินค้าแล้ว
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ร้องเรี
ไม่ได้รั

4. ป

ประเภ

ตารา

รถยน
รถยน
รถ บข
รถจัก

 
ประเภทเร่ือ

รณ์ไฟฟ้า (5) 

งสําอาง/เวชสํ

งประดับ (3) 

ก่อสร้าง (2) 
งใช้สํานักงาน 
งมือด้านการเ

ระบบคุ้มครองผู้บริ

ในเดือนก
รียนเข้ามาม
รับความเป็นธ

 
ประเภทยานพ

จ
ภทย่อย ดังนี ้

 

งที ่8 ตาราง
 

ประเภท

นต์ 
นต์มือสอง 
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รวม
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ไ

สิ

สั

สาํอาง (4) 
ผิ

ก

สั

 
ก

สั

สิ

ไ
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กษตร (1) สั

ริโภคแบบเบด็เสร็

กรกฎาคม พ.
ากที่สุด คือ 
ธรรม 
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แสดงสถิติรบั
 
ทย่อย 

ม 

ไม่ได้มาตรฐาน 

สินค้าชํารุด 

สั่งซ้ือสินค้าแล้ว

ผิดไปจากฉลากท

การโฆษณาเป็น

สั่งซ้ือสินค้าแล้ว
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สินค้าชํารุด 
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สํานกังานคณะ

 
าการร้องเรียน
 

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

ตารางที่ 7 พ
ระเด็นที่ร้องเ

นประเภทยาน

านพาหนะ 
 
   

ะกรรมการคุ้มค

น 

ม 2558 

พบว่าประเภท
เรียนเข้ามาม

นพาหนะ ซึ่งมี

 
ร้อยละ

91.25 
6.25 
1.25 
1.25 
100 

14

ครองผู้บรโิภค

2 

2 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

ทย่อยที่มีการ
มากที่สุด คือ

มีรายละเอียด

ะ 

 
 
 
 
 

4 
 

 
ค 

ร
อ  

ด



 

 

 
แผนภู

ที่มา : ร

 
ตารา
พ.ศ. 2
 

 

รถยน

 

ร

รถ

ภูมิที่ 5  แผน

ระบบคุ้มครองผู้บริ

างที่ 9 ตารา
2558 (1 กรก

ประเภทเรื่

นต์ (73) 

รถยนต์

รถยนต์มือสอง

รถ บขส.

ถจักรยานยนต์

นภูมิแสดงสถิติ

ริโภคแบบเบด็เสร็

งแสดงสาเห
กฎาคม 2558

รื่อง 

5

1

1

ปี

ติรับเรื่องรอ้งเ

จ สํานักงานคณะก

หตุ/ปัญหากา
 - 31 กรกฎา

  

ชํารุด  
ยกเลิกสัญญา
ศูนย์บริการซ่อ
ขอเงินจองคืน
ขอให้ชดใช้คา่
จัดไฟแนนซ์ไม
ตรวจสอบข้อ
ไม่เป็นไปตาม
ขอคําปรึกษา 
ค้างคา่งวด/คื
ค่าติดตามสูงเ
ค่าปรับสูง  
ตรวจสอบค่าช

ปงีบประมาณ พ

 

เรียนจากผูบ้ริ

กรรมการคุ้มครอง

ารร้องเรียนจ
าคม 2558) 

ส

าและขอเงินคืน 
อม/อู่ซ่อมรถ ไม
นกรณีไม่ได้รถ  
าเสียหาย  
ม่ผ่าน,ได้ไม่เต็ม
เท็จจริง  

มท่ีระบุไว้ในสัญญ
  
นรถ/ส่วนต่างสู
เกินจริง  

ชําระงวด  

ยานพาห

พ.ศ. 2558 (1 - 

ส

ริโภค ประเภท

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

จากผู้บริโภค

สาเหตุ/ปัญห

  
ม่ซ่อมรถตามทีต่
 

จํานวน  

ญา  

สูง  

หนะ

 31 ก.ค. 58) จาํ

สํานกังานคณะ

ทยานพาหนะ

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

ค ประเภทยา

าการร้องเรียน
 

ตกลง  

 

านวน 80 ราย

ะกรรมการคุ้มค

ะ  

ม 2558 

านพาหนะ ปี

น 

15

ครองผู้บรโิภค

ปงบประมาณ

23  
7  
7  
6  
4  
3  
3  
2  
2  
2  
2  
2  
2  

73

5 
 

 
ค 

 

ณ     



 

 

 
 

 

รถยน

รถ บข
รถจัก
 
ที่มา : ร

 

เข้ามา
 
5. ป

ซึ่งมีร

ตารา

ผู้ประ
จองต๋ั
สายก
โรงแร

ประเภทเร่ือ

นต์มือสอง (5) 

ขส. (1) 
กรยานยนต์ (1

ระบบคุ้มครองผู้บริ

 ในเดือน
ามากที่สุด คือ 

ประเภทการท่
จ

ายละเอียดปร
 

งที่ 10 ตารา
 

 
ประเภท

ะกอบการด้าน
ั๋วเคร่ืองบิน 

การบิน 
รม 

รวม

อง 
  

ผิ

ไม

พ

ไม

ยึ

รา

 

ข

ข

จั

ไม

ยึ 
ต 

1) ค่ 

ริโภคแบบเบด็เสร็

นกรกฎาคม พ.
 ปัญหาด้านร

ทอ่งเท่ียว/การ
ากข้อมูลดังก
ระเภทย่อย ดั

งแสดงสถิติรั

 
ทย่อย 

นการท่องเท่ียว

ม 

 

ดสัญญาเช่าซ้ือ 

ม่ดําเนินการโอน

พฤติกรรมการทว

ม่ได้รับป้ายทะเบ

ดรถคืน  

าคาสูงกว่าท่ีตก

ขอประนอมหนี/้

ขอให้ชดใช้ค่าเสี

ัดไฟแนนซ์ไม่ผ่า

ม่ดําเนินการโอน

ยึดรถคืน 

รวจสอบค่าโดย
ค่าปรับสูง/ดอกเ

จ สํานักงานคณะก

ศ. 2558 จากส
ถยนต์  โดยปร

รเดินทาง 
กล่าวข้างต้นจํ
ังนี้ 

ับเรื่องร้องเรีย

ปีง
(1 

ว 

 

สา

  

นกรรมสิทธ์ิ  

วงหนี้  

บียน  

กลง  

/ไม่มีเงินจ่าย 

ยหาย 

าน 

นกรรมสิทธ์ิ 

ยสาร/ค่าเช่า 
เบี้ยล่าช้าสูง 

กรรมการคุ้มครอง

สถิติในตารางที
ระเด็นที่ร้องเรี

านวนผู้ร้องเรี

ยนจากผู้บริโภ

บประมาณ พ
 ก.ค. 58 - 31

(ราย)
24 
8 
7 
1 
40 

ส

าเหตุ/ปัญหา
 

 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ที่ 8 และตารา
รียนเข้ามามาก

รียนได้ร้องเรีย

ภค ประเภทก

พ.ศ. 2558 
1 ก.ค. 58)   
) 
 

 

สํานกังานคณะ

การร้องเรียน
 

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

งที ่9 พบว่าปร
กที่สุด คือ ชํารุ

ยนประเภทกา

การท่องเท่ียว

 

ะกรรมการคุ้มค

น 

ม 2558 

ระเภทย่อยที่มี
รุด  

ารท่องเที่ยว/

ว/การเดินทาง

 
ร้อยละ 

60.00 
20.00 
17.50 
2.50 
100 

16

ครองผู้บรโิภค

2  

2  

1  

1  

1  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

มีการร้องเรียน

/การเดินทาง

ง 

 

 
 
 

6 
 

 
ค 

น

ง 



 

 

 
แผนภู
 

 
ที่มา : ร

 
ตารา
ปีงบป

ผู้ประ
ท่องเที

จองต๋ั

ผู้ป

ภูมิที ่6 แผนภู

ระบบคุ้มครองผู้บริ

างที่ 11 ตารา
ประมาณ พ.ศ

 

 
ประเภทเร่ือ

ะกอบการด้าน
ที่ยว (24) 

ั๋วเคร่ืองบิน (8

ระกอบการด้าน

จอ

ภูมิแสดงสถิติ

ริโภคแบบเบ็ดเสร็

างแสดงสาเห
. 2558 (1 กร

อง 

นการ

ไม

ไม

ยก

ไม

โฆ

8) 
ต๋ัว

ต๋ัว

ผู้ข

นการท่องเที่ยว

องต๋ัวเคร่ืองบิน

สายการบิน

โรงแรม

ปี

รับเรื่องร้องเรี

จ สํานักงานคณะก

หตุ/ปัญหากา
รกฎาคม 255

ม่ดําเนินการตาม

ม่คืนเงินมัดจํา/ค

กเลิกสัญญาและ

ม่ได้รับความเป็น

ฆษณาเป็นเท็จ/เ

วถูกยกเลิก 

วถูกเลื่อน 

ขายต๋ัวฉ้อโกง 

1

ประเภท

ปงีบประมาณ พ

 

รียนจากผู้บริ

กรรมการคุ้มครอง

ารร้องเรียนจ
8 - 31 กรกฎ

สา

มสัญญา 

ค่าจอง 

ะขอเงินคืน 

นธรรม 

เกินความเป็นจริ

 
 

7

ทการท่องเที่ย

พ.ศ. 2558 (1 - 

ส

ริโภค ประเภท

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

จากผู้บริโภค
ฎาคม 2558) 

 
าเหตุ/ปัญหา

 

ริง  

 

8

ยว/การเดินท

 31 ก.ค. 58) จํ

สํานกังานคณะ

ทการท่องเท่ีย

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

ค ประเภทกา
 

 
การร้องเรียน
 

 

ทาง

ํานวน 40 ราย

ะกรรมการคุ้มค

ยว/การเดินทา

ม 2558 

ารท่องเที่ยว/

น 

17

ครองผู้บรโิภค

าง 

/การเดินทาง

19 

2 

1 

1 

1 

5 

2 

1 

24

7 
 

 
ค 

 

ง 



 

 

สายก

โรงแร

ที่มา : ร
         

       
การร้
มากที

6. ป

เงินทุ

ตารา
หลักท

ธนาค

สินเช่ื

บัตรเค

เช่าซือ้

 
 
 
 

 
ประเภทเร่ือ

การบิน (7) 

รม (1) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ
                  

         ในเดือน
้องเรียนเข้าม

ที่สุด คือ ไม่ดํา
 

ประเภทธนาค
จ

นหลักทรัพย ์
 

างที่ 12 ตารา
ทรัพย ์

 

 
ประเภท

คาร 

อ 

ครดิต 

อ 

รวม

อง 

ยก

กร

ขอ

ผู้โ

รา

ริโภคแบบเบด็เสร็

นกรกฎาคม พ
มามากที่สุด คื
าเนินการตาม

คาร/สถาบันก
ากข้อมูลดังก
 ซึ่งมีรายละเอี

างแสดงสถิติ

 
ทย่อย 

ม 

กเลิกเท่ียวบิน 

ระเป๋าเดินทางสู

อคืนค่าโดยสาร 

โดยสารไม่สามา

าคาไม่เหมาะสม

จ สํานักงานคณะก

พ.ศ. 2558 จ
 คือ ปัญหาผู้ป
มสัญญา  

การเงิน/เงินทุ
กล่าวข้างต้นจํ
อียดประเภทย

ติรับเรื่องร้อง

ปีง
(1 

 

 

สา

สูญหาย 

 

ารถเดินทางได้ 

ม 
 

กรรมการคุ้มครอง

จากสถิติในตา
ประกอบการ

นหลักทรัพย ์
จํานวนผู้ร้องเรี
ย่อย ดังนี้ 

งเรียนจากผู้บ

บประมาณ พ
 ก.ค. 58 - 31

(ราย)
10 

8 

7 

4 

29 

ส

 
าเหตุ/ปัญหา

 

 
 

 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

ารางที่ 10 แ
รด้านการท่อ

 
รียนได้ร้องเรี

บริโภค ประเ

พ.ศ. 2558 
1 ก.ค. 58)   
) 
 

 

สํานกังานคณะ

 
การร้องเรียน
 

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

ละตารางที่ 1
งเที่ยว โดยป

ยนประเภทธ

เภทธนาคาร/

 

ะกรรมการคุ้มค

น 

ม 2558   

11 พบว่าประ
ประเด็นที่ร้อ

ธนาคาร/สถา

/สถาบันการ

 
ร้อยละ 

34.48 

27.59 

24.14 

13.79 

100 

18

ครองผู้บรโิภค

2 

2 

2 

1 

1 

ะเภทย่อยที ่มี
งเรียนเข้ามา

าบันการเงิน/

รเงิน/เงินทุน

 

 

 

 

 

8 
 

 
ค 

มี      
า

/

น



 

 

 
แผนภ
หลักท
 

 
ที่มา : ร
 
ตารา
หลักท
 

ธนาค

สินเช่ื

 

 

ภูมิที่ 7  แผน
ทรัพย์ 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

งที่ 13 ตารา
ทรัพย์ ปีงบปร

 
ประเภทเร่ือ

คาร (10) 

อ (8) 

นภูมิแสดงสถิ

ริโภคแบบเบด็เสร็

งแสดงสาเหต
ระมาณ พ.ศ. 

อง 

ตร

ตร

ตร

พฤ

พฤ

กู้ไ

ขอ

ค่า

ตร

ถิติรับเรื่องร้อ

จ สํานักงานคณะก

ตุ/ปญัหาการ
 2558 (1 กรก

รวจสอบการทําง

รวจสอบข้อเท็จจ

รวจสอบค่าธรรม

ฤติกรรมการทว

ฤติกรรมการทว

ไม่ผ่าน, กู้ได้ไม่เ

อปิดบัญชี 

าปรับล่าชา้ 

รวจสอบข้อเท็จจ

 

องเรียนจากผู้

กรรมการคุ้มครอง

รร้องเรียนจาก
กฎาคม 2558

สา

งานของเจ้าหน้

จริง 

มเนียม 

วงหนี้ 

วงหนี้ 

เต็มจํานวนท่ีขอ

จริง 

ส

ผู้บริโภค ประ

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

กผู้บริโภค ปร
8 - 31 กรกฎา

 
าเหตุ/ปัญหา

 
าท่ี 

 

กู้ 

 

สํานกังานคณะ

เภทธนาคาร

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

ระเภทธนาคา
าคม 2558) 

 
การร้องเรียน
 

ะกรรมการคุ้มค

ร/สถาบันการ

ม 2558 

ร/สถาบันกา

น 

19

ครองผู้บรโิภค

รเงิน/เงินทุน

 

รเงิน/เงินทุน

4 

3 

2 

1 

3 

2 

1 

1 

1 

9 
 

 
ค 

น

 

น

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บัตรเค

เช่าซือ้

 
ที่มา : ร

ร้องเรี
ของเจ
 
7. ป

ประเภ

ตารา
 

สถาบ

โรงเรี

การศึ

 
 

 
ประเภทเร่ือ

ครดิต (7) 

อ (4) 

ระบบคุ้มครองผู้บริ

 
  ในเดือน

รียนเข้ามามาก
จ้าหน้าที่ 

ประเภทสถาน
จ

ภทย่อย ดังนี ้

งที่ 14 ตารา
 

ประเภท

บัน 

รียน 

ศึกษานอกโรง

รวม

อง 

ต

ข

ต

บ

พ

ไ

ค

ต

ริโภคแบบเบด็เสร็

กรกฎาคม พ
ที่สุด คือ ปัญห

นศึกษา 
ากข้อมูลดังก
 

 

งแสดงสถิติรั
 
ทย่อย 

เรียน 

ม 
 

ตรวจสอบข้อเท็

ขอประนอมหนี/้

ตรวจสอบการทํ

บัตรสูญหาย 

พฤติกรรมการท

ไม่ได้ใช้บัตร 

ค่าปรับสูงเกินจริ

ตรวจสอบค่าธรร

จ สํานักงานคณะก

.ศ. 2558 จา
หาด้านธนาคา

ล่าวข้างต้นจํา

ับเรื่องร้องเรีย
ปีงบ
(1 ก

 

ส

จจริง 

/ไม่มีเงินจ่าย 

ทํางานของเจ้าหน

ทวงหนี้ 

รงิ 

รมเนียม 

กรรมการคุ้มครอง

ากสถิติในตาร
าร โดยประเด็น

านวนผู้ร้องเรีย

ยนจากผู้บริโภ
บประมาณ พ
ก.ค. 58 - 31

(ราย) 
3 

1 

1 

5 

ส

 
สาเหตุ/ปัญหา

 

น้าท่ี 

 

 

งผู้บริโภค ข้อมูล ณ

างที่ 12 และ
นที่ร้องเรียนเข้

ยนได้ร้องเรียน

ภค ประเภทส
พ.ศ. 2558 
1 ก.ค. 58)   
 

สํานกังานคณะ

 
าการร้องเรียน
 

ณ วันที่ 3 สิงหาคม

ตารางที่ 13 พ
้ามามากที่สุด 

นประเภทสถา

สถานศึกษา 

 

ะกรรมการคุ้มค

น 

ม 2558 

พบว่าประเภท
 คือ ตรวจสอ

านศึกษา ซึ่งมี

 
 

ร้อยละ 

60 

20 

20 

100 

20

ครองผู้บรโิภค

2 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

ทย่อยที่มีการ
บการทํางาน

มีรายละเอียด

 

0 
 

 
ค 

ร
น

ด



 

 

 
แผนภู
 

 
ที่มา : ร

ตารา
ปีงบป

สถาบั

โรงเรี

การศึ

ประเภ
ไม่ดํา

ก

ภูมิที่ 8  แผน

ระบบคุ้มครองผู้บริ

งที่ 15 ตารา
ประมาณ พ.ศ

ประเภทเร่ือ

บัน (3) 

ยน (1) 

กษานอกโรงเ

 
ใน

ภทย่อยที่มีกา
เนินการตามข

 
 
 
 
 
 
 

ส

โร
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