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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคในระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐) 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 ประเภทการร้องทุกข์ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทกำรร้องทุกข์ประเภทหลัก     
จ ำนวน ๘ ประเภท ได้แก่ 

๑) อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 
๒) สินค้ำอุปโภคและบริโภค 
๓) บริกำร 
๔) ยำนพำหนะ 
๕) ธนำคำร/สถำบันกำรเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 
๖) กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 
๗) สถำนศึกษำ 
๘) สิ่งแวดล้อม 

 

ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกขท์ั้ง ๘ ประเภทหลัก มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

ประเภทหลัก 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 

(ราย) 
ร้อยละ 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย ๔๔๓ ๓๗.๙๐ 

สินค้ำอุปโภคและบริโภค ๓๐๗ ๒๖.๒๖ 

บริกำร ๒๔๑ ๒๐.๖๒ 

ยำนพำหนะ ๘๖ ๗.๓๖ 

ธนำคำร/สถำบันกำรเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ ๔๕ ๓.๘๕ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง ๔๓ ๓.๖๘ 

สถำนศึกษำ ๔ ๐.๓๔ 

สิ่งแวดล้อม ๐ ๐ 
รวม ๑,๑๖๙ ๑๐๐ 

 

ที่มำ : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนำยน ๒๕๖๐ 
 

 

ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จำกสถิติในตำรำงที่ ๑ พบว่ำประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์ 
เข้ำมำมำกที่สุด คือ อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย จ ำนวน ๔๔๓ รำย คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๙๐ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที่ ๑  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๘ ประเภทหลัก 
 

 
 

 ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 

สินค้ำอุปโภคและบริโภค 

บริกำร 

ยำนพำหนะ 

ธนำคำร/สถำบันกำรเงิน/เงินทุนหลกัทรัพย์ 

กำรท่องเที่ยว/กำรเดินทำง 

สถำนศึกษำ 

สิ่งแวดล้อม 

๔๔๓ 

๓๐๗ 

๒๔๑ 

๘๖ 

๔๕ 

๔๓ 

๔ 

๐ 

ประเภทการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ๘ ประเภทหลัก 
เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๑,๑๖๙ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทการร้องทุกข์.๘ ประเภทหลัก ได้มีการแบ่งเป็นประเภทย่อย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๑) ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 

มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐  

(ราย) 
ร้อยละ 

บ้ำนจัดสรร ๒๙๙ ๖๗.๔๙ 
อำคำรชุด ๑๒๑ ๒๗.๓๑ 
อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ ๑๒ ๒.๗๑ 
ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง ๕ ๑.๑๓ 
ที่ดิน ๓ ๐.๖๘ 
เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง ๓ ๐.๖๘ 

รวม ๔๔๓ ๑๐๐ 
 

 
แผนภูมิที่ ๒ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 
 
 

บ้ำนจัดสรร 

อำคำรชุด 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง 

ท่ีดิน 

เช่ำพ้ืนท่ี/เช่ำช่วง 

๒๙๙ 

๑๒๑ 

๑๒ 

๕ 

๓ 

๓ 

ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 

เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๔๔๓ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ ๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บ้านจัดสรร (๒๙๙) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร ๑๒๘    
ไม่ดูแลและพัฒนาสาธารณูปโภคในโครงการ ๑๑๒    
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา ๒๓    
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้ง ๑๓    
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง ๖    
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย ๔    
ขอค าปรึกษา ๓    
ก่อสร้างไม่ถูกต้องตามแปลนท่ีไดร้บัอนุญาตตามราชการ ๓    
สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน ๒    
ไม่จัดท าสาธารณูปโภคในโครงการ ๑    
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า ๑    
การบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรรไม่โปร่งใส ๑    
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ ๑    
ไม่ปลูกสรา้ง ๑    

 

อาคารชุด (๑๒๑) 

ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ ๓๔ 13 13 13 
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ๒๑ 12 12 12 
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง ๑๖ 9 9 9 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา ๑๕ 7 7 7 
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ ๙ 6 6 6 
ไม่ปลูกสรา้ง ๗ 4 4 4 
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้งของอาคาร/รอยร้าว/ผนัง/อาคารแตกแยก ๓ 3 3 3 
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า ๓ 2 2 2 
ขอเงินค่ามัดจ าคืน ๓ 2 2 2 
ขอเงินคืน ๓ 1 1 1 
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย ๒ 1 1 1 
ไม่ด าเนินการจดทะเบยีนการโอนกรรมสิทธ์ิห้องชุด ๒ 1 1 1 
ขอให้แก้ไขเพิ่มเตมิสญัญา ๑ 1 1 1 
ขอค าปรึกษา ๑ 1 1 1 
ไม่ด าเนินการโอนตามกรรมสิทธ์ิ ๑    

 

อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (๑๒) 

ขอเงินประกันคืน ๓    
อัตราค่าเช่าสูงเกินควร ๓    
อัตราค่าน  าประปา/ค่าไฟฟ้าสูงเกนิจริง ๒    
ไม่คืนเงินค่ามัดจ า/ค่าจอง ๒    
เรียกเก็บคา่สาธารณูปโภคสูงเกินไป ๑    
บอกเลิกสญัญาก่อนครบก าหนด ๑    
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ว่าจ้างก่อสร้าง (๕) 

มีความช ารุดหลังปลูกสรา้ง ๒    
มีการก่อสร้างแต่ไม่แล้วเสร็จ ๑    
ยกเลิกสัญญา ๑    
ผู้รับเหมาทิ งงาน ๑    

 

ที่ดิน (๓) ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา ๓    
 

เช่าพื นที่/เช่าช่วง (๓) 
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา ๒    
ไม่ต่อสัญญาเช่า ๑    

 

 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 
 ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ จากสถิติในตารางที่ ๒ และตารางที่ ๓ พบว่าประเภทย่อย 
ที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ บ้านจัดสรร โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ ขอให้ตรวจสอบ
โครงการ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

๒. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค.มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๔ ตารางสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

ประเภทย่อย เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 
(ราย) ร้อยละ 

สินค้ำบริโภค ๘๗ ๒๘.๓๔ 
สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) ๗๐ ๒๒.๘๐ 
เครื่องมือสื่อสำร ๔๕ ๑๔.๖๖ 
อุปกรณ์ไฟฟ้ำ ๒๒ ๗.๑๗ 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำ ๒๐ ๖.๕๑ 
เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม ๑๓ ๔.๒๓ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ๙ ๒.๙๓ 
เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง ๙ ๒.๙๓ 
เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร ๗ ๒.๒๘ 
เครื่องประดับ ๖ ๑.๙๕ 
เวชภัณฑ์ยำ ๕ ๑.๖๓ 
วัสดุก่อสร้ำง ๔ ๑.๓๐ 
เฟอร์นิเจอร์ ๓ ๐.๙๘ 
หนังสือ/นิตยสำร ๓ ๐.๙๘ 
บัตรเติมเงิน ๒ ๐.๖๕ 
ธุรกิจตลำดแบบตรง ๑ ๐.๓๓ 
วัตถุมงคล ๑ ๐.๓๓ 

รวม ๓๐๗ ๑๐๐ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที่ ๓ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

 
 

 ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สินค้ำบริโภค 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) 

เครื่องมือสื่อสำร 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง 

เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร 

เครื่องประดับ 

เวชภัณฑ์ยำ 

วัสดุก่อสร้ำง 

เฟอร์นิเจอร์ 

หนังสือ/นิตยสำร 

บัตรเติมเงิน 

ธุรกิจตลำดแบบตรง 

วัตถุมงคล 

๘๗ 

๗๐ 

๔๕ 

๒๒ 

๒๐ 

๑๓ 

๙ 

๙ 

๗ 

๖ 

๕ 

๔ 

๓ 

๓ 

๒ 

๑ 

๑ 

ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๓๐๗ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ ๕ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค  
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำบริโภค (๘๗) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๕๑    
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ ๒๐    
โฆษณำเกินจริง ๙    
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ ๓    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๓    
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ ๑    

 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) 
(๗๐) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ๑๘    
ขอเงินคืน ๑๒    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๘    
สินค้ำช ำรุด ๖    
โฆษณำเกินจริง ๕    
รำคำไม่เหมำะสม ๕    
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๕    
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท ๔    
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น ๔    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๓    

 

เครื่องมือสื่อสำร (๔๕) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑๗    
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑๐    
สินค้ำช ำรุด ๙    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๓    
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด ๓    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๒    
หักเงินโดยไม่แจ้ง ๑    

 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (๒๒) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑๑    
ไม่ได้มำตรฐำน ๘    
สินค้ำช ำรุด ๒    
ช ำรุด ๑    

 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (๒๐) 

สินค้ำช ำรุด ๗    
โฆษณำเกินจริง ๖    
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๓    
ช ำรุด ๒    
ไม่ได้มำตรฐำน ๑    
รำคำไม่เหมำะสม ๑    

 

เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม (๑๓) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๘    
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๒    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๒    
สินค้ำช ำรุด ๑    
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (๙) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๔    
สินค้ำช ำรุด ๒    
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑    
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด ๑    
ไม่ประกันสินค้ำ ๑    

 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (๙) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๖    
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด ๑    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๑    
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑    

 

เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (๗ ) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๔    
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด ๑    
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑    
สินค้ำช ำรุด ๑    

 

เครื่องประดับ (๖) 

สินค้ำช ำรุด ๒    
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๑    
รำคำผันผวน ๑    
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑    

 

เวชภัณฑ์ยำ (๕) 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๒    
ไม่มีใบอนุญำตในกำรจ ำหน่ำยยำ ๒    
ยำหมดอำย ุ ๑    

 

วัสดุก่อสร้ำง (๔) 
ไม่ได้มำตรฐำน ๒    
ยกเลิกกำรสั่งซื้อ/กำรจอง ๒    

 

เฟอร์นิเจอร์ (๓) 
ไม่ได้มำตรฐำน ๒    
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑    

 

หนังสือ/นิตยสำร (๓) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๓    
 

บัตรเติมเงิน (๒) 
บัตรหมดอำย ุ ๑    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๑    

 

ธุรกิจตลำดแบบตรง (๑) ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรขำยสนิค้ำ ๑    
 

วัตถุมงคล (๑) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑    
 

 

ที่มำ : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนำยน ๒๕๖๐ 
 

 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จำกสถิติในตำรำงที่ ๔ และตำรำงที่ ๕ พบว่ำประเภทย่อยที่มี 
กำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำบริโภค โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สั่งซื้อสินค้ำ 
แล้วไม่ได้รับสินค้ำ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

๓. ประเภทบริการ 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทบริการ มีรายละเอียดประเภทย่อย ดังนี  
 

ตารางท่ี ๖ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐  

(ราย) 
ร้อยละ 

คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย ๔๓ ๑๗.๘๔ 
โทรศัพท์ ๓๓ ๑๓.๖๙ 
internet ๓๑ ๑๒.๘๖ 
ผู้ประกอบการทั่วไป ๒๒ ๙.๑๓ 
ศูนย์บริการ ๑๙ ๗.๘๘ 
ประกันภัย ๑๕ ๖.๒๒ 
ฟิตเนส ๑๔ ๕.๘๑ 
สปา ๑๐ ๔.๑๕ 
ร้านอาหาร ๗ ๒.๙๐ 
โรงพยาบาล/คลินิก ๕ ๒.๐๗ 
บริการขนส่ง ๔ ๑.๖๖ 
ประกันชีวิต ๓ ๑.๒๔ 
อู่ซ่อมรถ ๓ ๑.๒๔ 
ที่จอดรถ ๓ ๑.๒๔ 
ธุรกิจขายตรง ๓ ๑.๒๔ 

ประปา ๓ ๑.๒๔ 

ปั๊มน  ามัน/LPG/NGV ๓ ๑.๒๔ 

ไฟฟ้า ๓ ๑.๒๔ 
ไปรษณีย์ ๒ ๐.๘๓ 
รถเช่า ๒ ๐.๘๓ 
ร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ๒ ๐.๘๓ 
ร้านถ่ายเอกสาร ๒ ๐.๘๓ 

ห้างสรรพสินค้า ๒ ๐.๘๓ 
เนอร์สซิ่งโฮม ๑ ๐.๔๑ 

ร้านสตูดิโอ ๑ ๐.๔๑ 
เนอร์สเซอรี ๑ ๐.๔๑ 

ก ำจัดปลวก ๑ ๐.๔๑ 

Internet Café ๑ ๐.๔๑ 

ร้ำนสะดวกซ้ือ ๑ ๐.๔๑ 

สุขภำพ ๑ ๐.๔๑ 

รวม ๒๔๑ ๑๐๐ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที่ ๔ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

 
 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 
 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย 

โทรศัพท ์

internet

ผู้ประกอบกำรทั่วไป 

ศูนย์บริกำร 

ประกันภัย 

ฟิตเนส 

สปำ 

ร้ำนอำหำร 

โรงพยำบำล/คลินิก 

บริกำรขนส่ง 

ประกันชีวิต 

อู่ซ่อมรถ 

ที่จอดรถ 

ธุรกิจขำยตรง 

ประปำ 

ปั๊มน้ ำมัน/LPG/NGV 

ไฟฟ้ำ 

๔๓ 

๓๓ 

๓๑ 

๒๒ 

๑๙ 

๑๕ 

๑๔ 

๑๐ 

๗ 

๕ 

๔ 

๓ 

๓ 

๓ 

๓ 

๓ 

๓ 

๓ 

ประเภทบริการ 

เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๒๔๑ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางท่ี ๗ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (๔๓) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริการ ๒๓    
คลินิก/ร้าน ปิดกิจการ ๗    
เรียกร้องค่าเสียหาย ๕    
ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม ๔    
ไม่สามารถยกเลิกสัญญาได ้ ๒    
คุณภาพบริการ ๑    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑    

 

โทรศัพท์ (๓๓) 

อื่นๆ ๑๓    
ค่าใช้บริการสูงเกินความจริง ๖     
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๔    
ขอเงินประกันคืน ๓    
ค้ำงช ำระ ๓    
ซ่อมล่ำช้ำ ๒    
ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ ๒    

 

internet (๓๑) 

ค่าบริการเกินจริง ๑๓    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑๐    
สัญญาณ Hispeed Internet ช้า ๔    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๔    

 

ผู้ประกอบการทั่วไป (๒๒) 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ ๑๙    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๓    

 

ศูนย์บริการ (๑๙) 
ตรวจสอบการให้บริการ ๑๕    
ซ่อมล่าช้า ๓    
ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงาน ๑    

 

ประกันภัย (๑๕) 
ตรวจสอบการให้บริการ ๑๐    
ปฏิเสธการจ่ายคา่สินไหม ๔    
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ ๑    

 

ฟิตเนส (๑๔) 

ยกเลิกสัญญา ๗    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๓    
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ๓    
ไม่แจ้งสมาชิกให้ทราบถึงค่าบริการต่ออายุสมาชิก ๑    

 

สปา (๑๐) 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ๘    
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๒    

 

ร้านอาหาร (๗) 
ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ ๕    
ไม่สะอำด ๑    
รำคำไม่เหมำะสม ๑    
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

โรงพยาบาล/คลินิก (๕) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ๔    
เลือกปฏิบตั ิ ๑    

 

บริการขนส่ง (๔) สินค้าสญูหายระหว่างการขนส่ง ๔    
 

ประกันชีวิต (๓) 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด ๑    
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ๑    
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ ๑ ๑   

 

อู่ซ่อมรถ (๓) ซ่อมไมไ่ด้มาตรฐาน ๓    
 

ที่จอดรถ (๓) ราคาไม่เหมาะสม ๓    
 

ธุรกิจขายตรง (๓) 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร ๑    
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม ๑    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๑    

 

ประปา (๓) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๒    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑    

 

ปั๊มน  ามัน/LPG/NGV (๓) เลือกให้บริการ ๓    
 

ไฟฟ้า (๓) เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้า ๓    
 

ไปรษณีย ์(๒) เรียกร้องค่าชดเชยเพิ่ม ๒    
 

รถเช่า (๒) ไม่ได้รับความเป็นธรรม ๒    
 

ร้านซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า (๒) บริการหลังการขายไม่เป็นตามสัญญา ๒    
 

ร้านถ่ายเอกสาร (๒) ถ่ายเอกสารไมไ่ด้คณุภาพ ๒    
 

ห้างสรรพสินค้า (๒) 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑    
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น ๑    

 

เนอร์สซิ่งโฮม (๑) ขอเงินค่ามัดจ าคืน ๑    
 

ร้านสตูดิโอ (๑) ไม่ด าเนินการตามสัญญา ๑    
 

เนอร์สเซอร ี(๑) ตรวจสอบค่าธรรมเนียม ๑    
 

ก าจัดปลวก (๑) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ ๑    
 

Internet Café (๑) เลือกปฏิบตั ิ ๑    
 

ร้านสะดวกซื อ (๑) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑    
 

สุขภาพ (๑) การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑    
 

 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

 ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ จากสถิติในตารางที่ ๖ และตารางที่ ๗ พบว่าประเภทย่อยที่มี 
การร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/ร้านเสริมสวย โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามา 
มากที่สุดคือ ขอเงินคืน/ยังไม่ได้ใช้บริการ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

๔. ประเภทยานพาหนะ 
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทยำนพำหนะ ซึ่งมีรำยละเอียดประเภทย่อย 

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๘ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ 
 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐  

(ราย) 
ร้อยละ 

รถยนต์  ๖๗ ๗๗.๙๑ 

รถยนต์มือสอง ๘ ๙.๓๐ 

รถจักรยำนยนต์ ๓ ๓.๔๙ 

รถร่วมบริกำร ๓ ๓.๔๙ 

รถทัวร์ ๒ ๒.๓๓ 

รถรับจ้ำงสำธำรณะ ๒ ๒.๓๓ 

รถบรรทุก ๑ ๑.๑๖ 

รวม ๘๖ ๑๐๐ 
 

 
แผนภูมิที่ ๕  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ 

 

 
 

ที่มำ : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนำยน ๒๕๖๐ 

รถยนต์  

รถยนต์มือสอง 

รถจักรยำนยนต์ 

รถร่วมบริกำร 

รถทัวร์ 

รถรับจ้ำงสำธำรณะ 

รถบรรทุก 

๖๗ 

๘ 

๓ 

๓ 

๒ 

๒ 

๑ 

ประเภทยานพาหนะ 

เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๘๖ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ ๙ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทยานพาหนะ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

รถยนต์ (๖๗) 

ช ำรุด ๑๘    
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ ๑๐    
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน ๖    
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ ๖    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๕    
ฉ้อโกง ๔    
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ ๔    
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย ๔    
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง ๓    
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง ๒    
ยึดรถคืน ๑    
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ ๑    
ขอค ำปรึกษำ ๑    
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง ๑    
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน,ไดไ้มเ่ต็มจ ำนวน ๑    

 

รถยนต์มือสอง (๘) 

ขอเงินจองคืน ๒    
ช ำรุด ๒    
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง ๑    
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ ๑    
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน ๑    
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ ๑    

 

รถจักรยำนยนต์ (๓) 
ช ำรุด ๒    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๑    

 

รถร่วมบริกำร (๓) 
ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ ๒    
ตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงำน ๑    

 

รถทัวร์ (๒) 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๑    
ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ ๑    

 

รถรับจ้ำงสำธำรณะ (๒) ตรวจสอบค่ำโดยสำร/คำ่เช่ำ ๒    
 

รถบรรทุก (๑) ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ ๑    
 

 
 

ที่มำ : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนำยน 25๖๐ 
 

 ในเดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จำกสถิติในตำรำงที่ ๘ และตำรำงที่ ๙ พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ รถยนต์ โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกท่ีสุด คือ ช ำรุด 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

๕. ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 

มีรายละเอียดประเภทย่อย ดังนี   
 

ตารางที่ ๑๐ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุน
หลักทรัพย ์

 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐  

(ราย) 
ร้อยละ 

บัตรเครดิต ๑๒ ๒๖.๖๗ 
เช่ำซื้อ ๑๑ ๒๔.๔๔ 
บริษัทไฟแนนซ์ ๑๑ ๒๔.๔๔ 
สินเชื่อ ๑๑ ๒๔.๔๔ 

รวม ๔๕ ๑๐๐ 

 
แผนภูมิที ่๖ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 
 

 
 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 
 

 
 
 

บัตรเครดิต 

เช่ำซื้อ 

บริษัทไฟแนนซ ์

สินเช่ือ 

๑๒ 

๑๑ 

๑๑ 

๑๑ 

ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุนหลักทรัพย์ 

เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๔๕ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางท่ี ๑๑ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทธนาคาร/สถาบันการเงิน/เงินทุน
หลักทรัพย ์เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

บัตรเครดิต (๑๒) 

พฤติกรรมการทวงหนี  ๒    
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ ๒    
คะแนนสะสมแต้ม ๒    
ขอคืนเงิน ๒    
ขอประนอมหนี /ไมม่ีเงินจ่าย ๑    
ค่าปรับสูง/ดอกเบี ยล่าช้าสูง ๑    
ไม่ได้ใช้บัตร ๑    
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป ๑    

 

เช่าซื อ (๑๑) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๖    
ตรวจสอบค่าช าระงวด ๒    
ค่าปรับสูงเกินจริง ๒    
ตรวจสอบค่าธรรมเนียม ๑    

 

บริษัทไฟแนนซ ์(๑๑) ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ ๑๑    
 

สินเชื่อ (๑๑) 

เหตุเดือดร้อนร าคาญ ๔    
ขอปิดบัญชี ๒    
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม ๒    
อัตราดอกเบี ยสูงเกินไป ๑    
ไม่ช าระหนี  ๑    
ขอค าปรึกษา ๑    

 

 

   ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

 ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ จากสถิติในตารางที่ ๑๐ และตารางที่ ๑๑ พบว่าประเภทย่อย 
ที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ บัตรเครดิต โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ พฤติกรรมการทวงหนี 
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ คะแนนสะสมแต้ม และขอคืนเงิน 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

๖. ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง มีรายละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี  
 

ตารางท่ี ๑๒ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐  

(ราย) 
ร้อยละ 

จองตั๋วเครื่องบิน ๑๘ ๔๑.๘๖ 
ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ๘ ๑๘.๖๐ 
รีสอร์ท  ๗ ๑๖.๒๘ 
โรงแรม  ๖ ๑๓.๙๕ 
ตัวแทนจ ำหน่ำย ๓ ๖.๙๘ 
ธุรกิจจัดสรรวันพักผ่อน ๑ ๒.๓๓ 

รวม ๔๓ ๑๐๐ 

 
แผนภูมิที่ ๗ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
 

 
 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

 

จองตั๋วเครื่องบิน 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว 

รีสอร์ท  

โรงแรม  

ตัวแทนจ ำหน่ำย 

ธุรกิจจัดสรรวันพักผ่อน 

๑๘ 

๘ 

๗ 

๖ 

๓ 

๑ 

ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๔๓ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ ๑๓ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทการท่องเที่ยว/การเดินทาง 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

จองตั๋วเครื่องบิน (๑๘) 

ผู้โดยสารไมส่ามารถเดินทางได ้ ๙ 2   
ขอคืนค่าโดยสาร ๓    
กระเป๋าเดินทางสญูหาย/ช ารุดเสียหาย ๒    
ยกเลิกเที่ยวบิน ๒    
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง ๑    
เที่ยวบินล่าช้า ๑    

 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (๘) 

ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง ๒    
ไม่ได้รับความเป็นธรรม ๒    
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ๒    
ไม่ด าเนินการตามสัญญา ๑    
ขอคืนค่าโดยสาร ๑    

 

รีสอร์ท (๗) 

ไม่ได้รับความเป็นธรรม ๓    
ขอเงินคืน ๒    
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง ๑    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑    

 

โรงแรม (๖) 
ตรวจสอบการให้บริการ ๔    
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑    
ขอเงินคืน ๑    

 

ตัวแทนจ าหน่าย (๓) 
ขอเงินคืน ๒    
ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ ๑    

 

ธุรกิจจัดสรรวันพักผ่อน (๑) ไม่สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ตำมสญัญำ ๑    
 

 

 ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
  

 ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ จากสถิติในตารางที่ ๑๒ และตารางที่ ๑๓ พบว่าประเภทย่อย 
ที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ จองตั๋วเครื่องบิน โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ ผู้โดยสาร 
ไม่สามารถเดินทางได ้
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

๗. ประเภทสถานศึกษา 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จ านวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสถานศึกษา มีรายละเอียดประเภทย่อย ดังนี  

 

ตารางท่ี ๑๔ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 

ประเภทย่อย 
เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐  

(ราย) 
ร้อยละ 

สถำบัน ๓ ๗๕ 
สถำนศึกษำ ๑ ๒๕ 

รวม ๔ ๑๐๐ 
 
แผนภูมิที่ ๘ แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา 
 

 
 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 

 
ตารางที่ ๑๕ ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสถานศึกษา เดือนพฤษภาคม 
๒๕๖๐ 
 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สถาบัน (๓) 
ขอเงินคืน ๒    
ไม่ด าเนินการตามข้อตกลง ๑    

 

สถานศึกษา (๑) ตรวจสอบพฤติกรรมคร ู ๑    
 

 

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที ่๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ จากสถิติในตารางที่ ๑๔ และตารางที่ ๑๕ พบว่าประเภทย่อย 
ที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ สถาบัน โดยประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ามามากท่ีสุด คือ ขอเงินคืน  
 

 
 

สถำบัน 

สถำนศึกษำ 

๓ 

๑ 

ประเภทสถานศึกษา 
เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๔ รำย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 
๘. ประเภทสิ่งแวดล้อม 

จากระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ ไม่ปรากฏข้อมูลการร้องทุกข์ 
จากผู้บริโภคในประเภทสิ่งแวดล้อม 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

รายงานสิบล าดับแรกเรื่องร้องทุกข ์
ระหว่างวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อันดับที่ ๑ 
บ้านจัดสรร (๒๙๙) 

ขอให้ตรวจสอบโครงกำร ๑๒๘ 9   
ไม่ดูแลและพัฒนาสาธารณูปโภคในโครงการ ๑๑๒ 8   
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา ๒๓ 5   
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้ง ๑๓    
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง ๖    
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย ๔    
ขอค าปรึกษา ๓    
ก่อสร้างไม่ถูกต้องตามแปลนท่ีไดร้บัอนุญาตตามราชการ ๓    
สถาบันการเงินอนุมตัิสินเชื่อ ไม่เตม็จ านวนเงิน ๒    
ไม่จัดท าสาธารณูปโภคในโครงการ ๑    
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า ๑    
การบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรรไม่โปร่งใส ๑    
ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ ๑    
ไม่ปลูกสรา้ง ๑    

 

อันดับที่ ๒ 
อาคารชุด (๑๒๑) 

ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ ๓๔ 9   
ยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน ๒๑ 8   
ไม่คืนเงินมดัจ า/ค่าจอง ๑๖ 5   
ไม่ด าเนินการตามที่โฆษณา ๑๕    
สถาบันการเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ ๙    
ไม่ปลูกสรา้ง ๗    
มีการช ารุดหลังปลูกสรา้งของอาคาร/รอยร้าว/ผนัง/อาคารแตกแยก ๓    
ผู้ประกอบการไม่ช าระคา่ปรับล่าช้า ๓    

 

ขอเงินค่ามัดจ าคืน ๓    
ขอเงินคืน ๓    
มีการก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย ๒    
ไม่ด าเนินการจดทะเบยีนการโอนกรรมสิทธ์ิห้องชุด ๒    
ขอให้แก้ไขเพิ่มเตมิสญัญา ๑    
ขอค าปรึกษา ๑    
ไม่ด าเนินการโอนตามกรรมสิทธ์ิ ๑    
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อันดับที่ ๓ 
สินค้าบริโภค (๘๗) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๕๑    
ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ ๒๐    
โฆษณำเกินจริง ๙    
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ ๓    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๓    
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ ๑    

 

อันดับที่ ๔ 
สินค้าและบริการ (ไมร่ะบ)ุ (๗๐) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ๑๘    
ขอเงินคืน ๑๒    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๘    
สินค้ำช ำรุด ๖    
โฆษณำเกินจริง ๕    
รำคำไม่เหมำะสม ๕    
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๕    
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท ๔    
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น ๔    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๓    

 

อันดับที่ ๕ 
รถยนต์ (๖๗) 

ช ำรุด ๑๘    
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ ๑๐    
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน ๖    
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ ๖    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๕    
ฉ้อโกง ๔    
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ ๔    
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย ๔    

 

ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง ๓    
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง ๒    
ยึดรถคืน ๑    
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ ๑    
ขอค ำปรึกษำ ๑    
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง ๑    
จัดไฟแนนซไ์มผ่่ำน,ไดไ้มเ่ต็มจ ำนวน ๑    

 

อันดับที่ ๖ 
เครื่องมือสื่อสาร (๔๕) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑๗    
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง ๑๐    
สินค้ำช ำรุด ๙    
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ๓    
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด ๓    
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ ๒    
หักเงินโดยไม่แจ้ง ๑    
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อันดับที่ ๗ 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (๔๓) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริการ ๒๓    
คลินิก/ร้าน ปิดกิจการ ๗    
เรียกร้องค่าเสียหาย ๕    
ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บจากการเสริมความงาม ๔    
ไม่สามารถยกเลิกสัญญาได ้ ๒    
คุณภาพบริการ ๑    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑    

 

อันดับที่ ๘ 
โทรศัพท์ (๓๓) 

อื่นๆ ๑๓    
ค่าใช้บริการสูงเกินความจริง ๖     
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๔    
ขอเงินประกันคืน ๓    
ค้ำงช ำระ ๓    
ซ่อมล่ำช้ำ ๒    
ตรวจสอบใบแจ้งหนี ้ ๒    

 

อันดับที่ ๙ 
Internet (๓๑) 

ค่าบริการเกินจริง ๑๓    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๑๐    
สัญญาณ Hispeed Internet ช้า ๔    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๔    

 

อันดับที่ ๑๐ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า (๒๒) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ ๑๑    
ไม่ได้มำตรฐำน ๘    
สินค้ำช ำรุด ๒    
ช ำรุด ๑    

 

อันดับที่ ๑๐ 
ผู้ประกอบการทั่วไป (๒๒) 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้บริการ ๑๙    
การโฆษณาเป็นเท็จ/เกินความเปน็จริง ๓    

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


