
 

การดําเนินงานของสํานักประสานและสงเสริมการคุมครองผูบริโภคจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

สํานักประสานและสงเสริมการคุมครองผูบริโภคจังหวัดไดสรุปผลการตรวจสอบผูประกอบธุรกิจ 

ของจังหวัดตางๆประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ดังนี้ 

๑.การสุมตรวจผูประกอบธุรกิจจําหนายกระเชาของขวัญปใหมในเทศกาลปใหมของจังหวัดสระแกว

จํานวน ๒ ราน พบวาปฏิบัติไดถูกตอง โดยจัดทําฉลากสินคาอยางครบถวนตามระเบียบกฎหมาย หลักเกณฑ 

และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

๒. การสุมตรวจผูประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องเลนฉีดน้ําชวงเทศกาลสงกรานตของจังหวัดสงขลา 

และแพร พบวารานคาจํานวน ๗ ราน ปฏิบัติไดถูกตอง ไมพบการจําหนายเครื่องเลนฉีดน้ําท่ีมีลักษณะเปน

กระบอกสูบและใชแรงอัดกระแทกน้ําในกระบอกสูบโดยตรงท่ีเปนสินคาอันตรายท่ีมีคําสั่งหามขาย ท้ังนี้ทาง

เจาหนาท่ีไดใหคําแนะนําเก่ียวกับอันตราย และบทลงโทษของสินคาดังกลาวดวย แตยังพบวาผูประกอบธุรกิจ

บางรายไมไดปดปายแสดงราคาสินคา ท้ังนี้ทางเจาหนาท่ีไดตักเตือนใหดําเนินการแกไขท่ีถูกตอง  

ซ่ึงผูประกอบธุรกิจไดใหความรวมมือเปนอยางดี 

๓. การสุมตรวจผูประกอบธุรกิจจําหนายชุดเครื่องสังฆทานและชุดไทยธรรมในชวงวันวิสาขบูชา 

พบวารานคาจํานวน ๕ รานของจังหวัดราชบุรี ยังปฏิบัติไมถูกตองในการทําฉลากตามท่ีประกาศคณะกรรมการ

วาดวยฉลาก และในการสุมตรวจรานจําหนายจํานวน ๕ รานของจังหวัดนครศรีธรรมราช ปฏิบัติไดถูกตอง

ตามท่ีประกาศคณะกรรมการวาดวยฉลาก และพบวารานจําหนายจํานวน๑ ราน ยังปฏิบัติไมถูกตองโดยทางผู

ประกอบธุรกิจไดนําสินคาประเภทน้ําผลไมบรรจุรวมกับผงซักฟอกอาจทําใหเกิดปฏิกิริยาทําใหกลิ่น  

รส เปลี่ยนแปลงได ท้ังนี้ทางเจาหนาท่ีไดใหคําแนะนําในปฏิบัติท่ีถูกตองกับผูประกอบธุรกิจซ่ึงผูประกอบธุรกิจ

ไดใหความรวมมือเปนอยางดี 

๔. การสุมตรวจเฝาระวังสินคาและบริการ(ตลาดนัด) ของจังหวัดกาฬสินธุ พบวาในการสุมตรวจราน

จําหนายน้ําผลไมและน้ําสมค้ันสด จํานวน ๔ราน ปฏิบัติไดถูกตองซ่ึงมีกระบวนการผลิตท่ีสะอาด  

ถูกสุขลักษณะและพบวารานจําหนายน้ําสมเขมขนและอาหารทะเลสด จํานวน ๒ราน ยังปฏิบัติไมถูกตอง  

ซ่ึงทางรานไมไดติดปายแสดงราคาท่ีชัดเจนท้ังนี้ทางเจาหนาท่ีไดใหคําแนะนําใหปฏิบัติอยางถูกตอง  

รวมถึงบทลงโทษหากกระทําผิดกฎหมายซ่ึงผูประกอบธุรกิจไดใหความรวมมือเปนอยางดี 

๕. การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนจากผูโภคของจังหวัดมหาสารคาม 

- คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมหาสารคาม ไดสงผลการดําเนินการ 

เรื่องรองเรียน จํานวน ๔ เรื่อง มายังสคบ. ซ่ึงเปนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกันภัย(ประเด็นปญหาขอรับคา

สินไหมทดแทนในการทําประกันภัย) การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต (ประเด็นปญหาสินคาไมเปนตามรูปภาพ

และขอความโฆษณา) การบริการอูซอมรถยนต (ประเด็นปญหาความรับผิดชอบในความเสียหาย)  

การซ้ือรถยนตมือสอง (ประเด็นปญหาการข้ึนราคาเงินดาวนของผูประกอบการทําใหผูรอง 

ไมสามารถหาเงินได) ซ่ึงผลการแกไขปญหาใหกับผูรอง สามารถยุติได โดยการเจรจาไกลเกลี่ยในชั้นเจาหนาท่ี

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดมหาสารคามจึงสามารถพิจารณายุติเรื่องได 



- คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดอํานาจเจริญ ไดสงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

จํานวน ๑ เรื่อง เพ่ือให สคบ. ทราบ ซ่ึงเปนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทําประกันชีวิต (ประเด็นปญหาบริษัท

ประกันปฏิเสธการจายคาสินไหม) โดยไดสงเรื่องรองเรียนดังกลาวใหสคบ. สวนกลาง ดําเนินการ  

ท้ังนี้เจาหนาท่ีไดแนะนําแกจังหวัดวา กรณีเรื่องรองเรียนนี้อยูในอํานาจของหนวยงานอ่ืน จึงใหทางจังหวัด

ดําเนินการสงเรื่องรองเรียนใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป 

 

  

 

 

 

 

 

 


