
 
สรุปผลการด าเนินงานของส านักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

ส านักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดได้สรุปผลการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
ของจังหวัดต่างๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังนี้ 

๑. การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเครื่องเล่นฉีดน้ าช่วงเทศกาลสงกรานต์ของจังหวัดล าปาง 
สกลนคร อุดรธานี ยะลา และนราธิวาส พบว่าในการสุ่มตรวจร้านจ าหน่ายจ านวน ๒๑ ร้าน ปฏิบัติได้ถูกต้อง 
ซึ่งไม่พบการจ าหน่ายเครื่องเล่นฉีดน้ าที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระแทกน้ าในกระบอกสูบ
โดยตรง เพราะทราบว่าเป็นสินค้าที่มีค าสั่งห้ามขาย ทั้งนี้ทางเจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอันตราย  
รวมถึงบทลงโทษของสินค้าดังกล่าวด้วย และพบว่ามีร้านที่ยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง น าเอาสินค้าดังกล่าวมาจ าหน่าย
จ านวน ๑ ร้าน โดยเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับการขาย ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจได้ให้ความร่วมมือ 
เป็นอย่างดี  

๒. การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้วของจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าในการสุ่มตรวจ 
ผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้วจ านวน ๓๒ คัน จ านวน ๑๔ คัน ไม่ติดฉลากสินค้าและอีกจ านวน  
๑๘ คัน ติดฉลากแต่รายละเอียดในฉลากไม่ครบถ้วน และในการตรวจสอบด้านสัญญา/หลักฐานการรับเงิน 
พบว่า การจัดท าหลักฐานการรับเงินไม่ถูกต้อง ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ตักเตือนและก าชับให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
จัดท าฉลากและหลักฐานการรับเงินให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด 

๓. การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายชุดสังฆทานและชุดไทยธรรมในจังหวัดสกลนคร 
พบว่าในการสุ่มตรวจร้านค้าจ านวน ๔๒ ร้าน ปฏิบัติถูกต้องในการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีการจ าหน่ายสินค้าในราคาสูงเกินสมควร ทั้งนี้ทางเจ้าหน้าที่ได้ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

๔. การตรวจสอบเฝ้าระวังสินค้าอาหารปรุงส าเร็จรูป/อาหารตามสั่ง ของจังหวัดสกลนคร  
และอุบลราชธานี พบว่าในการสุ่มตรวจร้านจ าหน่ายจ านวน ๔๒ ร้าน ปฏิบัติได้ถูกต้อง ซึ่งมีการปิดป้ายแสดง
ราคาสินค้าและบริการที่ถูกต้อง และไม่มีการจ าหน่ายสินค้าในราคาที่สูงเกินสมควร พบว่าร้านจ าหน่าย 
จ านวน ๕ ร้าน ยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง โดยไม่แสดงราคาในเมนูอาหาร มีการจ าหน่ายแอลกอฮอล์ แต่ไม่มี
ใบอนุญาต ทั้งนีท้างเจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ รวมถึงบทลงโทษหากกระท าผิดกฎหมาย  

๕. การด าเนินการเรื่องร้องเรียนของจังหวัดมหาสารคาม  
- กรณีการเรียกเก็บค่าสาธารณูปโภคสูงเกินจริง ผู้ร้องได้มาร้องเรียนกับคณะอนุกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคประจ าจังหวัดมหาสารคาม กรณีทางผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บค่าน้ าและค่าไฟฟ้าสูงเกินจริง  
โดยคณะอนุกรรมการฯ ได้เชิญคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งสามารถตกลงกันได้ จึงพิจารณายุติ 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว  

- กรณีการเรียกเก็บค่าทวงถามและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ สูงเกินจริง ที่มีการร้องเรียนกับคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดมหาสารคาม กรณีการคิดค่าติดตามทวงถามและเงินที่ถูกหักจากค่างวด  
ไม่เป็นธรรม โดยคณะอนุกรรมการฯ ได้เชิญคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งสามารถตกลงกันได้  
จึงพิจารณายุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
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