
 
การด าเนินงานของส านักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

ส านักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดได้สรุปผลการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ 
ของจังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ (เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๘ ถึงเดือนมกราคม ๒๕๕๙) 
ดังนี้ 

๑. ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจตามค าร้องเรียนของผู้บริโภค ในการลงพ้ืนที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ
ตามประเด็นข้อร้องเรียนการขายสินค้าในงานมหกรรมโปงลางแพรวากาฬสินธุ์ ประจ าปี ๒๕๕๙ ประเด็นขาย
สินค้าไม่ได้มาตรฐาน (อุปกรณ์ชาร์ตโทรศัพท์มือถือ) จ ากการตรวจสอบ ไม่พบตามข้อร้องเรียน  
ดังนั้น เจ้าหน้าที่จึงได้ตรวจสอบฉลากสินค้า ซึ่งไม่มีฉลากสินค้าที่ไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่จึงได้แนะน าให้ปฏิบัติ
ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก และในการตรวจสอบการจ าหน่ายอาหารเกินราคาและไม่แสดงราคา
สินค้าและบริการ พบว่า ร้อยละ ๘๐ ของผู้ประกอบการ ไม่ติดป้ายแสดงราคา ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน า 
เพ่ือจัดท าฉลากสินค้าให้ถูกต้องอย่างครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ทางเจ้าหน้าที่ได้ประชาสัมพันธ์  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

๒. ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจขายรถยนต์ที่มีการจอง พบว่าในการสุ่มตรวจผู้ประกอบธุรกิจขาย
รถยนต์จ านวน ๗ ราย ปฏิบัติ ได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด และพบว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจขายรถยนต์จ านวน ๑ ราย ยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง อาทิ ไม่มีสัญญาจองให้ตรวจ เนื่องจากบริษัท
ก าลังยุติการขายและไม่มีการให้จองรถยนต์แล้ว ส่วนสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ของผู้ประกอบธุรกิจทั้ง ๘ ราย  
ไม่มีสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ให้ตรวจสอบ เนื่องจากการท าสัญญาเช่าซื้อรถยนต์จะเป็นเรื่องระหว่างธนาคารผู้ให้
สินเชื่อกับผู้เช่าซื้อ ดังนั้น จึงไม่สามารถเรียกเพ่ือตรวจสอบเอกสารดังกล่าวได้ 

๓. ตรวจสอบเฝ้าระวังสินค้าและบริการ (ตลาดสดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์) พบว่าในการสุ่มตรวจ 
ร้านจ าหน่ายจ านวน ๒๒ ร้าน ปฏิบัติได้ถูกต้อง มีการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการถูกต้องชัดเจน  
และได้สุ่มตรวจเครื่อง เครื่อง ชั่ง ตวง วัด ซึ่งได้มาตรฐาน ทั้งนี้ทางเจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน าชี้แจงในเรื่อง 
การปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ อีกทั้งห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจฉวยโอกาสขึ้นราคาสินค้า โดยไม่มี
เหตุอันสมควร และพบว่าร้านจ าหน่ายจ านวน ๒ ร้าน ยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง อาทิ ไม่ติดป้ายราคาสินค้าให้ชัดเจน  
ไม่แสดงราคาสินค้า และผู้ประกอบการบางรายไม่ได้สวมใส่ผ้ากันเปื้อน หมวกคลุมผม และถุงมือในการสัมผัส
อาหาร ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน าให้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง รวมถึงเรื่องการจัดท าฉลากที่ถูกต้อง 
ตามกฎหมายก าหนด  
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