
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

ส านักนายกรัฐมนตรี

น าเสนอโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์  อินทพรหม
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล



เป้าหมาย
๑. เพื่อให้เกิดการบูรณา
การการคุ้มครองผู้บริโภค
ทุกภาคส่วนอย่างเป็น
ระบบมีมาตรฐาน   
๒. เพื่อให้เกิดการ
คุ้มครองผู้บริโภคใน
ภาพรวมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และยั่งยืน

ส านัก
นายกรัฐมนตรี

สคบ.

กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ัง

กระทรวงคมนาคมกระทรวงพลังงาน

กระทรวงมหาดไทย

บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

“ ร่วมกับ ๑๒ กระทรวง ”

๑. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

๒. ส านักงาน กสทช.

๔. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

และ ๔ หน่วยงาน

๓. ส านักงาน คปภ.

แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔



๑. ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรม สมดุล ยั่งยืน
๒. งานคุ้มครองผู้บริโภคมีระบบ มาตรฐาน รวดเร็ว และดูแลอย่างต่อเนื่อง
๓. สร้างความเป็นธรรมแก่สังคม ท าให้สังคมมีคุณภาพ
๔. การท างานครอบคลุมผู้บริโภคทุกกลุ่ม ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
๕. สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคว่าจะได้รับการคุ้มครองตามสิทธิ
๖. ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน หรือได้รับการบริการที่ดี
๗. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการได้รับการคุ้มครองสิทธิ
๘. ผู้บริโภคมีความรู้ในการคุ้มครองตนเอง
๙. ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม
๑๐. ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ดังนี้



เพือ่ให้เกดิการขบัเคลือ่นแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)ให้บรรลุ
ตามวสัิยทัศน์และเป้าหมาย จึงก าหนดแนวทางด าเนินงาน และติดตามการด าเนินงานไว้ดงันี้

ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด าเนินการผลักดันกลไกการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ร่วมกับภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีการติดตามประเมินผล และรายงานสถานการณ์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป
ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักในการน าแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยสนับสนุน และ
ประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วยแผนงาน โครงการ
กจิกรรม หน่วยงานที่รับผดิชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวดั และแนวทางการติดตามและประเมินผล

ให้มีการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้แนวทางด าเนินงาน และตื่นตัว ตระหนักรู้ในสิทธิ
ผู้บริโภค

ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด าเนินการจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ และผลกัดนัแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติสู่การปฏิบัติ พร้อมก าหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน

การขบัเคลือ่นแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ



ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เป้าหมาย
๑. มี ระบบกลไกลของหน่วยงานภาครั ฐ 
เอกชน ในระดับท้องถิ่น จังหวัด ภาค ใน
ประเทศ (จ านวนระบบ/กลไกล/การคุ้มครอง
ผู้บริโภค)
๒ .  การปรับปรุ งพัฒนากฎหมายในการ
คุ้มครองผู้บริโภค (ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนากฎหมาย)
๓ .  การ เยี ย วย าคว าม เ สี ยหาย  ( ร ะดั บ
ความส าเร็จของการก าหนดมาตรการการ
เยียวยาความเสียหาย)
๔. การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ
ความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรียน)

เป้าหมาย ๑) เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการคุ้มครองผูบ้ริโภคทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบมี
มาตรฐาน

๒) เพ่ือใหเ้กิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาพรวมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และย ัง่ยนื

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครอง

ผู้บริโภค

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เป้าหมาย
๑ .  ก า ร พัฒนา ระ บบ  แ ล ะ
เ ช่ื อ ม โ ย ง ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง 
(ระดับความส า เร็ จของการ
เ ช่ือมโยงระบบฐานข้อมู ล /
จ า น ว น ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ท่ี
เกิดขึ้น)
๒ .  ก า ร พั ฒ น า ฐ า น ข้ อ มู ล
ร้องเรียน

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ในการคุ้มครองผู้บริโภค ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เป้าหมาย

๑. การพัฒนาองค์ความรู้ 
(ผู้บริโภคควรมีความรู้ ความเข้าใจ)
๒. กระบวนการสื่อสาร 
(จ านวนช่องทางในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์/ความเหมาะสมของเนื้อหา
ที่เผยแพร่/ระดับการรบัรู้ข่าวสาร/จ านวน
กิจกรรมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์)
๓. กระบวนการการมีสว่นร่วมในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวังสื่อท่ี
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค (จ านวนการ
ตรวจสอบ/จ านวนในการเตือนภัย เฝ้า
ระวัง)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การพัฒนาองค์ความรู้ 

และการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เป้าหมาย
๑. การสร้างเครือข่าย (จ านวน
เครือข่ายที่เพิ่มขึ้น)
๒. การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย 
(จ านวนกิจกรรมส่งเสริมความรู ้
พัฒนาทักษะแก่เครือข่ายสนับสนุน
งบประมาณให้เครือข่าย/ส่งเสรมิการ
ท าคู่มือหลักสูตร/รอ้ยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเครือข่าย/การบูร
ณาการระหว่างเครือข่าย)

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การสร้างและการพัฒนาศักยภาพ

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ เป้าหมาย
๑. การส่งเสริมความร่วมมือทุกภาค
ส่วน (จ านวนกิจกรรม ระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ภายหลัง  จากการท า MOU)
๒. การพัฒนาเครือข่าย (การบูรณา
การระหว่างเครือข่ายในการท างาน)

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การส่งเสริมการบูรณาการการ

คุ้มครองผู้บริโภค



บูรณาการ



ความเชื่อมโยง และการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

2

3

4

5
ส่งเสริมบูรณาการ

การคุ้มครองผู้บริโภค

ป้องกัน ควบคุม ก ากับ มาตรฐานสินค้าและบริการ ชดเชย เยียวยาให้กับ
ผู้บริโภค พัฒนานโยบาย กฎหมาย บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
พร้อมทั้งส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืน

พัฒนาและเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคทุกประเภท

สร้างองค์ความรู้เพื่อประโยชนแ์ก่ผู้บริโภค พัฒนาช่องทางการสื่อสารสู่
ประชาชน

สร้าง และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน



1 “ กลไกคุ้มครองผู้บริโภค ”
ป้องกัน ควบคุม ชดเชย เยียวยา 
พัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPI)

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การพัฒนาระบบและกลไกลการคุ้มครองผู้บริโภค

- ร้อยละของผู้บริโภคที่ได้รับการชดเชย เยียวยา
- อัตราการลดลงของสินค้าและบริการท่ีไม่ปลอดภัย
- จ านวนกฎหมายมาตรฐาน มาตรการตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่างๆที่ได้รับการ
พิจารณามีข้อสรุป

กลยุทธ์ ๑ พัฒนาระบบการป้องกัน ควบคุม ก ากับ ดูแลสินค้าและบริการให้มีความปลอดภัย - อัตราการเพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการท่ีได้รับการตรวจสอบ

กลยุทธ์ ๒ พัฒนาระบบการเรียกคืนสินค้า การยกเลิกการใช้ การชดเชยและเยียวยาความเสียหาย
ให้กับผู้บริโภค

- จ านวนมาตรฐาน/ มาตรการ/ ระบบ ที่ถูกก าหนดส าหรับควบคุมสินค้าและบริการ 
หรือป้องกันอันตรายจากสินค้าและบริการท่ีไม่ปลอดภัย ๑๐ กลไก

กลยุทธ์ ๓ พัฒนานโยบายและปรับปรุงมาตรการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค - จ านวนกฎหมายท่ีได้รับการทบทวน แก้ไข พัฒนา เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน

กลยุทธ์ ๔ พัฒนามาตรการสนบัสนุนและการบงัคับใช้ต่างๆ ในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน - จ านวนกิจกรรมการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ ๕ ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) - จ านวนกิจกรรมสร้างจิตส านึกเพื่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบการ

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงการคลัง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กสทช. คปภ.
ส านักนายกรัฐมนตรี



2
“ เชื่อมโยงฐานข้อมูล”

เชื่อมโยงฐานข้อมูล
คุ้มครองผู้บริโภคทุกประเภท

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพลังงาน กระทรวงคมนาคม
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงการคลัง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กสทช. คปภ. 
ส านักนายกรัฐมนตรี

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPI)

ยุทธศาสตร์ที่ ๒
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค (๒๕๖๐)
- ร้อยละของประชาชนท่ีเข้าถึงฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค (๒๕๖๐-๒๕๖๔)
- ความพึงพอใจของประชาชนต่อฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค (๒๕๖๐-๒๕๖๔)
- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค
(๒๕๖๐-๒๕๖๔)

กลยุทธ์ ๑ พัฒนาระบบรวบรวม และเช่ือมโยงข้อมูลการร้องเรียน และสถานการณ์ ปัญหาของ
ผู้บริโภค

- มีฐานการเชื่อมโยงฐานข้อมูลคุ้มครองผู้บริโภคทุกระบบ และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

กลยุทธ์ ๒ พัฒนาฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนสู่การด าเนินงานเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
ผู้บริโภค

- จัดท าบทวิเคราะห์สถานการณ์คุ้มครองผู้บริโภคแต่ละด้านเสนอเพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจของผู้ก าหนดนโยบาย



3
“ องค์ความรู้ และการสื่อสาร”

สร้างองค์ความรู้เพ่ือผู้บริโภค 
พัฒนาช่องทางการสื่อสารสู่ประชาชน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม กระทรวงพลังงาน 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กสทช. คปภ. 
ส านักนายกรัฐมนตรี

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPI)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การพัฒนาองค์ความรู้ และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

- ระดับการรับรู้สื่อด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน
- ระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กลยุทธ์ ๑ เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค

- อัตราการเพิ่มขึ้นของงานวิจัย/ องค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กลยุทธ์ ๒ การให้ความรู้ผ่านช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย - ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กลยุทธ์ ๓ การติดตามตรวจสอบ และสนับสนุนการท างานของสื่อ - ระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่อการเฝ้าระวังสื่อท่ีละเมิดสิทธิผู้บริโภค

กลยุทธ์ ๔ เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภค ในการบริโภคอย่างยั่งยืน - อัตราท่ีลดลงของการบริโภคสินค้าและบริการท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน



4“ เครือข่าย”
สร้าง และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม กระทรวงพลังงาน 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กสทช. คปภ. 
ส านักนายกรัฐมนตรี

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPI)

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
การสร้างและการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

- ร้อยละของจ านวนสมาชิกเครือข่ายท่ีมีความรู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
- ร้อยละของจ านวนเครือข่ายท่ีมีผลการประเมินตนเองผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด

กลยุทธ์ ๑ การสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค - ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

กลยุทธ์ ๒ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค - อัตราท่ีเพิ่มขึ้นของวิทยากรตัวคูณด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
- ร้อยละของจ านวนเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



5 “ บูรณาการ”
การมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม กระทรวงพลังงาน
กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กสทช. คปภ. 
ส านักนายกรัฐมนตรี

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPI)

ยุทธศาสตร์ที่ ๕
การส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ
- ร้อยละของจ านวนกิจกรรมท่ีมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

กลยุทธ์ ๑ การส่งเสริม และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค - ระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน สื่อสารมวลชน วิชาการเอกชน ในการ
ด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับภาครัฐ

กลยุทธ์ ๒ ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ผลิต ผู้บริโภค ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างย่ังยืน

- อัตราการเพิ่มขึ้นของผู้น ากลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีจิตส านึกสาธารณะ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เผยแพร่ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ 

ผลักดันแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติสู่การป ิบัต ิ

ผลสัม ทธิ ในช่วงป  พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

การส่งต่อผลสัม ทธิ สู่การป ิรูประยะที่ ๓ ของรัฐบาล (ป  ๒๕๖๐ เป็นต้นไป) 

 

รัฐบาลสามารถติดตามสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคได้
อย่างใกล้ชิดในทุกประเด็นที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคใน
ระดับประเทศตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มุ่งช่วยเหลือ
ประชาชนให้ได้รับการคุ้มครองทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

เป้าหมาย  
๑. เพื่อให้เกิดการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วน
อย่างเป็นระบบมีมาตรฐาน 
๒. เพื่อให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และยั่งยืน 
 

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ มีการผลักดันแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ โดยเริ่มตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นการวางแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ รวมถึงเนื้อหาในร่าง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๙ หมวด ๓ มาตรา ๔๖ และ 
หมวด ๕ มาตรา ๖๑ อันจะส่งผลให้การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกลไกที่มี
ความเข้มแข็ง และมีความส าคัญในการคุ้มครองประชาชน พร้อมทั้ง
ด าเนินการควบคู่กับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากที่กล่ าวมาจากข้างต้นสามารถสรุปได้ตามกรอบ            
การด าเนินงานดังต่อไปนี้

การส่งต่อผลสัมฤทธ์ิสู่การปฏิรูป
ระยะที่ ๓ ของรัฐบาล (ปี ๒๕๖๐ เป็นต้นไป)



   
 

การติดตามและ
ประเมินผล 

แผนยุทธศาสตร์ 
การคุ้มครองผู้บริโภค

แห่งชาต ิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

ร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ  
ระยะ ๒๐ ปี  

(พ.ศ.๒๕๕  – ๒๕  ) 

ร่างรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ.๒๕๕๙  

เป้าหมายและตัวชี้วัดการด าเนินงานตามแผน 

การบูรณาการงบประมาณ และโครงการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

เป้าหมาย  
๑. เพื่อให้เกิดการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบมีมาตรฐาน 
๒. เพื่อให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และย่ังยืน 

การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ เพื่อให้เกิดผลสัม ทธิ ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

แผนยุทธศาสตร์
การคุ้มครอง

ผู้บริโภคแห่งชาติ 

แผนป ิบัติการภายใต ้
แผนยุทธศาสตร ์

การคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติ 



เกดิการขบัเคลือ่นแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยมกีารบูรณาการ
ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั และเกดิผลลพัธ์ทีเ่ป็นรูปธรรม บรรลุตามวสัิยทศัน์และเป้าหมาย และสามารถติดตามประเมนิ
ผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เกดิความเป็นรูปธรรมใน
การก ากบัดูแลงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในเชิงนโยบาย ซ่ึงจะท าให้รัฐบาลสามารถตดิตามสถานการณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างใกล้ชิดในทุกประเดน็ทีเ่กดิขึน้ พร้อมทั้งหน่วยงานภาครัฐสามารถบูรณาการงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในระดบัประเทศตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่ มุ่งช่วยเหลอืประชาชนให้ได้รับการคุ้มครองทนั
ต่อสถานการณ์ที่เกดิขึน้

ผลสัมฤทธ์ิในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔


