
		  ๓.๒ 	จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 

	 	 	 	 ๓.๒.๑ 	จดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม เพือ่เผยแพร่ความรู้เรือ่งการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้กับกลุม่เป้าหมาย
ตามความเหมาะสม

	 	 	 	 ๓.๒.๒ 	ขอความร่วมมือกับหน่วยงานและสื่อมวลชนภายในจังหวัด ประชาสัมพันธ์จังหวัด เพื่อเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคสู่ประชาชน ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อบุคคล สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ หอกระจายข่าว และเสียงตามสายอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 ๓.๒.๓ 	จัดให้มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารด้านการคุ ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจและประชาชนท่ัวไปได้ทราบเกี่ยวกับกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค พร้อมบทก�ำหนดโทษ

	 	 ๓.๓ 	ส่งเสรมิสนบัสนนุบคุคลหรอืองค์กรทีมี่ผลงานด้านการคุม้ครองผู้บริโภคดีเด่น เช่น ชมรมคุม้ครองผู้บรโิภค
ในสถานศึกษาในจังหวัด เป็นต้น

๔.  การขอจดทะเบยีนประกอบธุรกิจขายตรง 	
      หรอืการขอจดทะเบยีนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
	 นอกจากส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ความคุม้ครองผูบ้รโิภคในด้านสัญญา ด้านโฆษณา ด้านฉลาก
แล้ว ส�ำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัมอี�ำนาจหน้าท่ีในพจิารณาการขอจดทะเบยีนประกอบธรุกิจขายตรงหรอื
การขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจากผู้ประกอบธุรกิจด้วย โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นนายทะเบียน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.๒๕๔๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

	 “ขายตรง” หมายความว่า  การท�ำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการน�ำเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง  
ณ ที่อยู่อาศัยหรือสถานท่ีท�ำงานของผู้บริโภคหรือของผู้อื่น หรือ สถานที่อื่นที่มิใช่สถานที่ประกอบการค้าเป็นปกติธุระ  
โดยผ่านตัวแทนขายตรงหรือผู้จ�ำหน่ายอิสระชั้น เดียวหรือหลายชั้นแต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 “ตลาดแบบตรง” หมายความว่า  การท�ำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการส่ือสารข้อมูล เพ่ือเสนอขาย
สินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละราย ตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้าหรือ
บริการจากผูป้ระกอบธรุกจิตลาดแบบตรงนัน้ ส่วนการซือ้ขายสนิค้าหรือบรกิาร โดยวธิกีารพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีไ่ม่ถอืว่า
เป็นตลาดแบบตรง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 โดยผูป้ระกอบธุรกจิทีป่ระสงค์จะขอจดทะเบยีนการประกอบธรุกจิขายตรง หรอืการขอจดทะเบยีนประกอบธรุกิจ
ตลาดแบบตรง สามารถด�ำเนินการ ๒ ช่องทาง ได้แก่

	 ชอ่งทางแรก ตดิต่อด้วยตนเองโดยตรง ณ ส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ
๘๐ พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๑ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐  
โทรศพัท์ ๐ ๒๑๔๓ ๐๓๖๖ ถงึ ๖๗ และ ๐ ๒๑๔๑ ๓๔๒๒ เปิดให้บรกิารวนัจนัทร์ ถงึ วนัศกุร์ (ยกเว้นวนัหยดุทีท่างราชการก�ำหนด) 
ตั้งแต่เวลา ๐๘:๓๐ – ๑๖:๓๐ นาฬิกา (มีพักเที่ยง)

	 ช่องทางที่สอง ทางไปรษณีย์ ณ ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๕ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐  
โทรศัพท์ ๐ ๒๑๔๓ ๐๓๖๖ ถึง ๖๗ และ ๐ ๒๑๔๑ ๓๔๒๒

	 ทัง้นี ้ผูท้ีส่นใจสามารถตรวจสอบหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเง่ือนไขในการยืน่ค�ำขอ ได้จากเวป็ไซต์ส�ำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค http://www.ocpb.go.th

คู่มือการปฏิบัติงาน คุ้มครองผู้บรโิภคในสว่นภูมิภาคและท้องถ่ิน
ของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ�ำจังหวัด

30

ส�ำนักประสานและสง่เสรมิการคุ้มครองผู้บรโิภคจังหวัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค


