
 
 

สาร 
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาทิตย  วงศหนองเตย) 

ประธานกรรมการคุมครองผูบริโภค 
เนื่องในวันคุมครองผูบริโภคไทย ๒๕๕๒ 

วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๒ 
 

พี ่นอ ง  ประชาชน ที่ร ักทุกทาน  ใน โอกาส ที่ว ันคุ มครองผู บ ริโภคของ ไทยไดเ ว ียนมาบรรจบครบรอบอีกค รั้งห นึ ่ง 
ในวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๒ นี้ ซึ่งในป นี้เปนวาระครบรอบ ๓๐ ป ผมขอสงความปรารถนาดีมายังประชาชนในฐานะผูบริโภค
ทุกทานสืบเ นื่องจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลา โปรดกระหมอมใหตราพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พุทธศักราช ๒๕๒๒ ขึ้น เมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๒๒ ดังนั้น เพื่อเปนการนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ 
เ ป น ล นพ น คณะก ร รมก า รคุ ม ค รอ ง ผู บ ร ิโ ภ ค จ ึง กํา หนด ใ ห ว ัน ที ่ ๓๐  เ มษ ายน  ขอ งท ุก ป  เ ป น ว ัน คุ ม ค ร อ ง ผู บ ร ิโ ภ ค 
ในการคุมครองผูบริโภค รัฐบาลไดกําหนดใหเปนนโยบายสวัสดิการสังคม และความมั่นคงของมนุษย โดยใหความสําคัญ 
ในการคุมครองผูบริโภคในทุกมิติ โดยรณรงคสรางความรูความเขาใจในดานการคุมครองผูบริโภค การจัดตั้งองคกรอิสระ
เพื่อผูบริโภค  รวมทั้งบังคับใชมาตรการทางกฎหมายที่ใหการคุมครองดูแลผูบริโภคโดยเครงครัดตลอดจนการใชกลไก 
ทางกฎหมายในการปองกันและการเอาเปรียบผูบริโภคในดานอื่นๆเชน การโฆษณาหรือการใชสื่อเพื่อประโยชนสวนตนเปนตน 



เมื่อผมไดรับมอบหมายจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีใหกํากับการบริหารราชการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
และปฏิบัติหนาที่ประธานกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดมีการติดตามความคืบหนาการดําเนินงานเกี่ยวกับรางพระราชบัญญัติ
องคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการหารือ
ระหวางผูทรงคุณวุฒิภาครัฐ ภาคประชาสังคม เพื่อใหเปนขอยุติในรางพระราชบัญญัติองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค  
และจะไดเสนอสภาผูแทนราษฎรดําเนินการตอไป นอกจากนี้ ไดมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค 
เนนความสําคัญในการคุมครองสิทธิผู บริโภค ใหไดรับความเปนธรรมและความปลอดภัย จากการซื้อสินคาและใชบริการ  
และอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคเมื่อถูกละเมิดสิทธิ ใหสามารถยื่น เ รื่องราวรองทุกขกับสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค หรือจังหวัดและอําเภอตางๆ รวมถึงชองทางการรองเรียนอื่นๆไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง ทั้งนี้ ยังมีนโยบาย 
ใหศึกษาหาวิธีการลดขั้นตอนการดําเนินการคุมครองผูบริโภค และการดําเนินคดีแทนผูบริโภคใหสะดวก รวดเร็วและเปนธรรม 
ขณะเดียวกันก็จะตอง เผยแพรความรูใหประชาชนเขา ใจถึงสิทธิของตนในฐานะเปนผู บริโภค  สง เสริมการจัดตั ้งชมรม 
สมาคมเพื่อการคุมครองผูบริโภคใหมากที่สุดในทุกพื้นที่ เ พื่อใหมีการรวมตัวกันของผูบริโภค เพื่อใหเปนผูบริโภคที่เขมแข็ง 
ในโอกาสวันคุมครองผูบริโภคไทย  ประจําปพุทธศักราช  ๒๕๕๒  นี้ กระผมขอใหพี่นองประชาชนในฐานะผูบริโภคไดมั่นใจ 
ในการดํา เนินงานอยางจริงจัง ในการคุมครองสิทธิผูบริโภคของรัฐบาลตลอดจนการพัฒนาการปฏิบัติงานของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ขึ้น 

สุดทายนี้ กระผมขออวยพรใหพี่นองประชาชนในฐานะผูบริโภคทุกทาน จงประสบแตความสุข และความเจริญตลอดไป 
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รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการคุมครองผูบริโภค  


