
       การรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
แผนผังแสดงขั้นตอน

และระยะเวลาการปฏบิัติราชการ
 

ประชาชน 
ยื่นคําขอ 

รับคําขอ / ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

ชวงยื่นคําขอ 
2 ชั่วโมง 

1 วัน 

กองฯ ที่รับผิดชอบมีหนังสือ 
- แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- แจงผูรองขอทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม 
- เชิญคูกรณีมาเจรจาไกลเกลี่ย 

5 วัน 
แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
(กรณีเจรจาไกลเกลี่ยได / 

กรณีหนวยงานที่เกี่ยวของแจงผล)

เสนอ 
คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง / คณะ
อนุกรรมการฯ เพื่อพิจารณา 

เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณา 
(กรณีเจรจาไกลเกลี่ยไมได / กรณีฝาฝน 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522) 

7 วัน 

10 วัน 

เสนอคณะกรรมการ 
คุมครองผูบริโภค 
เพื่อพิจารณามีมติ 

กองฯ ที่รับผิดชอบ  

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 7 วัน 

กองนิติการ (กรณีฟองคดีแทน) 

7 วัน 

  รุป   1. ชวงยื่นคําขอ รวมขัน้ตอนและระยะเวลาดาํเนินการ 1 ขั้นตอน ภายใน 2 ชั่วโมง 
   2. ชวงดําเนินการจนแลวเสร็จ (รวมชวงยื่นคําขอดวย) รวมขัน้ตอนและระยะเวลาดาํเนินการ 7 ขั้นตอน ภายใน 41 วันทําการ 
หมายเหตุ : ระยะเวลาดําเนินการในที่นี้ ไมนับรวมเวลาเจรจาไกลเกลี่ยและพิจารณาของคณะกรรมการ เนื่องจากไมสามารถกําหนดระยะเวลาทีแ่นนอนได 

ชวงเวลาดําเนินการจนแลวเสร็จ 
7 ขั้นตอน 

ภายใน 41 วันทําการ 

10 วัน 

1 วัน 

ส 

5 วัน 


