
แนะนําเปดขายของออนไลน 

สรางความม่ันใจแกลูกคาตองจด 1ทะเบียนกับทาง สคบ. กอน 

 

 เปนคดีกระชอนทางโลกออนไลนอีกแลวสําหรับกรณีซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตแตไมไดของ  กับคนดังใน

เว็บไซต Pantipท่ีหลอกขายของซ่ึงเปนสินคาแบรนดเนมสุดหรู ไมวาจะเปน กระเปา นาฬิกา และเครื่องสําอางราคา

ตั้งแตหลักพัน ไปถึงหลักแสน  โดยกลโกงจะเริ่มจากใหลูกคาสั่งสินคาผานทางเฟซบุก และทางไลน  โดยระบุวาสั่ง

ของพรีออรเดอรรอสินคาประมาณ 2-3 อาทิตย แตเอาเขาจริงผานมา 4-5 เดือนก็ยังไมไดของ พอลูกคาทวงถาม 

ผูขายก็กลับบายเบี่ยง ซ่ึงสาเหตุก็มาจากการท่ีผูขายนําเงินท่ีลูกคาโอนไปใชจายกอน แลวก็ใชวิธีใหลูกคาอีกคนหนึ่ง

โอน เพ่ือนําเงินไปใชคืนใหกับลูกคากอนหนา จนลูกคาออกมาตั้งกระทูผานเว็บไซตpantip และไดรวมรวบผูเสียหาย

กวา 10 คนเขาแจงความกับเจาหนาท่ีตํารวจ โดยรวมยอดเงินของผูเสียหายนับสิบลานเลยทีเดียว 

นี่นับเปนกรณีตัวอยางท่ีผูบริโภคพึงระวังเม่ือจะสั่งซ้ือของผานทางอินเตอร เพราะจะใชเพียง  

ความไววางใจคงไมได เพราะหากถูกหลอกลวงก็จะตองมานั่งเสียเวลาข้ึนโรงข้ึนศาลเพ่ือเรียกรองความเสียหายท่ี

เกิดข้ึน  รวมถึงในสวนของผูประกอบธุรกิจท่ีคิดจะขายสินคาผานเว็บไซตก็จะตองสรางความไววางใจ และนาเชื่อถือ

ใหกับผูบริโภคดวยเนื่องจากการซ้ือขายสินคาทางอินเทอรเน็ตเขาขาย 1การประกอบธุรกิจ “ตลาดแบบตรง" 1

หมายความวาการทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรง

ตอผูบริโภคซ่ึงอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการจากผูประกอบ

ธุรกิจ ตลาดแบบตรงนั้น  ซ่ึงกฎหมายกําหนดให 1ผูประกอบการตองทําการจดทะเบียนกับทาง สคบ. กอนท่ีจะเริ่ม

ประกอบการ 1 ตาม1พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 1   ท้ังนี้เพ่ือจะไดมีตรวจสอบและติดตาม

ผูประกอบการหรือผูขายได หากมีการรองเรียนเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมไมวาจะเปนในกรณีการ

ไมไดรับสินคาหรือสินคาไมไดมาตรฐานหรือมีการโฆษณาสรรพคุณเกินจริงหรือสินคาชํารุดเสียหาย หรือติดตอผูขาย

ไมได เปนตน 

 สําหรับขบวนการและข้ันตอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ใหยื่นเอกสารสําหรับการยื่น

คําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไดท่ี สคบ. ซ่ึงประกอบดวย   สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและ

สําเนาทะเบียนบาน   /สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนและวัตถุประสงคนิติบุคคล   /สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ

และสําเนาบัญชีผูถือหุน   / สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบานของผูมีอํานาจลงชื่อแทนนิติบุคคล  (กรณีผู

ยื่นคําขอเปนนิติบุคคล)    /สําเนาสัญญาเชาหรือการขอใชพ้ืนท่ี แผนท่ีตั้ง ภาพถายสถานท่ีติดตอของสํานักงานใหญ

และสํานักงานสาขา (ถามี)   / หนังสือมอบอํานาจระบุอํานาจหนาท่ีของผูรับมอบอํานาจอยางชัดเจน  (กรณีใหผูอ่ืน

เปนผูยื่นคําขอ)    /สินคาหรือบริการท่ีตองการนําเสนอขายรวมถึงเอกสารหลักฐานแสดงท่ีมาของสินคาหรือบริการ    

/เอกสารหลักฐานการไดรับอนุญาตจากเจาของหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีกฎหมายกําหนดในสินคาหรือ

บริการ (ถามี)    

      ในสวนของคําอธิบายวิธีการขายสินคาหรือบริการซ่ึงรวมถึงตัวอยางขอความท่ีใชในการสื่อสาร 

เพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการนั้น ท้ังนี้ขอความดังกลาวจะตองมีการระบุถึงขอความตอไปนี้ปรากฏอยูดวยไดแก    / 

วิธีการสั่งจองหรือสั่งซ้ือสินคาหรือบริการ    /วิธีการชําระเงินของผูบริโภค    /วิธีการสั่งสินคา/ ตัวอยางเอกสารการ

ซ้ือขาย (ใบเสร็จรับเงิน) กรณีสงสัย สามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ี  
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